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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

CIRCULAR SOBRE LA ATENCION PERSONALIZADA A LA CIUDADANIA EN EL AYUNTAMIENTO DE
CHICLANA DE LA FRONTERA.

Con la finalidad de informar y facilitar a la ciudadania la plena accesibilidad a los diferentes canales de
atencién personalizada ofrecidos por el Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera procede disponer

las siguientes directrices:

12 Principio general de adaptacion de los servicios administrativos a las necesidades de la
ciudadania.

Prevalecera en todo momento la adaptacion de los servicios administrativos a las necesidades de la
ciudadania. Para ello, coexistiran las diferentes modalidades de atencidn: personal, telefénica y
telemdtica, a fin optimizar la atencion.

22 La cita previa no resultara obligatoria

Se garantizara en todo caso la posibilidad de atencidn presencial sin cita previa en todos los servicios
administrativos durante el horario de atencidn al publico.

32 Atencidn personal con cita previa

La atencion personal con cita previa sera de caracter voluntario, a eleccion de la ciudadania.

Las citas se podran concertar de forma presencial, telematica o telefénicamente.

Se garantizard en todo caso que las personas con cita previa sean atendidas con caracter preferente.
42 Medios de atencidn telefénica y telematica.

Se establecerdan medios de atencién telefdnica y telematica adaptados a las necesidades de la
ciudadania y conforme a las caracteristicas de los procedimientos.

52 Garantias para efectuar gestiones o tramites sujetos a plazo.

Se garantizard a quienes precisen de cita previa para efectuar gestiones o tramites administrativos
sujetos a plazo, la atencién con la mayor brevedad posible, todo ello con la finalidad de evitar que las
posibles demoras comporten la pérdida de derechos.

Lo que se comunica para general conocimiento.

En Chiclana de la Frontera, al dia de la firma electrdnica.

La Teniente de Alcalde y Concejal Delegada
Delegacion Municipal de Régimen Interior
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