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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

El presente Acta puede contener datos de caracter personal objeto de
proteccion, que, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se
encuentran omitidos y sustituidos por asteriscos (*) entre dos almohadillas (#).

A CT A de la sesién Ordinaria celebrada en Primera CONVOCATORIA, el dia 14 de

Octubre de 2021 por la Junta de Gobierno Local.

Sefiores/as asistentes a la sesién:

Sr. Alcalde-Presidente:
D. JOSE MARIA ROMAN GUERRERO

Vocales:

D2 ANA MARIA GONZALEZ BUENO

D2 CANDIDA VERDIER MAYORAL

D. ROBERTO PALMERO MONTERO

D. JOAQUIN GUERRERO BEY

D. FRANCISCO JOSE SALADO MORENO
D. JOSE MANUEL VERA MUNOZ

D2 JOSEFA VELA PANES

D2 SUSANA RIVAS CORDOBA

Secretario General:
D. MANUEL JARAMILLO FERNANDEZ

Interventor Municipal:
D. ANGEL TOMAS PEREZ CRUCEIRA

En la Sala de sesiones de la
Casa Consistorial del Excmo.
Ayuntamiento de Chiclana de la
Frontera, a dia 14 de Octubre de

2021.

Bajo la Presidencia del Sr.
Alcalde, D. JOSE MARIA ROMAN
GUERRERO, se reunieron los
miembros corporativos pertene-
cientes a la Junta de Gobierno
Local anotados al margen, a fin de
celebrar sesion Ordinaria
correspondiente a la presente
semana, en primera convocatoria
con la asistencia del infrascrito

Secretario General.

Y siendo las 09:13 horas, por la Presidencia se dio comienzo a la sesion, de
conformidad con el Orden del Dia de la misma, cuyo desarrollo es el siguiente:
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1.- Aprobacion del acta de la Junta de Gobierno Local de 06 de octubre de 2021.

Abierto el acto por la Presidencia, de conformidad con los articulos 36.1 y 91.1 del
Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, y
habida cuenta de no haberse formulado observacién alguna al acta de la sesidn anterior
celebrada, en primera convocatoria, el dia 06 de octubre de 2021, ésta quedd aprobada en
virtud de lo dispuesto en los referidos articulos.

2.- Propuestas de acuerdo que eleven a la misma para su resolucion las distintas
Areas administrativas municipales.

2.1.- Expediente relativo al inicio de la licitacion para la contratacién del "servicio
de informacion y atencion omnicanal a la ciudadania a través del teléfono 010 y
otros canales". Expte. 41/2021.

Se da cuenta de los Pliegos de Clausulas Econdmico-Administrativas y de
Prescripciones Técnicas que regiran en la contratacion, sujeta a regulacién armonizada, de los
“servicio de informacion y atencion omnicanal a la ciudadania a través del teléfono 010 y
otros canales”, mediante procedimiento abierto, con varios criterios de adjudicacion, con
una duracién inicial de dos afos, pudiendo prorrogarse por anualidades, sin que la duracién
total del contrato, incluidas las posibles prérrogas, pueda exceder de cuatro afios, resultando
un valor estimado del contrato de SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS
DIECIOCHO EUROS CON SETENTA Y NUEVE CENTIMOS (779.218,79.-Euros), teniendo en
cuenta su duracion inicial, las posibles prérrogas y el porcentaje de modificacion previsto del
20%, asi como un presupuesto base de licitacién para la primera anualidad de CIENTO
NOVENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS VEINTIOCHO EUROS CON SIETE CENTIMOS
(196.428,07.-Euros), |.V.A. y demds gastos incluidos, con el siguiente desglose:

* Presupuesto base del servicio................ 162.337,25.-Euros.
* Importe L.V.A. 21% del servicio............... 34.090,82.-Euros.

Conocida memoria justificativa que obra en el expediente administrativo, suscrita con
fecha 23 de septiembre de 2021 por el Jefe de Negociado de Participacion Ciudadana, D.
AR Hokskxok ok x [ALAVL]; v vistos el informe juridico favorable al mismo suscrito por
el Jefe de Servicio de Gestion y Compras, D, **##¥** scksxskx sxx*** [A.F.M.], conformado
por el Sr. Secretario, Don *#¥#** Hskxkaxskack sxxkxksx* [M.JE], de fecha de 4 de octubre de
2021 y el suscrito por el Sr. Interventor Municipal de Fondos con fecha 6 de octubre de 2021;
la Junta de Gobierno Local, a propuesta de la Delegacion de Contratacion y Patrimonio y
haciendo uso de la delegaciéon que ostenta en virtud de Resoluciones de la Alcaldia-
Presidencia nums. 4.138 y 4.141, de fechas 18 y 19 de junio de 2019, previa deliberacién y
por unanimidad de los miembros presentes, ACUERDA:

192, Aprobar el inicio del expediente para la contratacion de los “servicio de
informacién y atencion omnicanal a la ciudadania a través del teléfono 010 y otros
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

canales”, mediante procedimiento abierto, con varios criterios de adjudicacién, con una
duracién mdxima inicial de dos afios, pudiendo prorrogarse por anualidades, sin que la
duracién total del contrato, pueda exceder de cuatro afios, resultando un valor estimado del
contrato de SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS DIECIOCHO EUROS CON
SETENTA Y NUEVE CENTIMOS (779.218,79.-Euros), teniendo en cuenta su duracidn inicial,
las posibles prorrogas y el porcentaje de modificacion previsto del 20%, asi como un
presupuesto base de licitacion para la primera anualidad de CIENTO NOVENTA Y SEIS MIL
CUATROCIENTOS VEINTIOCHO EUROS CON SIETE CENTIMOS (196.428,07.-Euros), I.V.A. y
demas gastos incluidos, con el siguiente desglose:

* Presupuesto base del servicio................ 162.337,25.-Euros.
* Importe LV.A. 21% del servicio............... 34.090,82.-Euros.

22, Aprobar el Pliego de Prescripciones Técnicas que habrd de regir la adjudicacion del
citado servicio, suscrito por el Jefe de Negociado de Participacion Ciudadana, D. *******
HaddckE akxxkxEk [AAV], con fecha 23 de septiembre de 2021, cuyo tenor literal es el
siguiente:

“PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION OMNICANAL A LA
CIUDADANIA A TRAVES DEL TELEFONO 010 Y OTROS CANALES.

INDICE

1. ANTECEDENTES.
2. OBJETO Y ALCANCE DEL SERVICIO.
2.1. OBIJETO.
2.2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.
2.3.  NIVELES DEL SERVICIO.
2.4. SEGUIMIENTO Y CONTROL.
3. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO.
3.1. HORARIOS.
3.2. DIMENSIONAMIENTO.
3.3.  REQUERIMIENTOS DE CALIDAD DEL SERVICIO.
3.4. INDICADORES.
3.5. RECURSOS HUMANOS.
3.6. PROPUESTA TECNICA..
4. REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS.
5. PLAZO DE EJECUCION.
6. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.
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1.- ANTECEDENTES.

La atencidn a la ciudadania no solo es un servicio fundamental que debe prestar
cualquier administracion publica sino que debe prestarse habiendo establecido un nivel de
referencia y de calidad de la gestion ejercida por los diferentes responsables, representantes
de la ciudadania, funcionariado y empleados/as de las diferentes dreas municipales. La
eficacia de esta gestion debe expresarse, también, en una relacion eficaz con la ciudadania,
que le permita y facilite el uso y acceso al resto de servicios, tramites y procedimientos que se
ofrecen desde el Ayuntamiento y las empresas municipales EMSISA Y CHICLANA NATURAL
S.A. (en adelante EM).

La atencion a la ciudadania debe ser entendida, no como un complemento a la gestion
municipal, sino como uno de los servicios municipales mds importantes, por si mismos. Esta
idea también se refuerza con la necesidad permanente de asistir a la ciudadania en el uso de
medios electrdnicos, para que ésta pueda acceder a los mismos de manera cdmoda y fdcil. En
este sentido, debe recordarse lo que dispone el articulo 12 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas: “Las
Administraciones Publicas deberdn garantizar que los interesados/as puedan relacionarse
con la Administracion a través de medio electrdnicos, para lo que pondrdn a su disposicion
los canales de acceso que sean necesarios, asi como los sistemas y aplicaciones que en cada
caso se determinen”,
De lo que se deduce que existe una obligacion, no solo de prestar servicio de atencion a la
ciudadania sino de un “acompafiamiento” al ciudadano y ciudadana en el uso de los
servicios.
Se trata de mantener un servicio de atencion omnicanal de calidad para quienes utilicen los
canales de comunicacion habilitados con el Ayuntamiento+EM y ofrecerlo como un servicio
mds para facilitar informacion respecto a gestiones, procedimientos, actividades
municipales, etc. Este servicio deberd ser prestado en todo momento por personal
especializado y con experiencia acreditada en técnicas de atencion telefonica, telemdtica y
especializada para los canales por los que se deben comunicar.
Adicionalmente debe indicarse que este sistema de atencion a la ciudadania es una de las
iniciativas planteadas como necesarias en el Plan Director de Digitalizacion y Smart City de
este Ayuntamiento.
Por todo lo anterior, el Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera+EM, una vez manifestado
por las mismas el compromiso de adhesion y de participacion en dicho servicio, convoca
procedimiento abierto para la contratacion del Servicio de Informacion y Atencion Omnicanal
a la Ciudadania a través del teléfono 010 y otros canales, cuyo objetivo principal es facilitar el
uso de los canales de comunicacion entre el Ayuntamiento+ EM y la ciudadania, que permita
el acceso a la informacién municipal, trdmites y gestiones destacadas, traslado de
incidencias, etc.
El presente pliego de condiciones técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y
condiciones de la prestacion del Servicio de Informacion y Atencion Omnicanal a la
Ciudadania a través del teléfono 010 y otros canales.
Entre los objetivos generales que se persiguen con la implantacion del servicio objeto de
licitacion pueden resaltarse los siguientes:

+ Resolver con eficacia las demandas ciudadanas relativas a los servicios prestados.

« Trasladar a la ciudadania la disponibilidad y cercania permanente de la
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

Administracion.
« Proporcionar una respuesta de las demandas de informacidn recibidas por diversos
canales y en un plazo determinado de respuesta.
+ Mejorar la confianza de la ciudadania en los servicios publicos.
+ Mejorar la calidad de los servicios ptblicos prestados.
Finalmente, debe indicarse que actualmente a nivel municipal existe ya un sistema telefénico
de atencion a la ciudadania que atiende tunicamente las cuestiones relacionadas con el ciclo
integral del agua y el medio ambiente, a través de la empresa municipal Chiclana Natural,
S.A. Una vez concluya la licitacion de este nuevo servicio, dicho canal existente quedard
integrado en un unico sistema municipal.

2.- OBJETO Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS A PRESTAR.
2.1. OBJETO.
El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es la prestacion del Servicio de
Informacién y Atencion Omnicanal a la Ciudadania a través del teléfono 010 y otros canales.
La prestacion de este servicio se realizard a través de medios telefénicos (010) y otros canales
de comunicacion (email y otros), incluyendo los recursos humanos, materiales y de soporte
técnico que se expondrdn mds adelante.
Este modelo de gestion conlleva el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC’s), el empleo de las funcionalidades y aplicativos comunes de los servicios municipales,
asi como una participacion activa de la ciudadania, incluyendo dentro de la misma no sélo a
los vecinos/as del municipio sino también a empresas, residentes de otras ciudades,
visitantes, etc.
Con la contratacion de estos servicios, y partiendo de los objetivos generales detallados en el
apartado anterior, el Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera + EM pretende alcanzar los
siguientes objetivos especificos:

- Avanzar hacia una administracion municipal que ofrezca un servicio completo a la
ciudadania. Un servicio basado en el concepto de amplia disponibilidad y de fdcil
accesibilidad para la ciudadania en cualquier ubicacién y con un amplio horario.

« Establecer un sistema omnicanal de atencion a la ciudadania. Este servicio de atencion
e informacion estard accesible a la ciudadania por multiples canales de comunicacion
(telefonico, web, mail, mensajeria, redes sociales y cualquier otro canal que pudiera
habilitarse a nivel municipal en el futuro). Con esta funcionalidad serd posible acceder
a la informacién y servicios municipales en todo momento de una forma fiable y
precisa.

Estos objetivos estdn alineados con los establecidos en la Agenda Chiclana 2030 y el Plan
Director de Digitalizacion y Smart City, ambos documentos estratégicos del Ayuntamiento de
Chiclana de la Frontera.

2.2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.
2.2.1. Tipologia y niveles de atencion ciudadana.
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Los servicios que prestard el adjudicatario conllevan 6 tipologias.

1. Servicio General de Atencion a la Ciudadania: servicio de atencidn a la ciudadania a
través del teléfono 010 u otros canales (email, por ejemplo) en su nivel de informacién
general. Se ofrecerd la informacién que el/la ciudadano/a demande sobre los canales
habilitados (pdgina web municipal, sede electrénica, responsables designados ce las
distintas dreas del Ayuntamiento). Todo ello en coordinacién con los/as responsables
del Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera encargados/as del servicio.

Se incluye en este apartado informacion general relativa a la ciudad de Chiclana de la
Frontera, como direcciones y teléfonos de interés, actividades de instituciones publicas,
agenda de actos, actividades deportivas, etc.

2. Servicio Especializado de Atencion a la Ciudadania: servicio de atencion a la
ciudadania a través del teléfono 010 u otros canales en su nivel de informacion
especializada en las materias correspondientes a las delegaciones y dreas del
Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera. Recopilacion de aquella informacion de la
que no se disponga de forma proactiva para informar a los ciudadanos/as.

3. Encuestas de satisfaccion de los Servicios Municipales: servicio que serd encargado de
los estudios de calidad que pudieran ser requeridos por los/as responsables
municipales de los distintos servicios del Ayuntamiento+EM Los citados estudios
podrdn versar también sobre el propio Servicio de Informacion y Atencion a la
Ciudadania.

4. Realizacion de gestiones bdsicas: los/as operadores/as podrdn realizar determinados
trdmites bdsicos que no requieran de acceso especifico a los sistemas informdticos
municipales, mds alld del uso de herramientas y aplicaciones que actualmente estdn al
servicio de la ciudadania. A modo enunciativo pueden indicarse las gestiones que se
realizan por la web municipal, por la herramienta de gestion de incidencias, por
ejemplo.

5. Manejo excepcional de aplicaciones informdticas del Ayuntamiento+EM. Podrdn
utilizarse algunas herramientas informdticas del Ayuntamiento de Chiclana de la
Frontera, para suministrar informacion bdsica de interés general a los vecinos de
Chiclana de la Frontera o realizar tramites si fuera necesario siempre y cuando se
cumplan todas las directrices conforme a lo establecido en la Ley de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales o cualquier otra normativa, asi
como las directrices y procedimientos del propio Ayuntamiento.

6. Asistencia en el uso de medio electrénicos: El servicio servird de soporte a los/as
usuarios/as en sus relaciones con la Administracion a través de medio electrdnicos,
dando soporte a los usuarios de la Sede Electrénica y el Portal de Servicios del
Ayuntamiento+EM, asistiendo en el uso de medios electrdnicos, especialmente en lo
que se refiere a la identificacion y firma electrdnica, presentacion de solicitudes a
través del registro electrénico, y presentacion de copias auténticas.

La provision de informacion y la atencion a la ciudadania a través del teléfono 010 se

ofrecerd en niveles diferentes, en funcion de la inmediatez de la respuesta:

A.- Primer nivel de respuesta o atencion general: Incluird todas las llamadas que

reciben una respuesta inmediata a la pregunta formulada, sobre la base de la informacidn
recogida en el portal oficial del Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera www.chiclana.es y
la formacion obtenida en el Ayuntamiento+EM. El proveedor deberd presentar al
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

Ayuntamiento, al inicio inmediato del servicio, el plan de formacion que considera preciso
para la eficacia del trabajo de la plataforma telefénica. La informacion que proporcionard el
adjudicatario del servicio serd clara, concreta, integra y adecuada a la peticion del usuario/a,
ajustdndose a la obtenida oficialmente por los canales antes citados, y a aquella informacidn
obtenida por el/la responsable del servicio encargado de actualizar los contenidos por la
empresa adjudicataria, de manera proactiva, con los/s responsables de las distintas dreas del
Ayuntamiento y bajo su supervision.

B.- Segundo nivel de respuesta especializada: incluye aquellas llamadas cuya
respuesta requieren un grado de especializacion que supera los contenidos del portal oficial
del Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera y exige una mayor profundizacion en la
respuesta o requiere efectuar consultas complementarias. En este sentido, el proveedor
deberd ser capaz de crear un flujo de comunicacion con las distintas dreas del
Ayuntamiento+EM que le permita tener una base sdlida de informacion y contactos sobre los
que centrar los pilares de informacion necesarios para su labor. Los/as representantes de la
empresa adjudicataria y los/ as responsables del servicio del Ayuntamiento realizardn un
calendario de reuniones para la obtencion puntual de informacion sobre las distintas
campaiias, modificaciones de contenidos, y cualquier otro tipo que fuera preciso para llevar a
cabo su labor de atencidn a la ciudadania.

2.2.2. Servicios omnicanal.

Con un servicio de atencion omnicanal se pretende mantener comunicaciones y facilitar
informacion por distintos canales pero al mismo tiempo que éstos se encuentren integrados
en un unico sistema para la ciudadania. Como servicios ominicanal se detallan los siguientes:
Servicio de envio de documentos: El/la ciudadano/a, ademds de obtener la informacion
necesaria sobre un procedimiento o para la realizacion de un trdmite, podrad solicitar al 010
el envio de formularios, solicitudes o impresos relativos al mismo, por correo ordinario o
electrénico corporativo facilitado por el Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, sin coste
alguno para el/la ciudadano/a. Este servicio deberd ser ofrecido por el agente en las
consultas relativas a la tramitacion de procedimientos en que la ciudadania participen. En el
envio electrénico, ademds de impresos, se ofertard otro tipo de documentos como folletos
informativos, publicaciones electrénicas o enlaces de interés.

Servicio de devolucion de llamada: Mediante este servicio, los agentes ofrecerdn a la
ciudadania la posibilidad de devolverle la llamada en el plazo mdximo de dos dias hdbiles,
para proporcionarle informacion que en el momento del primer contacto no se encontrara
disponible o no resultara accesible. Asimismo, el servicio de devolucion de las llamadas se
utilizard para la contestacion de consultas recogidas en el contestador automdtico, fuera de
horario, y en el caso de caida del sistema o cualquier otra incidencia relacionada con la
atencion inmediata. El coste de estas llamadas correrd por cuenta del adjudicatario,
englobdndose dentro del importe total del contrato. El mensaje del contestador automdtico,
se personalizard de acuerdo a las directrices del Ayuntamiento de Chiclana.

Este mismo servicio se aplicard a aquellos casos de gestiones atendidas inicialmente a las
que no se les puede dar respuesta inmediata.
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+ Servicio de gestion de citas previas. Cuando el ciudadano o la ciudadana requiera
informacién (no disponible en el portal) y quiera contactar con una Unidad/Area
Administrativa en concreto, los/as agentes ofrecerdn la posibilidad concertar citas previas,
que podrian ser presenciales o telefénicas, con esa Unidad/Area. Los/as agentes no dardn
por realizado el trdmite hasta asegurarse de que en esa Unidad/Area la llamada estd siendo
atendida.

« Servicio de recogida de sugerencias y reclamaciones. Por multiples canales, los/as agentes
recogerdn sugerencias o reclamaciones relativas a los servicios del Ayuntamiento

de Chiclana de la Frontera que enviardn a los/as responsables de la diferentes Unidades
Administrativas con los campos que se determinen.

2.3. NIVELES DEL SERVICIO.
Los licitadores se comprometen con su oferta a unos niveles minimos de servicio con los
siguientes indicadores:

+ Llamadas entrantes atendidas:

1.- Nivel de atencion (NA) en computo mensual Llamadas atendidas/Total llamadas
recibidas. Este indicador debe ser mayor o igual al 95%.

2.- Tiempo medio de espera (TME) en computo mensual debe ser igual o inferior a 20
segundos.

3.- Nivel de servicio (NS) en computo mensual debe ser igual o mayor al 85%
dellamadas atendidas antes de 20 sequndos.

+ Nivel de satisfaccion: las encuestas de satisfaccion deben garantizar que el 85% de las
valoraciones son buenas o muy buenas, habiendo realizados dichas encuestas con un rango
de valoracion que contemplara una escala con cinco posibles calificaciones (muy mala, mala,
regular, buena y muy buena).

+ Horario de Atencién y Servicio de Retrollamada: de lunes a viernes no festivos en horario de
08:00 a 20:00 horas, y sdbados de 09:00 a 14:00 horas, salvo para llamadas relativas a
averias de cardcter urgente del ciclo integral del agua. Fuera de este horario funcionard un
servicio de contestador automdtico que recogerd las consultas realizadas. La ciudadania serd
atendida en este caso mediante el servicio de devolucion de llamadas en el plazo mdximo de
dos dias habiles. Este servicio serd considerado prioritario.

+ Accesibilidad Disponibilidad del servicio: Las caracteristicas técnicas de la tecnologia
aportada por adjudicatario deben evitar la pérdida de llamadas por cortes producidos en la
linea, implementando un plan de contingencia que maximice la disponibilidad del servicio.
Este plan debe incluir si fuera necesario la contratacion por parte de la empresa
adjudicataria la cobertura técnica necesaria que permitan cubrir una potencial interrupcion
de las lineas principales.

* Llamadas en espera:

- Siel tiempo de busqueda de la informacidn por parte del operador u operadora es superior a
15 segundos, se dard paso a musica o a informacion general pregrabada, de acuerdo con las
instrucciones que pudiera dar el/la responsable del contrato del servicio del Ayuntamiento de
Chiclana de la Frontera.

- En ningun caso el tiempo de espera para el ciudadano serd superior a los 30 segundos, de tal
modo que el/la operador/a estard obligado a retomar la conversacidn con el/la usuario/a.

- Resolucién de llamadas y/o consultas:
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

Las consultas de la ciudadania se entenderdn resuelta cuando:
El/la ciudadano/a haya obtenido la informacidn solicitada.
El/la ciudadano/a haya realizado las gestiones que proceda.
El/la ciudadano/a haya podido realizar el trdmite publicitado.
* Devolucion de llamadas:

- Las consultas que se tramiten por esta via estardn resueltas en un plazo mdximo de
dos dias habiles.

- El/la agente deberd hacer un minimo de tres intentos para contactar con la persona
interesada, antes de desistir. Esta circunstancia, siempre que sea posible, deberd
acreditarse por el licitador.

El nimero de lineas telefonicas deben ser las suficientes y necesarias para cubrir, con los
niveles de calidad requeridos, los siguientes servicios:

- Llamadas entrantes.

- Devolucidn de llamadas.

Para el seguimiento de la prestacion del servicio y los niveles requeridos se celebrardn
reuniones, con periodicidad con minimo mensual, entre la persona responsable del mismo
por parte del Ayuntamiento de Chiclana y la/s persona/s responsables designados por la
empresa adjudicataria.

La plataforma telefénica de la empresa adjudicataria deberd estar ubicada en locales propios
y/o alquilados por la adjudicataria.

2.4. SEGUIMIENTO Y CONTROL.

El Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera nombrard uno/a o varios/as responsables del
contrato para la prestacion del servicio que estardn encargados/as del sequimiento de los
servicios prestados a través del teléfono 010 y del resto de canales de atencion a la
ciudadania.

Los/as responsables del Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, junto con la empresa
adjudicataria del servicio, deberdn proceder al cumplimiento de los siguientes puntos:

« Revision de las acciones formativas realizadas con la empresa adjudicataria y
comprobacion del grado de formacion adquirido.

« Recepcion y revision de los informes periddicos sobre el servicio que elaborard la
empresa adjudicataria. En concreto la empresa adjudicataria deberd realizar el
seguimiento y andlisis, como minimo de los siguientes aspectos.

- Volumen acumulado de llamadas y/o consultas recibidas, atendidas y
abandonadas.

- Distribucion de llamadas de primer nivel y de segundo nivel.

- Distribucion de llamadas y/o consultas por temdtica y tramite.

- Informacidn por franja horaria del tamarfio de la cola de llamadas y del numero de
llamadas y/o consultas rechazadas por saturacion.

- Numero de llamadas y/o consultas recibidas en el contestador.

- Listado de consultas mds frecuentes.
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- Valoracion global cuantitativa y cualitativa. Propuestas de mejora que permitan
incrementar la calidad del servicio.
- Informacidn relativa a los compromisos de calidad ofertados por el adjudicatario.

« Traslado a la empresa adjudicataria de las directrices concretas de prestacion del
servicio, dentro de los términos previstos en este pliego.

« Revision de resultados de las encuestas semestrales de satisfaccion del servicio. Dichas
encuestas serdn realizadas por la empresa adjudicataria y deberdn incluir una muestra
suficientemente representativa.

« Reuniones periddicas de coordinacién en el con los/as responsables municipales del
servicio, dichas reuniones serdn tendrdn como minimo periodicidad mensuales,
pudiendo ser con una mayor periodicidad tanto en la fase de implantacion y puesta en
marcha, como en la fase de devolucidn.

El Ayuntamiento ofrecerd facilidades para la formacion de los empleados/as del servicio de
atencion omnicanal y el contacto de estos con las personas responsables técnicos de
diferentes Unidades/Areas, a fin de que estos puedan consequir informacion puntual sobre
los asuntos que demanda la ciudadania.

Adicionalmente a las encuestas a realizar por la empresa adjudicataria, el Ayuntamiento+EM
podrd realizar o encargar a un tercero la realizacion de encuestas de satisfaccion de los
usuarios/as del servicio con arreglo a criterios estadisticos u otros establecidos, para lo cual
la empresa adjudicataria estard obligada a proporcionar la informacién necesaria para la
realizacion de dichas encuestas.

Se deberd disponer de una herramienta, accesible por el Ayuntamiento de Chiclana de la
Frontera mediante interfaz web, que permita visualizar el estado de las llamadas y consultas,
tipologia de éstas, segmentacion por niveles de atencion, horarios, etc.

El Ayuntamiento de Chiclana podrd realizar aquellas revisiones que considere necesarias para
valorar la correcta prestacion del servicio.

3.- CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

3.1. HORARIOS.

El horario de prestacion del servicio seré como minimo de 08:00 a 20:00 horas de lunes a
viernes (excepto festivos locales, autondmicos o nacionales) y los sabados de 09:00 a 14:00
horas. En las franjas horarias y dias no contemplados anteriormente (24 horas al dia, por
tanto) tan sélo se atenderdn las llamadas relativas a averias de cardcter urgente
relacionadas con los servicios del ciclo integral del agua.

3.2. DIMENSIONAMIENTO.

El adjudicatario serd el responsable de planificar y dotar al servicio para dar respuesta al
volumen de llamadas, estableciendo los medios y recursos necesarios para que la prestacion
se ajuste a las condiciones de calidad descritas en el presente pliego, y ofertadas por el
propio adjudicatario.

3.3. REQUERIMIENTOS DE CALIDAD DEL SERVICIO.

El Servicio de Informacion y Atencion Telefénica a la Ciudadania Telefonica 010 prestado por
el adjudicatario deberd cumplir los requerimientos de calidad establecidos en los apartados
2.2.y

2.3 del presente pliego.

3.4. INDICADORES.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

Para considerar falta de calidad imputable al adjudicatario, se deberd dar el caso de no
alcanzar los parémetros minimos de calidad requeridos en los puntos numero 2.2 y 2.3 del
presente pliego, o bien los pardmetros ofertados por el propio adjudicatario. Se tendrdn en
cuenta las posibles averias técnicas, asi como el numero final de llamadas y consultas, asi
como su duracion media. En estos casos se deberdn analizar las posibles causas y plantear
soluciones que permitan mejor los niveles de calidad del servicio.
Asimismo, el servicio prestado deberd realizarse siempre con la intencion de alcanzar los
siguientes objetivos:

+ Resolver con eficacia las demandas ciudadanas relativas a los servicios prestados.

« Trasladar a la ciudadania la disponibilidad y cercania permanente de la

Administracion.
« Proporcionar una respuesta de las demandas de informacidn recibidas por diversos
canales y en un plazo determinado de respuesta.

+ Mejorar la confianza de los ciudadanos en los servicios publicos.

+ Mejorar la calidad de los servicios ptblicos prestados.
3.5. RECURSOS HUMANOS.
Las clasificaciones requeridas del personal que prestard los servicios estardn de acuerdo con
las recogidas en el Convenio Colectivo estatal del sector de Contact Center y en la legislacion
aplicable.
El equipo minimo requerido de operadores deberd vincularse con cardcter exclusivo a los
servicios prestados para el Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera.
3.5.1. Perfiles de los puestos.
- Coordinador/a (1):
Requisitos:
Grado Universitario, preferiblemente en la rama de Ciencias Sociales y Juridicas, con el fin de
que disponga de las herramientas necesarias para la direccion, y coordinacion de equipos de
trabajo, asi como los recursos que favorezcan la comunicacion y el entendimiento con los
ciudadanos.
Experiencia demostrable de al menos dos afios en un puesto similar mediante acreditacion
de certificacion de Empresa, vida laboral .
Serd necesario nivel bdsico de inglés escrito y hablado, asi como seria recomendable
conocimientos de otros idiomas, acreditado mediante titulacion reglada.
Deberd ser una persona de cardcter amable, empdtica, con capacidad de didlogo y
habilidades en la direccién de equipos.
El Coordinador/a estard asignado como minimo al servicio un 50% de su jornada de trabajo.
Teleoperadores/as (6):
El numero de teleoperadores/as que se estima son requeridos para la prestacion del servicio
cumpliendo con los niveles de calidad establecidos asciende como minimo a 6 personas en
total que se distribuirdn en las distintas franjas de atencion y que estardn asignados/as en
exclusiva para este servicio. Sin embargo, cada empresa licitadora deberad realizar la mejor
propuesta de equipo y recursos que considere necesaria para cumplir con los objetivos
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establecidos en el presente pliego.
Requisitos:

« Poseer, cémo minimo, titulacién de Bachiller Superior o equivalente.

«  Formacion en informacion y atencion al publico.

« Facilidad para el aprendizaje en nuevas tecnologias.

« Experiencia de al menos un afio en un puesto igual o similar a la categoria de gestor
telefénico. Se valorard la experiencia como teleoperador/a en servicios similares. La
experiencia deberd ser acreditada.

« El servicio de atencion telefénica a la ciudadania del Ayuntamiento deberd estar
compuesto por personas respetuosas, tolerantes, empdticas, pacientes y con
capacidad suficiente para escuchar, comunicarse y mantener siempre la sonrisa
telefonica.

« Poseeran facilidad de expresion y capacidad de sintesis para la recogida de
informacion, asi como capacidad de resolucion, agilidad mental, rapidez en la solucion
de problemas, y toma de decisiones.

« Se garantizard la objetividad en la respuesta.

« Conocimientos informdticos a nivel de usuario avanzado.

« Experiencia en la grabacion de datos y el tratamiento de imdgenes para la inclusion en
las bases de datos como ficheros asociados.

- Conocimiento y experiencia en identificacion y firma electronica y tramitacion a través
de sede electrénica y portal web.

La empresa adjudicataria serd responsable de la seleccion de personal segtn los perfiles
indicados en estos pliegos.

La empresa adjudicataria deberd garantizar que, en caso de recibirse llamadas y/o consultas
en inglés, deben ser atendidas adecuadamente por algun miembro del equipo propuesto.
3.5.2. Organizacion del servicio.

La empresa adjudicataria presentard la estructura organizativa que integrard el equipo de
trabajo propuesto para la prestacion del servicio, en la que se incluirdn los roles de sus
integrantes, asi como las funciones y actividades que realizardn en el desempefio diario de
los servicios.

En este sentido el licitador deberd incluir, al menos:

+ Segmentos o grupos en que se divide el equipo de trabajo junto a las funciones y
actividades de cada uno de ellos.

«  Composicion de los segmentos, numero de personas minimas que lo formarian y
responsabilidades de cada uno de los grupos.

« Perfiles técnicos de los integrantes de cada uno de ellos.

La empresa adjudicataria deberd especificar en su oferta las medidas dirigidas a minimizar la
rotacion del personal dedicado a la prestacion del servicio, dentro de las cuales se deberdn
cumplir los siguientes pardmetros:

+ El indice de rotacion de personal no podrd ser superior al 15 por ciento anual. En caso
de superacion de este porcentaje, se deberd informar de manera razonada al
Ayuntamiento mediante informe escrito.

« La empresa adjudicataria tiene obligacion de informar por escrito de las bajas del
personal adscrito al servicio en el momento en que éstas se produzcan.

« La empresa adjudicataria estard sujeta al cumplimiento de las normas laborales y de
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

seguridad social aplicables. El Ayuntamiento no tendrd, en ningin caso, relacion

laboral alguna con el personal del servicio.
3.5.3 Otras condiciones relativas al personal:
Condiciones laborales.
Las condiciones laborales se ajustardn a lo establecido en Convenio Colectivo Estatal vigente
del sector de Contact Center y en toda la legislacion laboral aplicable.
El Ayuntamiento de Chiclana en ningtin caso asumird responsabilidad alguna en relacién con
el personal y las relaciones juridico-laborales que existieran entre la empresa adjudicataria
del servicio y las personas trabajadoras.
3.6. PROPUESTA TECNICA.
Los licitadores deberdn presentar un documento o propuesta técnica que deberd contener la
siguiente informacion en relacidn con el servicio:
Plan de implantacion.
Descripcion e informacion sobre el modelo de desarrollo y prestacidn del servicio.
Niveles de calidad e informacion periddica.
Equipo de trabajo, aportando curriculum y documentacion acreditativa de titulaciones y la
experiencia laboral.
Recursos tecnoldgicos y desarrollo del mismo durante la vida del contrato.
Plan de formacidn del equipo de trabajo.
Plan de actualizacion de equipos y plan de contigencias.
Este documento no podrd tener una extension superior a 50 pdginas A4 a una cara y con tipo
de letra no superior a 11 puntos.
El documento no incluird en ningtn caso valoracion econémica alguna.
4.- REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS.
Respecto a los sistemas de informacion y comunicaciones, el licitador debe cumplir en su
oferta, al menos, con los equipos y requerimientos técnicos indispensables para prestar el
servicio con los requisitos y niveles de calidad que se establecen en el presente pliego de
prescripciones técnicas.
La empresas licitadoras deberdn proveer una plataforma con la tecnologia adecuada y
actualizada para dar respuesta omnicanal a los servicios recogidos y con los niveles minimos
requeridos en este pliego. Dicha plataforma deberd disponer de la capacidad y las
prestaciones adecuadas para proporcionar como minimo los requerimientos que se exigen
por este Ayuntamiento y estard situada en las dependencias de la empresa prestataria del
servicio. Dicha plataforma estard dotada con todo el equipamiento necesario para asegurar
el correcto funcionamiento del servicio (equipos informdticos, centralitas y terminales
telefonicos, impresoras, aplicacion etc..) y debera:

o Contar con un espacio suficiente que permita desarrollar el trabajo requerido con
posibilidad de ampliar las instalaciones en caso de que el crecimiento del servicio
lo requiera, o en su defecto las instalaciones y equipos necesarios para garantizar
la correcta prestacion del servicio en el caso de que los operadores realicen sus
funciones en teletrabajo.
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o Disponer de equipamiento y de personal técnico propio, altamente cualificado,
para administrar los sistemas anteriormente mencionados y gestionar su
mantenimiento coincidiendo con el horario de atencidn telefénica del servicio. o
La central telefonica que permita la entrada y salida de llamadas segun los
niveles de calidad exigidos.

La plataforma indicada deberd completarse con cuantos equipos informdticos, lineas
de comunicacion, cuentas de correos electrénicos, o cualquier otro equipamiento o
tecnologia que se requiera, y en el dimensionamiento adecuado y suficiente, para la
prestacion del servicio.
Con cardcter general, la plataforma ofertada deberd ser capaz de ofrecer los siguientes
servicios:

o Servicio de informacion.

o Servicio de tramitacion.

o Servicio de transferencia.

o Servicios automatizados del 010.

o Llamadas salientes de los ciudadanos.

o Integracion omnicanal.

o Servicio de Encuestas.

Se requiere una herramienta que permita visualizar online informes sobre el estado de las
llamadas, tipologia de las mismas, segmentacion por niveles de atencion horarios, etc, que
permita visualizar el estado de comunicacion entre cliente y servicio y sea eficaz para
trasladar al Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera los niveles de informacion requeridos
de forma periddica, especialmente los establecidos en el apartado 2.2. y 2.3 del presente
pliego.

Adicionalmente, la empresa licitadoras también deberdn disponer de los siguientes planes:

« Plan de actualizacion de equipos informdticos: la empresa adjudicataria deberd
hacerse cargo del mantenimiento correctivo y evolutivo de la plataforma tecnoldgica
que haya ofrecido. En este aspecto, se exigird que la empresa adjudicataria cuente con
flexibilidad para acometer las actualizaciones necesarias en materia de sistemas
operativos, aplicaciones informdticas, licencias de uso y otros elementos utilizados
para la atencion a la ciudadania, para lo cual debe contar con un plan para la
actualizacion del mantenimiento técnico de los equipos informdticos (hardware y
software) utilizados por los agentes.

« El plan de contingencias (alimentacion ininterrumpida, sistemas de backup y otros)
para evitar interrupciones del servicio de atencion telefonica u otras circunstancias
ajenas al servicio. Como ya se ha sefialado anteriormente, dicho plan correrd por
cuenta de la empresa adjudicataria a todos los niveles. La caida técnica serd
responsabilidad de la misma.

En caso de plantear innovaciones tecnoldgicas o automatizacion de procesos dentro de la
propuesta técnica de cada empresa licitadora, se tendrdn que contemplar los equipos y la
tecnologia necesaria para poder llevar a cabo las herramientas propuestas, que deberdn ser
aportadas por la adjudicataria y sin repercutir por ello coste adicional alguno.

Debe indicarse adicionalmente que la linea de teléfono 010 debe contar también
adicionalmente con un numero de teléfono fijo (956) que permita a la ciudadania hacer uso
del mismo en el caso de no utilizar el 010.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

Al objeto de garantizar la disponibilidad de la plataforma y la seguridad de los datos y la
informacidn, serd recomendable que el licitador acredite contar con la certificacion 1SO
27001 (nivel bajo) o similar.

5.- PLAZO DE EJECUCION.

El adjudicatario pondrd a disposicion del Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera los
servicios objeto de este contrato durante dos afios, con la posibilidad de prérroga de tipo
anual con un madximo de 2 prorrogas.

6.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

El presupuesto base de licitacion para la primera anualidad asciende a 162.337,34 €, a los
que se han de afadir 34.090,93 € correspondientes al IVA a un tipo de 21%, por lo que el
montante total del presupuesto base de licitacion (impuestos incluidos) asciende a un total
de 196.428,67 euros.

El presupuesto de licitacion para la primera anualidad se ha estimado considerando la
participacion del Ayuntamiento y de las empresas municipales EMSISA Y CHICLANA NATURAL
S.A., como sigue:

CUADRO DE PRESUPUESTO:
ENTIDAD: PRESUPUESTO ANUAL
(IVA INCL.)
AYUNTAMIENTO DE CHICLANA | 127.678,65.-€
EMSISA 9.821,42.-€
CHICLANA NATURAL S.A. 58.928,00.-€
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL | 196.428,07.-€

PORCENTAJE DE PARTICIPACION:

ENTIDAD: % PARTICIPACION  POR
ENTIDAD

AYUNTAMIENTO DE CHICLANA | 65,00 %

EMSISA 5,00 %

CHICLANA NATURAL S.A. 30,00 %

TOTAL % PARTICIPACION 100,00 %

El tipo constituye el tope mdximo para la licitacién. El precio definitivo del contrato serd el
que oferte el adjudicatario en su propuesta.

En el precio definitivo se incluirdn la totalidad de los gastos en lo que el adjudicatario deba
incurrir para la prestacion del servicio en los términos y condiciones establecidos en el
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presente pliego y en la oferta presentada.

El pago se realizaré mensualmente, con importe iguales derivados del importe de
adjudicacion dividido por el numero total de meses de duracion del contrato, previa
presentacion de la correspondiente factura.”

39, Aprobar el Pliego de Clausulas Econdmico-Administrativas Particulares firmado con
fecha 1 de octubre de 2021 por el Jefe de Servicio de Gestion y Compras, D, ****#**
KAAKKAE A xFAXX [A.F.M.], con el visto bueno del Teniente-Alcalde Delegado de Contratacion,
Don Joaquin Guerrero Bey, con el siguiente tenor literal:

“PLIEGO DE CLAUSULAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR
LA CONTRATACION, SUJETA A REGULACION ARMONIZADA, DEL SERVICIO DE
INFORMACION Y ATENCION OMNICANAL A LA CIUDADANIA A TRAVES DEL TELEFONO 010 Y
OTROS CANALES DEL AYUNTAMIENTO DE CHICLANA, EMSISA EMPRESA MUNICPAL, S.A. Y
CHICLANA NATURAL, S.A. MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, CON VARIOS CRITERIOS

DE ADJUDICACION.
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ANEXO Xl 62
DEBER DE INFORMACION PREVISTO EN EL ARTICULO 129 DE LA LEY 9/2017, DE 8 DE
NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO...........covvverrrrsersrresrrssisisisrssssanins 62

I. ELEMENTOS DEL CONTRATO

1.- OBJETO DEL CONTRATO Y FORMA DE ADJUDICACION.

Constituye el objeto del presente contrato la prestacion del “servicio de informacion y
atencion omnicanal a la ciudadania a través del teléfono 010 y otros canales del
Ayuntamiento de Chiclana, EMSISA-Empresa Municipal, S.A. y Chiclana Natural, S.A.”,
conforme a lo contenido en el Pliego de Prescripciones Técnicas suscrito con fecha 23 de
septiembre de 2021 por el Jefe de Negociado de Participacion Ciudadana, D. #*******

La codificacion correspondiente al Vocabulario Comun de Contratos Publicos es (CPV)
79510000-2 (Servicios de contestacion de llamadas telefénicas), 79511000-9 (Servicios de
operador telefénico) y 79512000-6 (Centro de llamadas).

La naturaleza y extension de las necesidades que pretende satisfacer el contrato que
regula el presente pliego se especifican en la memoria justificativa del contrato emitida con
fecha 23 de septiembre de 2021 por el Jefe de Negociado de Participacion Ciudadana, D.
gplrdakdx aokdkxdx kxdkaktkxgt [A.AV.] que se encuentra incorporada al expediente.

De conformidad con el articulo 99.3 de la LCSP, el érgano de contratacién podrd no
dividir en lotes el objeto del contrato cuando existan motivos vdlidos que deben justificarse
adecuadamente. En el presente contrato no procede la division en lotes ya que el conjunto de
las prestaciones que integran el contrato tiende a la consecucion de una unica finalidad: el
servicio de informacidn y atencidn omnicanal a la ciudadania a través del teléfono 010 y
otros canales del Ayuntamiento de Chiclana, Emsisa y Chiclana Natural, S.A., por lo que la
realizacion independiente de las prestaciones comprendidas en el objeto del contrato
condicionaria la correcta ejecucion del mismo desde el punto de visto técnico.

El servicio se adjudicard mediante procedimiento abierto a la oferta que resulte mds
ventajosa para el Ayuntamiento, de acuerdo con lo establecido en los articulos 145 a 149 y
156 a 158 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante
LCSP), por la que se transponen al ordenamiento juridico esparfiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/201/UE, de 26 de febrero de 2015.

2.- NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO.

Este contrato tiene cardcter administrativo y se tipifica como contrato de servicios, de
conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la LCSP.

Estd sujeto a regulacion armonizada al superar el umbral de 214.000,00.-Euros, como
valor estimado del contrato, establecido en el articulo 22.1.b) para esta categoria de
contratos.

Su preparacion, adjudicacion, efectos y extincion se regirdn por lo establecido en este
Pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y para lo no previsto en los mismos, serd de
aplicacion la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

transponen al ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/201/UE, de 26 de febrero de 2015 (en adelante, LCSP), y su
normativa de desarrollo, especialmente el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas y el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, en lo que no se opongan a lo dispuesto
en la LCSP; Ley 7/1985, de 2 de abril; Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril; Ley
1/2014, de 24 de junio, de Transparencia; y cuanta otra normativa resulte de aplicacion.

El presente Pliego, junto con el de Prescripciones Técnicas revestirdn cardcter
contractual. En caso de discrepancia entre el presente Pliego y cualquiera del resto de los
documentos contractuales prevalecerd el Pliego de Condiciones Econdmico-Administrativas
Particulares.

3. PRECIO DEL CONTRATO.

El precio del contrato serd el que resulte de la adjudicacion del mismo como precio
ofertado por la empresa licitadora que resulte adjudicataria.

A todos los efectos se entenderad que en las ofertas que se presenten estardn incluidos
todos los gastos que la empresa adjudicataria deba realizar para el cumplimiento de las
prestaciones contratadas conforme a lo establecido en los Pliegos de Cldusulas Econdmico-
Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas, como son los generales,
financieros, beneficios, seguros, transportes, dietas y desplazamientos, puesta en
funcionamiento, honorarios de personal técnico, tasas y toda clase de tributos, y
cualesquiera otros establecidos para este tipo de servicios, sin que puedan ser repercutidos
como partida independiente, incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA), en su caso.

4.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO DE LICITACION.

El presupuesto base de licitacion, entendido éste como el limite mdximo de gasto que
puede comprometer el érgano de contratacion para la primera anualidad, es de CIENTO
NOVENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS VEINTIOCHO EUROS CON SIETE CENTIMOS
(196.428,07.-Euros), I.V.A. y demds gastos incluidos, con el siguiente desglose:

* Presupuesto base del servicio................ 162.337,25.-Euros.
* Importe L.V.A. 21% del servicio 34.090,82.-Euros.

El valor estimado del contrato, calculado conforme al articulo 101 LCSP, es de
SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS DIECIOCHO EUROS CON SETENTA Y
NUEVE CENTIMOS (779.218,79.-Euros) teniendo en cuenta su duracion inicial de dos afios,
las posibles prérrogas de dos afios y el porcentaje de modificacion previsto del 20%.

Distribucion del presupuesto anual del contrato:
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INSTITUCION PRESUPUESTO SIN IVA  |IVA PRESUPUESTO TOTAL
AYUNTAMIENTO DE|105.519,55 22.159,10 127.678,65
CHILANA
EMSISA 8.116,88 1.704,54 9.821,42
CHICLANA NATURAL 48.700,83 10.227,17 58.928,00
TOTAL PRESUPUESTO 162.337,25 34.090,82 196.428,07
Distribucion del valor estimado total del contrato:
INSTITUCION PRESUPUESTO 4 ANOS|20% POSIBLE |VALOR ESTIMADO
SIN IVA MODIFICACIO \TOTAL
N
AYUNTAMIENTO DE\|422.078,18 84.415,64 506.493,82
CHILANA
EMSISA 32.467,50 6.493,50 38.961,00
CHICLANA NATURAL 194.803,31 38.960,66 233.763,97
TOTAL PRESUPUESTO 649.348,99 129.869,80 |779.218,79

Resultando una composicion de costes del presupuesto base de licitacion, de

conformidad con el articulo 100 de la LCSP, como sigue:

DESGLOSE COSTES/PRESUPUESTO DEL CONTRATO IMPORTE ANUAL
A.- COSTES DIRECTOS:
CONCEPTO IMPORTE

GTOS DE PERSONAL Y APROVISIONAMIENTO Y

OTROS GASTOS EVENTUALES........eviia,

129.869,80.-€

TOTAL COSTES DIRECTOS ANO.......ueeveeeereevereereanne.

129.869,80.-€

B.- COSTES INDIRECTOS..........ccccoceerusureruerrerissnecsnanacans 4.058,43.-€
C.-GTOS GRLES DE ESTRUCTURA Y BENEFICIO
INDUSTRIAL.......ucveueuririeiirnsiseicsissssisssnsssssssssssssennns 28.409,02.-€
PRESUPUESTO DE LICITACION SIN IVA.........ceusrvrne. 162.337,25.-€
IVA DEL SERVICIOQ........ccocurvrvrenirvsnsusesisassssesssssssssssssses 34.090,82.-€

PRESUPUESTO LICITACION IVA INCLUIDO................

196.428,07.-€

El procedimiento utilizado es el método indirecto para realizar la desagregacion o
desglose de los costes en el presupuesto base de licitacion (PBL) y que permitird estimarlo
con arreglo a “los precios del mercado”, como dice debe hacerse el articulo 100.2 de la LCSP.
Dicha valoracion del PBL va a ser siempre un valor estimado que servird para establecer “el
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

limite mdximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer el drgano de
contratacion, incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido”.

Los costes directos e indirectos han sido obtenido considerando los ratios sectoriales
del sector de actividad (CNAE) N822-Actividades de los centros de llamadas, publicados por
el Banco de Espaia con referencia al afio 2019.

5.- FINANCIACION DEL SERVICIO.

El servicio objeto del contrato se financiard con cargo a la aplicacién presupuestaria
924 22706 la Delegacidn de Participacion Ciudadana, del Presupuesto General en vigor para
la anualidad 2021.

La financiacion del servicio de las empresas municipales serd con cargo a las cuentas
contables de gastos de EMSISA: 6290.00.0002 y de CHICLANA NATURAL S.A.: 62990006.

Para los afios siguientes se tendrd en cuanta la cantidad resultante de la adjudicacion
por su consignacion en el Presupuesto correspondiente. La financiacion de dicho gasto
correrd con cargo a los recursos generales y ordinarios del presupuesto del Ayuntamiento y
Empresas Municipales (EMSISA Y CHICLANA NATURAL).

6.- DURACION DEL CONTRATO.

El plazo de duracién del contrato serd de un DOS ANOS contados a partir la fecha de
formalizacion del mismo, pudiendo prorrogarse por dos anualidades mds. Las prorrogas se
acordaradn por el drgano de contratacion y serdn obligatorias para la empresa contratista,
salvo denuncia expresa por cualquiera de las partes con una antelacion minima de tres
meses a su vencimiento, y sin que la duracion total del contrato, incluidas sus posibles
prorrogas, pueda exceder de 4 afios.

Transcurrido el plazo de vigencia, quedard automdticamente terminado el contrato.
No obstante, cuando al vencimiento del presente contrato no se hubiera formalizado uno
nuevo que garantice la continuidad de la prestacion a realizar por el contratista como
consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el érgano de
contratacion producidas en el procedimiento de adjudicacion y existan razones de interés
publico para no interrumpir la prestacion, se podrd prorrogar el contrato originario hasta que
comience la ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un periodo mdximo de nueve
meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de
licitacién del nuevo contrato se haya publicado con una antelacion minima de tres meses
respecto de la fecha de finalizacidn del contrato originario.

7.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Estdn capacitadas para contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econémica y
financiera y técnica o profesional, de conformidad con lo dispuesto en la Seccién 19 del
Capitulo Il del Titulo Il de la LCSP (articulos 65 y siguientes), en los términos que se definirdn
en el presente pliego y se publicardn en el anuncio de licitacion, y que no estén afectadas por
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ninguna de las circunstancias que enumera el articulo 71 de la LCSP como prohibitivas para
contratar, extremo que se podrd acreditar por cualquiera de los medios establecidos en la
LCSP.

Las prohibiciones de contratar afectardn también a aquellas empresas de las que, por
razon de las personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse que son
continuacion o que derivan, por transformacion, fusion o sucesion, de otras empresas en las
que hubiesen concurrido aquéllas.

Las personas licitadoras deberdn contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o
profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de las prestaciones que
constituyan el objeto del contrato.

Las personas juridicas solo podrdn ser adjudicatarias si las prestaciones del contrato
estdn comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad que, a tenor de sus
estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

La Administracion podrd contratar con uniones de empresas que se constituyan
temporalmente al efecto (sin que sea necesaria la formalizacion de las mismas en Escritura
Publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion), las cuales responderdn solidariamente
ante la Administracion y ante la cual nombrardn un representante o apoderado unico.

En el supuesto de que se recurriera a las capacidades de otras empresas, conforme a
lo establecido en el articulo 75 de la LCSP, el licitador que hubiera presentado la mejor oferta
presentarad a tal efecto compromiso por escrito suscrito entre dichas entidades que acredite
que va a disponer de los recursos necesarios para la ejecucion del contrato durante toda su
duracion. En el compromiso se hard constar expresamente que la entidad a la que recurra
responderd con cardcter solidario de las obligaciones de la adjudicataria, en el caso que se
integrara la solvencia econémica y financiera.

La entidad a la que se recurra no podrd estar incursa en prohibicion de contratar. A
tal efecto se aportard declaracion responsable de la empresa que presta su solvencia,
haciendo constar que no se halla incursa en ninguna de las prohibiciones para contratar
enumeradas en el articulo 71 del LCSP. La referida declaracion se ajustard al modelo oficial
contenido en el ANEXO | de este Pliego.

8.- PERFIL DEL CONTRATANTE.

La forma de acceso publico al perfil de contratante donde figuran las informaciones
relativas a la presente convocatoria y donde pueden obtenerse los Pliegos de Condiciones, se
realizard a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, en el que se encuentra
alojado el perfil de contratante de la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Chiclana
de la Frontera, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 347 de la LCSP:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink
%3AperfilContratante&idBp=15zLyDabzUIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

9.-ORGANO DE CONTRATACION.

La Disposicion Adicional sequnda de la LCSP atribuye la competencia como organo de
contratacion respecto de los contratos de suministros al Alcalde-Presidente de la Entidad
cuando su valor estimado no supere el 10% de los recursos ordinarios del presupuesto ni en
cualquier caso la cuantia de 6 millones de euros.

El érgano de contratacion al que corresponde la competencia para este contrato es la
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

Junta de Gobierno Local por delegacion de la Alcaldia-Presidencia, en virtud de Resolucion
numero 3281, de 3 de junio de 2020.

1. ADJUDICACION DEL CONTRATO

10.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION.

El expediente para la contratacion de estos servicios se tramita de forma ordinaria,
con los plazos que se establecen para cada trdmite en este pliego, respetando los minimos
previstos en la LCSP, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 135 de la LCSP, la
licitacion se publicard en el perfil de contratante y en el Diario Oficial de la Union Europea.

El contrato se adjudicard a la oferta que resulte mds ventajosa para el interés
general, mediante procedimiento abierto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 131
de la LCSP, atendiendo a una pluralidad de criterios de adjudicacion, que se relacionan en la
Cldusula 129 de este Pliego, segtn lo dispuesto en los articulos 145 y 146 de la LCSP,
quedando excluida toda negociacion de los términos del contrato con los licitadores y se
regird por el presente Pliego de Cldusulas Econémico-Administrativas Particulares y por el
Pliego de Prescripciones Técnicas y sus Anexos.

11.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES: FORMA, PLAZO DE PRESENTACION,
FORMALIDADES Y DOCUMENTACION.-

11.1. Forma y plazo de presentacion.- La presente licitacion tiene cardcter electrénico, por
lo que los licitadores deberdn preparar y presentar sus ofertas, obligatoriamente, de forma
telemdtica, a través de los servicios de licitacion electronica de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico (https.//contrataciondelestado.es/wps/portal plataforma).
La presentacion de proposiciones se realizard dentro del plazo y hora sefialados en el anuncio
de licitacion, que no serd inferior a treinta dias naturales.

El anuncio de licitacion se publicard en el Perfil de Contratante del drgano de
contratacién alojado en la Plataforma de Contratos del Sector Publico.

No se admitirdn las ofertas que no sean presentadas de esta manera.

Los licitadores podran solicitar informacion adicional sobre los pliegos y sobre la
documentacion complementaria con una antelacion minima de 12 dias a la fecha limite
fijada para la recepcion de ofertas en el anuncio de licitacion. Esta informacion se facilitard
seis dias antes del fin del plazo de presentacion de proposiciones.

Para la presentacidn de las proposiciones por medios electrdnicos, es preciso que:

1. La empresa se haya registrado en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico.

2. Haya cumplimentado todos los datos de su perfil.

3. Una vez localizada la licitacion a la que se desea concurrir, precedida por un
simbolo que representa los procedimientos electrénicos, se deberd afiadir éste
a “Mis Licitaciones”,

4. Luego se deberd preparar y presentar la oferta electronica, debiéndose
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consultar la Guia de Servicios de Licitacion Electrénica: “Preparacion y
Presentacion de ofertas” disponible en la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico.

La oferta electrénica y cualquier otro documento que la acomparie deberdn estar
firmados electrénicamente por alguno de los sistemas de firma admitidos por el articulo 10
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones publicas.

Para garantizar la confidencialidad del contenido de los sobres hasta el momento de
su apertura, la herramienta cifrard dichos sobres en el envio. Una vez realizada la
presentacion, la herramienta proporcionard a la entidad licitadora un justificante de envio,
susceptible de almacenamiento e impresion, con el sello de tiempo.

Toda la documentacion se presentard en castellano, por lo que aquellos documentos
que vengan redactados en otra lengua distinta a ésta deberdn presentarse traducidos de
forma oficial al castellano.

Cada licitador podrd presentar sélo una proposicion en relacion con el objeto del
contrato, sin que se puedan presentar variantes o alternativas (art. 139.3 LCSP).

El empresario que haya licitado en unién temporal con otros empresarios no podrd, a
su vez, presentar proposiciones individualmente, ni figurar en mds de una unién temporal
participante en la licitacion. El incumplimiento de esta prohibicion dard lugar a la no
admision de todas las proposiciones por él suscritas.

11.2. Formadlidades.- Los licitadores presentardn la documentacion en tres archivos
electrénicos A, By C.

A) ARCHIVO ELECTRONICO A) de documentacion acreditativa de los requisitos previos, que
contendrd la siguiente documentacion:

1.- Declaracion responsable de la empresa licitadora, debidamente firmada,
conforme al modelo del ANEXO | al presente Pliego, relativa a su personalidad juridica,
capacidad de obrar y solvencia.

Las empresas licitadoras podrdn alternativamente acreditar los requisitos previos
para participar en el presente procedimiento de contratacion aportando el Documento
Europeo Unico de Contratacién (DEUC), establecido por el Reglamento de ejecucion 2016/7,
de 5 de enero de 2016 de la Comision, que deberdn obtener por via telemdtica utilizando el
servicio gratuito que facilita la Comision Europea, en la siguiente direccion de Internet:
(https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es), conforme se indica a
continuacion:

* £l érgano de contratacion creard un modelo DEUC para el presente procedimiento de
licitacion que se pondrd a disposicion de los licitadores en el formato normalizado

xml, junto con los demds documentos de la convocatoria en su perfil de contratante

en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

* £l licitador deberd almacenar localmente en su ordenador dicho archivo xml creado y
publicado previamente por el érgano de contratacion y acceder después al servicio

DEUC electrénico como “operador econémico”, desde donde deberd importarlo,

cumplimentar los datos necesarios, imprimirlo, firmarlo e incluir el DEUC en el sobre

de la presente licitacion, junto con el resto de documentos de la licitacion.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

En el supuesto de que el licitador recurriera a las capacidades de otras empresas,
conforme a lo establecido en el articulo 75 de la LCSP, se aportard declaracion responsable de
la empresa que presta su solvencia, haciendo constar que no se halla incursa en ninguna de
las prohibiciones para contratar enumeradas en el articulo 71 del LCSP. La referida
declaracion se ajustard al modelo oficial contenido en el ANEXO I de este Pliego.

La no presentacion de la declaracion responsable, contenida en el ANEXO | o en su
caso del DEUC, determinard la exclusion del licitador. Solo serd objeto de subsanacion si la
declaracion responsable no estd firmada o se presenta en modelo distinto del oficial recogido
en el Anexo | del presente Pliego siempre que ésta se ajuste al contenido del mismo.

Igualmente podrd ser objeto de subsanacion la firma electronica de los documentos
presentados, si la validacion de la firma que efectue la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico resultase errénea.

2.- En el caso de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unidn
Europea deberdn declarar que se encuentran habilitadas para realizar la prestacion de que
se trate con arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas; y, cuando dicha
legislacion exija una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacion
para poder prestar en él el servicio de que se trate, deberdn declarar estar en posesion de la
misma.

3.- En el caso de personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unidn
Europea deberadn acreditar su capacidad de obrar mediante informe expedido por la Mision
Diplomdtica Permanente u Oficina Consular de Espafia del lugar del domicilio de la empresa,
en la que se haga constar, previa acreditacion por la misma, que figuran inscritas en el
Registro local profesional, comercial o andlogo o, en su defecto, que acttan con habitualidad
en el trdfico local en el dmbito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato;
acompanado del informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 68 de la LCSP.

4.- Las empresas no espafiolas deberdn presentar una declaracion de sumision a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales esparioles de cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su
caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

5.- Declaracion a los efectos previstos en el articulo 86 del RGLCAP referida a la
presentacion de proposiciones a esta licitacion por empresas pertenecientes a un mismo
grupo, en su caso.

6.- Escrito firmado por la empresa licitadora, en el que conste la direccion de correo
electrénico, el numero de teléfono, fax y nombre y apellidos de la persona a la que se
dirigirdn las comunicaciones y requerimientos que sea preciso realizar durante el
procedimiento de licitacion.

7.- En caso de concurrir a la licitacion empresas constituyendo una union temporal, se
presentard igualmente documento indicando los nombres y circunstancias de las empresas
que constituyan la unidon temporal y la participacion de cada una de ellas, asi como que
asumen el compromiso de constituirse formalmente en union temporal caso de resultar
adjudicatarias del contrato, designando la persona o Entidad que, durante la vigencia del
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contrato, ha de ostentar la representacion de la union ante la Administracion. Asimismo cada
una de las empresas que constituyan la union temporal deberd presentar la correspondiente
declaracion responsable o, en su caso, el DEUC, segun lo previsto en el apartado 1°.

B) ARCHIVO ELECTRONICO “B” de documentacion relativa a criterios valorables mediante
juicio de valor, que contendrd la propuesta técnica que deberd contener la siguiente
informacidn segun lo establecido en el Pliego Técnico:

* Plan de implantacion.

* Descripcidn e informacion sobre el modelo de desarrollo y prestacion del servicio.

* Niveles de calidad e informacion periddica.

* Equipo de trabajo, aportando curriculum y documentacion acreditativa de

titulaciones y la experiencia laboral.

*  Recursos tecnoldgicos y desarrollo del mismo durante la vida del contrato.

* Plan de formacion del equipo de trabajo.

* Plan de actualizacion de equipos y plan de contingencias.

Dichas propuestas forman parte del objeto del presente contrato, y deberdn
responder a los apartados recogidos en la cldusula 129 del presente Pliego (en lo referente a
criterios evaluables mediante juicio de valor) y cuyos contenidos minimos serdn de
conformidad con las caracteristicas que se describen en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Solo se incluird en este sobre la propuesta técnica referida a los criterios para cuya
valoracion sea preciso un juicio de valor, no pudiendo contener aspectos relativos a los
criterios valorables mediante formulas matemdticas recogidos en la cldusula 129.

La propuesta técnica no podrd tener una extension superior a 50 pdginas en folio tipo
A4 a una cara y con tipo de letra no superior a 11 puntos.

La inclusién en este sobre de cualquier aspecto de la oferta que sea evaluable de
modo automadtico o mediante formulas supondrd la exclusion de la oferta.

Los licitadores podrdn presentar, en su caso, una declaracion de confidencialidad a
incluir en el sobre, designando que documentos técnicos y datos presentados son, a su
parecer, constitutivos de ser considerados confidenciales. Sin perjuicio de las obligaciones en
materia de publicidad e informacion a los candidatos y licitadores, los datos y documentos
concretos podrdn ser considerados de cardcter confidencial cuando su difusion a terceras
personas pueda afectar, entre otros, a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos
confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser
utilizado para falsear la competencia, ya sea en ese procedimiento de licitacion o en otros
posteriores.

La declaracién de confidencialidad no puede afectar a la totalidad de la oferta. Caso
de no aportarse dicha declaracion, se considerara que ningun documento o dato posee
cardcter confidencial.

C) ARCHIVO ELECTRONICO C) de documentacion relativa a los criterios a valorar mediante
formulas matemadticas, que contendrd la proposicion economica que se ajustard al modelo
contenido en el ANEXO Il del presente Pliego, la cual deberd venir debidamente firmada por
la empresa licitadora; la cantidad ofertada se expresard en numero y letra, en caso de duda
prevalecerd la escrita en letra sobre los nimeros, indicando, como partida independiente, el
importe del Impuesto sobre el Valor Afadido que deba ser repercutido.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

A todos los efectos se entenderd que en los precios se incluyen todos los gastos que la
empresa adjudicataria deba realizar para el cumplimiento de las prestaciones contratadas,
como son los del personal, generales, financieros, sequros, transportes y desplazamientos,
honorarios técnicos, tasas y toda clase de tributos en especial el LV.A. y cualesquiera otros
que pudieran establecerse o modificarse durante la vigencia, sin que puedan ser repercutidos
como partida independiente.

En la proposicion deberd indicarse, como partida independiente, el porcentaje de
Impuesto sobre el Valor Afiadido que deba ser repercutido, en su caso.

Cada licitador tunicamente podrd presentar una sola proposicion.

Tampoco podrad suscribirse ninguna propuesta de union temporal con otros, si lo ha
hecho individualmente o figurar en mds de una union temporal.

Sélo serd objeto de subsanacion la proposicion econémica si se presenta en modelo
distinto del oficial recogido en el ANEXO Il del presente Pliego, siempre que figuren en la
proposicion la declaracion relativa al conocimiento y sometimiento a los Pliegos de
Condiciones que regulan este procedimiento y los datos de la empresa que formula la oferta,
los de la persona que la firma y las cantidades ofertadas.

Igualmente podra ser objeto de subsanacion la firma electronica de los documentos
presentados, si la validacion de la firma que efectue la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico resultase errénea.

12.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

El articulo 145.3 LCSP dispone que la oferta se evaluard con la aplicacion de mds de
un criterio de adjudicacion. La valoracion de las ofertas se realizard de conformidad con las
proposiciones presentadas y se regulard en base a una puntuacion de 100 puntos, de
acuerdo con los criterios que servirdn de base para la adjudicacion del contrato que serdn los
siguientes:

1.- CRITERIOS A VALORAR MEDIANTE FORMULAS: hasta 60 puntos.

1.1 - Oferta econémica: hasta 60 puntos.

Se valorara con la mayor puntuacion la oferta mds baja de las recibidas en relacion al
presupuesto base de licitacion y que cumpla todas las condiciones del presente Pliego,
valordndose las demds ofertas proporcionalmente a la relacién entre el precio menor y el
precio de éstas, de acuerdo con la siguiente expresion:

V= Valor de los puntos de la ofertada.
PM= Mayor puntuacion.
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PL= Presupuesto de licitacion.
POV= Precio de la oferta a valorar.
POB= Precio de la oferta mds baja.

2.- CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR: hasta 40 puntos.

2.1.- Propuesta técnica:

Se valorara la Memoria Técnica (proyecto y organizacion y gestion del servicio)
presentada por los licitadores de conformidad con el clausulado del Pliego Técnico, hasta
40 puntos, con los siguientes apartados:

a. Plan de implantacion, hasta 6 puntos.

Se valorard la descripcion del plan de iniciacion/implantacion del servicio propuesto
que incluya la metodologia integradora desde las distintas perspectivas existentes
desde el punto de vista de las personas usuarias, la administracion y los
requerimientos técnicos.

b. Modelo de desarrollo, hasta 6 puntos.

Se valorara el modelo de desarrollo del servicio a prestar basado en el plan de
implantacion propuesto, donde se definan las fases de ejecucion de los tipos y niveles
de atencion ciudadana y los servicios omnicanal que se requieren.

c. Niveles de calidad e informacion periddica, hasta 6 puntos.

Se valorard la propuesta de los niveles del servicio que se pretende conseguir para los
distintos indicadores, con los minimos que se describen en la cldusula 2.3 y 2.4 del
Pliego Técnico.

d. Equipo de trabajo, hasta 6 puntos.

Se valorard los recursos humanos propuestos asignados al servicio, los perfiles de los
puestos, la organizacion del servicio y demds condiciones laborales de los/las
trabajadores/as, todo ello con los minimos establecidos en la cldusula 3.5 del Pliego
Técnico .

e. Recursos tecnoldgicos, hasta 6 puntos.

Se valorard la propuesta de recursos técnicos que recoja descripcion detallada de la
plataforma que se utilizard, se indicardn los equipos informdticos, lineas de

comunicacion, cuentas de correo y demds equipamiento o tecnologia que sea

necesaria. Se describird los servicios que se ofertan, las lineas telefénicas adicionales
al 010 y demds innovaciones técnicas que las licitadoras crean conveniente, todo ello
segun lo establecido en la cldusula 4 del Pliego Técnico.

f. Plan de formacioén, hasta 5 puntos.
Se valorard el plan de formacion del personal adscrito al contrato que mds se ajuste
a los peffiles profesionales que se requieren y a las necesidades del servicio que vayan
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

surgiendo, estableciendo qué tipo de formacién/contenidos se ofrece, duracion y a
los/as profesionales que va dirigida (nuevas tecnologias, informacion y atencion al
usuario y demds relacionadas con los puestos de trabajo).

g. Plan de actualizacion de equipos y plan de contingencias, hasta 5 puntos.

Se valorard la propuesta de actualizacion de los equipos informdticos y demds
recursos tecnoldgicos ofertados que tengan capacidad mayor de tolerancia fallos,
robustez y fiabilidad del sistema en cuanto a seguridad y privacidad de la
informacidn, actualizaciones necesarias, capacidad de interoperar con otros sistemas.
En cuanto al plan de contingencias, se valorard la idoneidad y eficacia para consequir
minimizar o reducir la indisponibilidad de los servicios, asi como las garantias
ofrecidas en caso de no disponibilidad . Todo ello de conformidad con la cldusula 42
del Pliego Técnico.

En caso de producirse empate en la puntuacion total, se actuard de conformidad con
lo establecido en la cldusula 14 de este Pliego.

13.- OFERTAS DESPROPORCIONADAS O ANORMALMENTE BAJAS

Para considerar anormalmente baja alguna proposicion se estard a lo dispuesto en el
articulo 85 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas
(RD 1098/2001, de 12 de octubre).

Cuando se identifique una o varias proposiciones que puedan ser consideradas
desproporcionadas o anormalmente bajas, segun lo establecido en la presente cldusula,
antes de proceder a la valoracion de todas las ofertas, se requerird al licitador o licitadores,
para que, en el plazo de 5 dias hdbiles desde el envio de la correspondiente comunicacion,
justifique y desglose razonada y detalladamente el bajo nivel de los precios mediante la
presentacion de aquella informacion y documentos que resulten pertinentes a estos efectos,
de conformidad con el articulo 149 de la LCSP, a la vista del resultado propondrad al 6rgano de
contratacion su aceptacion o rechazo.

En todo caso, serdn rechazadas las ofertas que sean desproporcionadas o
anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre subcontratacion o no cumplen las
obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o
internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes,
en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 201 de la LCSP.

14.- PREFERENCIAS SOCIALES DE ADJUDICACION EN CASO DE EMPATE.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 147 de la LCSP, en caso de producirse
empate en la puntuacion total entre dos o mds proposiciones, tras la aplicacion de los
criterios de adjudicacion previstos en el presente pliego se resolverd el mismo mediante la
aplicacién por orden de los siguientes criterios sociales, referidos al momento de finalizar el
plazo de presentacion de las ofertas, por este orden:

1. En el supuesto de igualdad entre dos o mds licitadores, desde el punto de vista de los
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aspectos objetivos de adjudicacion que sirven de base para la adjudicacion, serd

preferida la proposicion presentada por aquella empresa que tenga en su cuadro de

personal un numero de trabajadores fijos discapacitados superior al 2% de su
plantilla (Disposicién adicional cuarta del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector

Publico)

2. Mayor porcentaje de trabajadores fijos discapacitados en su plantilla (Disposicion
adicional cuarta del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico).

3. Licitador que acredite la certificacion de excepcionalidad de la cuota de reserva en
favor de los trabajadores discapacitados conforme a lo establecido en el Real Decreto
364/2005, de 8 de abril.

4. Licitador que acredite la certificacion administrativa de implantacion de un plan de
igualdad conforme a lo establecido en el articulo 11 del Decreto 33/2009, de 21 de
enero, por el que se regula la promocion de la igualdad en las empresas y la
integracion del principio de igualdad en las politicas de empleo.

Producido el empate y, a efectos de la aplicacion de estos criterios, dentro del plazo
que se sefiale en el oportuno requerimiento que se envie a los licitadores incursos en tal
supuesto, éstos deberdn acreditar, en su caso, mediante los correspondientes contratos de
trabajo, documentos de cotizacion a la Seguridad Social y cualquier otro documento que
acredite la aplicacion de los criterios sociales referidos.

15.- MESA DE CONTRATACION.

La Mesa de Contratacion estard integrada en la forma determinada por acuerdo de la
Junta de Gobierno Local de fecha 6 de marzo de 2018, modificado por acuerdo de 9 de
febrero de 2021, que se encuentra publicada en su Perfil de Contratante en la Plataforma del
Contratacion del Sector Publico, en el que asimismo se anunciardn con la suficiente
antelacion las reuniones que en acto publico celebre la misma.

16.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

16.1. Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de Contratacion,
en acto no publico, que se celebrard el dia, hora y lugar que se fije para ello en el anuncio
que se publicard en el Perfil de Contratante de la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento,
procederd en acto no publico a la calificacion de la documentacion general presentada por
los licitadores en el denominado archivo electronico "A".

Si la Mesa de Contratacion observara defectos materiales en la documentacion
presentada, concederd un plazo no superior a tres dias hadbiles para que el licitador los
subsane. La comunicacion al interesado se hard mediante notificacion por medios
electronicos, de conformidad con lo previsto en la disposicién adicional decimoquinta de la
LCSP.

Si la documentacion contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no
subsanables, se rechazard la proposicion.

Asimismo, la falta de subsanacion en plazo serd motivo para la no admision de la
oferta.

Del resultado de dicho acto de calificacion se insertard anuncio o copia literal del acta
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

de la reunion de la Mesa de Contratacion en el Perfil de Contratante del drgano de
contratacion.

16.2. Subsanadas, en su caso, las deficiencias de la documentacion general
presentada por los licitadores en el archivo electrénico "A", la Mesa de Contratacidn, en acto
no publico, de conformidad con lo establecido en el articulo 157.4 LCSP, dard cuenta del
resultado de la calificacion de la misma, indicando los licitadores excluidos y las causas de su
exclusion; seqguidamente en acto no publico de la Mesa de Contratacion, se procederd a la
apertura del archivo electronico “B”, remitiéndose todos los documentos a los servicios
técnicos encargados de la valoracion de los criterios cuantificables mediante juicio de valor.

Del resultado de dicho acto se insertard anuncio o copia literal del acta de reunion de
la Mesa de Contratacion en el Perfil de Contratante.

Una vez emitidos los informes correspondientes en nueva sesion, en acto no publico,
de la Mesa de Contratacion se procederd a la apertura del archivo electrénico “C”,
remitiéndose todos los documentos a los servicios técnicos encargados de la valoracion de
los criterios cuantificables de forma automdtica, o en su caso, procediendo a su valoracion en
el mismo acto y se elevard la propuesta que estime pertinente al Organo de Contratacidn.

Del resultado de dichos actos se insertard anuncio o copia literal del acta de reunion
de la Mesa de Contratacion en el Perfil de Contratante.

17.- DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS A PRESENTAR POR LA PERSONA ADJUDICATARIA
PROPUESTA.

Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el drgano de contratacion, los servicios
correspondientes requerirdn al licitador que haya presentado la mejor oferta de conformidad
con los criterios definidos en el presente pliego para que dentro del plazo de diez dias hdbiles
contados desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, la empresa
adjudicataria propuesta, asi como todas las integrantes de la UTE, en su caso, presenten la
siguiente documentacion acreditativa de las circunstancias referidas en la declaracion
responsable:

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad del empresario y la
representacion, en su caso, del firmante de la proposicion, consistentes:

1.1. Documento Nacional de Identidad del licitador cuando se trate de personas
fisicas o empresarios individuales, y Escritura o documento de constitucion, los estatutos o el
acto fundacional debidamente inscritos en el Registro que corresponda, y D.N.l. de la
persona que ostente la representacion publica administrativa cuando el empresario fuera
persona juridica.

1.2. Poder declarado bastante al efecto por los Servicios Juridicos de este
Ayuntamiento, cuando se actie por representacion. Deberd venir acompafiado de
declaracion responsable del licitador haciendo constar que el poder se encuentra plenamente
vigente al dia de la fecha. La declaracion deberd realizarse conforme al modelo que figura
ANEXO Il a este Pliego. Deberd constar la inscripcion de los poderes en el Registro Mercantil,
en caso de sociedades, salvo que se trate de poderes especiales otorgados para el acto
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concreto de la licitacion.

1.3. En caso de concurrir a la licitacidn varias empresas, constituyendo una unién
temporal, cada una de ellas deberd acreditar su personalidad y capacidad, indicando los
nombres y circunstancias de los empresarios que suscriben las proposiciones, la participacion
de cada una de ellas, designando la persona o Entidad que, durante la vigencia del contrato,
ha de ostentar la representacion de la unién ante la Administracion.

La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la
Comunidad Europea se acreditard mediante la inscripcion en el Registro procedente de
acuerdo con la legislacion del Estado donde estdn establecidos o mediante presentacion de
las certificaciones que se indican en el Anexo | del Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas en funcion de los diferentes contratos.

La capacidad de obrar de las empresas extranjeras no comprendidas en el pdrrafo
anterior, se acreditard mediante informe expedido por la Misién Diplomdtica Permanente de
Espaiia en el Estado correspondiente u Oficina Consular del lugar en cuyo dmbito territorial
radique domicilio de la empresa, conforme a las formalidades exigidas por el articulo 10 del
Reglamento General de Contratos de las Administraciones Publicas, de 12 de octubre de
2001. Asimismo, estas empresas deberdn justificar mediante informe que el Estado de
procedencia de la misma admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la
contratacion con los entes del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de
la LCSP, en forma sustancialmente andloga. Dicho informe serd elaborado por la
correspondiente Oficina Econémica y Comercial de Espafia en el exterior y se acomparfiard a
la documentacion que se presente, conforme dispone el articulo 68 de la LCSP.

Alternativamente y en sustitucion de la documentacion anteriormente requerida para
acreditar las condiciones de aptitud de la empresa en cuanto a su personalidad y capacidad
de obrar, representacion (sin perjuicio de que dicha representacion deba ser declarada
bastante por los Servicios Juridicos Municipales), solvencia econémica y técnica, se podrd
presentar una certificacion expedida por el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico o del Registro de Licitadores de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, en la que se acredite la clasificacion en el Grupo U, Subgrupo 8 y Categoria 2,
(regulado en Decreto 39/2011, de 22 de Febrero de la Consejeria de Hacienda y
Administracion Publica), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 96 de la LCSP,
acompafada de una declaracion responsable formulada por la empresa licitadora en la que
manifieste que las circunstancias reflejadas en el certificado no han experimentado
variacion, conforme al modelo que figura en ANEXO IV de este Pliego. La citada
manifestacion deberd reiterarse, en caso de resultar adjudicataria, en el documento en el
que se formalice el contrato.

2. Documentos acreditativos de la solvencia econémica y financiera del licitador, deberd
acreditarse de la siguiente forma (art. 87 de la LCSP ):

* Volumen anual de negocios. Se considerara que la persona licitadora tiene solvencia
econémica y financiera cuando su volumen anual de negocios, referido al afio de
mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos, sea al menos del importe
del presupuesto de licitacion anual, esto es 196.428,07.- Euros.

Dicho volumen se podrd acreditar mediante la siguiente documentacion:

* Preferentemente mediante certificacion del importe de la cifra de negocios

expedida por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

* Por medio de las ultimas cuentas anuales aprobadas o depositadas en el Registro
Mercantil o en el Registro Oficial que corresponda, a cuya presentacion estén
obligada las empresas. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro
Mercantil podrdn acreditar su volumen anual de negocios mediante sus libros de
inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

* También se podrd acreditar el volumen anual de negocios por medio de copia
simple de la declaracion a la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria en el
modelo 390 si el licitador es una entidad que esta obligada a realizar la
declaracion del Impuesto de Valor Afiadido (IVA).

3. Documentos acreditativos de la solvencia técnica del licitador, deberd acreditarse por los
siguientes medios (art. 90 de la LCSP):

3.1 Las empresas deberdn aportar una relacion de los principales servicios de
similares caracteristicas al contemplado en este Pliego, efectuados durante los tres ultimos
afos, indicdndose su importe, fechas y beneficiarios publicos o privados de los mismos. Los
servicios o trabajos efectuados, se acreditardn mediante documentos acreditativos expedidos
o visados por el drgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante documento acreditativo
expedido por éste, o a falta del mismo, mediante una declaracién del empresario licitador,
acompafada de la documentacion de la que disponga acreditativa de la prestacion de los
referidos servicios; en su caso, estas acreditaciones serdn comunicados directamente al
drgano de contratacion por la autoridad competente.

Los licitadores deberdn disponer, en el indicado plazo de los tres ultimos afios, de una
experiencia minima acreditada en la prestacion de servicios de similares caracteristicas al
previsto en el presente pliego, entendiendo por servicios de igual o similar naturaleza a los
que constituyen el objeto del contrato los que sean coincidentes con el cddigo CPV,
establecido en la cldusula 19 del presente Pliego, cuyo importe anual acumulado en el afio de
mayor ejecucion sea igual o superior al importe del presupuesto de licitacion anual, esto es
196.428,07.- €.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar el contrato la empresa podrd
basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza
juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que ademds de quedar acreditada que
esas otras entidades cumplan igualmente con las condiciones de solvencia y capacidad
exigidas en el presente Pliego, se demuestre que durante toda la ejecucion del contrato,
dispondrd efectivamente de esa solvencia y medios, y que la entidad a la que recurra no esté
incursa en ninguna prohibicion de contratar, enumeradas en el articulo 71 del LCSP, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 75 del LCSP. A tal efecto se aportard compromiso por
escrito de dichas entidades, conforme al modelo establecido en el ANEXO VIl del pliego, del
que derive que que durante toda la duracion de la ejecucion del contrato, ponen a
disposicion del licitador la solvencia y medios a los que se compromete. Esta declaracidn
deberd venir acompafiada de los documentos acreditativos de personalidad, solvencia y
capacidad de la empresa en la que basa su solvencia y de los correspondientes certificados
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de encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

4. Declaracién responsable de la persona adjudicataria propuesta haciendo constar que la
empresa dispone de una organizacion preventiva y estd al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales (Plan de
prevencion, formacion e informacion, vigilancia de la salud, ...), referida a la fecha de la
convocatoria.

5. Declaracion responsable de compromiso de adscripcion de medios técnicos y del personal
al contrato, segun lo requerido en el Pliego Técnico y la oferta presentada.

6. Documentacion acreditativa de que el adjudicatario propuesto estd al corriente de sus
obligaciones tributarias estatales. La citada acreditacion deberd realizarse mediante
certificado de la Agencia Tributaria del Estado, esta ultima informacion se incorporard de
oficio por la Administracion municipal, salvo que conste oposicion expresa del licitador de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y salvo que se estime
necesario el requerimiento expreso al interesado de la aportacion de la referida certificacion.
7. Documentacion acreditativa de que el adjudicatario propuesto estd al corriente de sus
obligaciones con la Seguridad Social. La citada acreditacion deberd realizarse mediante
certificado expedido por la Tesoreria Territorial de la Seguridad Social, que se incorporard de
oficio por la Administracion municipal, salvo que conste oposicion expresa del licitador de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y salvo que se estime
necesario el requerimiento expreso al interesado de la aportacion de la referida certificacion.
8. Documentacion acreditativa de que la persona adjudicataria propuesta estd al corriente
de sus obligaciones con la Hacienda Municipal. La citada acreditacion deberd realizarse
mediante un informe acreditativo de la Diputacion Provincial de Cddiz, que se obtendrd a
través del siguiente enlace: https://sprygt.dipucadiz.es/informe-inexistencia-de-deudas

9. Alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas en el epigrafe correspondiente al objeto
del contrato referida al ejercicio corriente, o del ultimo recibo, completado con una
declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

En el supuesto de encontrarse en algunas de las exenciones establecidas en el articulo
82.1, apartados b), e) y f) del R.D.L. 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, deberd acreditarse tal
circunstancia mediante resolucion expresa de la concesion de la exencion de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria o declaracion responsable de tener una cifra de negocios
inferior a 1.000.000,00 Euros respecto a los sujetos pasivos enunciados en la letra c) del
articulo 82.1 de la mencionada Ley con excepcion de las personas fisicas.

10. Resguardo acreditativo de la constitucion de la garantia definitiva.

11. Certificacion relativa al cumplimiento de la normativa reguladora de los derechos de las
personas con discapacidad y su inclusion social, conforme al modelo del ANEXO V del
presente Pliego.

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y su inclusion social, las personas licitadoras que tengan un
numero de 50 o mds personas trabajadoras con discapacidad o a adoptar las medidas
alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

cumplimiento alternativo con cardcter excepcional de la cuota de reserva en favor de
personas trabajadoras con discapacidad.

A tal efecto, deberdn aportar, en todo caso, un certificado en que conste tanto el
numero global de personas trabajadoras de plantilla como el numero particular de personas
trabajadoras con discapacidad en la misma. En el caso de haberse optado por el
cumplimiento de las medidas alternativas legalmente previstas, deberdn aportar una copia
de la declaracion de excepcionalidad y una declaracion con las concretas medidas aplicadas.
Asimismo, podrdn hacer constar de forma optativa en el citado certificado el porcentaje de
personas trabajadoras fijas con discapacidad que tienen en la plantilla, a efectos de lo
establecido para los supuestos de empate en la cldusula 14.

Las personas licitadoras que tengan menos de 50 personas trabajadoras en su
plantilla, deberdn aportar, en todo caso, un certificado acreditativo del nimero de personas
trabajadoras en la plantilla. Asimismo, podrdn hacer constar de forma optativa, en su caso,
en el citado certificado el numero particular de personas con discapacidad y el porcentaje de
personas trabajadoras fijas con discapacidad que tienen en la misma, a efectos de lo
establecido para los supuestos de empate en la cldusula 14.

11. Declaracion responsable relativa al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la
normativa vigente en materia de igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Las personas licitadoras que tengan mds de 100 personas trabajadoras deberdn
acreditar la elaboracion y aplicacion efectiva del plan de igualdad previsto en el articulo 45
de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

A tal efecto, las personas licitadoras deberdn presentar declaracion conforme al
modelo del ANEXO VI del presente pliego relativa el cumplimiento con los requisitos
establecidos en la normativa vigente en materia de igualdad efectiva entre hombres y
mujeres.

12. Declaracion responsable en materia de proteccion de datos de los ANEXO VIII.

13. Declaracion responsable de ubicacion de servidores y servicios asociados del ANEXO IX.
14. Declaracion responsable de subcontratacion en materia de proteccion de datos del
ANEXO X.

La no presentacion de la documentacion acreditativa de la personalidad del
empresario sefialada en el apartado 1 determinard la exclusion del licitador; respecto de esta
documentacion, sélo podrd ser objeto de subsanacion la presentacion incompleta de alguno
de los documentos sefialados en este punto.

Si la Mesa de Contratacion observara defectos materiales en la documentacion
presentada, concederd un plazo no superior a 3 dias hdbiles para que el adjudicatario
propuesto los subsane. A tal efecto se enviard el oportuno requerimiento de subsanacion a
través de la Plataforma de Contratos del Sector Publico, iniciandose el computo del plazo con
la puesta a disposicion de dicha notificacion al licitador. Para facilitar el acceso a la misma el
empresario recibird comunicacion de la referida remision por correo electrénico a la direccion
facilitada por este en el archivo electrénico “A” de su oferta.

La resefiada documentacion serd calificada por la Mesa de Contratacion en acto no
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publico.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entenderd que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle, de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 150.2 de la LCSP, el importe del 3% del presupuesto base de
licitacion en concepto de penalidad, que se hard efectivo en primer lugar contra la garantia
provisional, sin perjuicio de lo establecido en la letra a) del apartado 2 del articulo 71 de la
LCSP. Asimismo, se procederd en ese caso a recabar la misma documentacion al licitador
siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

Si la documentacion contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no
subsanables, se rechazard la proposicion. Asimismo, la falta de subsanacion en plazo serd
motivo para la no adjudicacion admision de la oferta.

17.- GARANTIA PROVISIONAL
No se exige su constitucion, de conformidad con lo establecido en el articulo 106 de la

LCSP.

18.- GARANTIA DEFINITIVA.

La garantia definitiva serd equivalente al 5% del importe de adjudicacion, excluido el
Impuesto sobre el Valor Afiadido, determinado en funcion del plazo de duracion inicial del
contrato, y podrd constituirse en cualquiera de las formas previstas en el articulo 108 de la
LCSP.

La empresa licitadora que hubiera presentado la mejor oferta, evaluada de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 de la LCSP, deberd acreditar en el plazo de
diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento de documentacion formulado en los términos previstos en el articulo 150 de la
LCSP, la constitucion de la garantia definitiva. De no cumplir este requisito por causas a ella
imputables, la Administracion no efectuard la adjudicacion a su favor, procediéndose en ese
caso de conformidad con lo establecido en el ultimo pdrrafo del articulo 150.2 de la LCSP.

La garantia definitiva responderd de los siguientes conceptos, de conformidad con el
art. 110 de la LCSP:

* De la obligacion de la formalizar el contrato en plazo, de conformidad con lo
dispuesto en el art. 153 de la LCSP.

* De las penalidades impuestas al contratista por incumplimiento parcial o defectuoso
del contrato, de conformidad con el art. 192 de la LCSP.

* De la correcta ejecucion de las prestaciones contempladas en el contrato incluidas las
mejoras que ofertadas por el contratista hayan sido aceptadas por el drgano de
contratacion, de los gastos originados por la Administracion por la demora del
contratista en el cumplimiento de sus obligaciones, y de los dafios y perjuicios
ocasionados a la misma con motivo de la ejecucion del contrato o por su
incumplimiento, cuando no proceda su resolucion.

* De la incautacion que puede decretarse en los casos de resolucion del contrato, de
acuerdo con lo que en él o en la LCSP esté establecido.

* De la inexistencia de vicios o defectos de los bienes construidos o suministrados o de
los servicios prestados durante el plazo de garantia que se haya previsto en el

contrato.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

De conformidad con el art. 109 de la LCAP, cuando como consecuencia de la
modificacion del contrato, experimente variacion el precio del mismo, se reajustard la
garantia en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la fecha en que se notifique a la
persona adjudicataria el acuerdo de modificacion, a efectos de que guarde la debida
proporcion con el precio del contrato resultante de la modificacion.

La garantia definitiva serd devuelta al adjudicatario una vez transcurridos tres meses
desde la finalizacion del contrato, previa la tramitacion del correspondiente expediente y la
emision de informe favorable acerca de la correcta ejecucion del servicios por parte de los
Servicios Técnicos Municipales.

19.- ADJUDICACION.

El Organo de Contratacion adjudicard el contrato dentro de los cinco dias siguientes a
la recepcion de la documentacion sefialada en la cldusula anterior, o declarard desierta la
licitacién, conforme al apartado 3 del articulo 150 de la LCSP.

Dicha adjudicacion deberd producirse en el plazo mdximo de dos meses, a contar
desde el siguiente a la apertura de las proposiciones, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 158.2 de la LCSP. De no producirse en el referido plazo la empresa licitadora tendrd
derecho a retirar su proposicion con devolucion de la garantia provisional, de existir ésta.

La adjudicacioén, una vez acordada, serd notificada a los participantes en la licitacion,
debiendo ser publicada en el Perfil de Contratante del érgano de contratacion en el plazo de
15 dias (art. 151 LCSP).

La notificacion se hard por medios electronicos de conformidad con lo previsto en la
disposicion adicional decimoquinta de la LCSP. La notificacion se practicard a través de la
Plataforma de Contratos del Sector Publico, inicidndose el cdmputo del plazo con la puesta a
disposicion de dicha notificacion al licitador.

20.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

La Administracion y la persona adjudicataria deberdn formalizar el contrato de
adjudicacion del servicio en Documento Administrativo, no pudiendo efectuarse dicha
formalizacion antes de que transcurran quince dias hdbiles desde que se remita la
notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos. Esta formalizacion podrd
efectuarse por medios electronicos.

Los servicios dependientes del Organo de Contratacién requerirdn a la persona
adjudicataria para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco dias contados
desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el
plazo previsto en el pdrrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve
aparejada la suspension de la formalizacion del contrato. De igual forma procederd cuando
el érgano competente para la resolucion del recurso hubiera levantado la suspension. No
obstante, el contrato administrativo podrd elevarse a Escritura Publica a peticion del
adjudicatario y corriendo de su cargo los gastos correspondientes.

No podrda iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion.
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La formalizacion del contrato, junto con el correspondiente contrato, se publicard en el
Perfil de Contratante de la pdgina web municipal, asi como en el Diario Oficial de la Unién
Europea (DOUE), debiendo producirse en un plazo no superior a quince dias tras el
perfeccionamiento del contrato.

Cuando por causa imputables al adjudicatario no se hubiera formalizado el contrato
dentro del plazo indicado se le exigird el importe del 3% del presupuesto base de licitacion,
IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hard efectivo en primer lugar contra la
garantia definitiva, si se hubiere constituido, sin perjuicio de lo establecido en el articulo
71.2, apartado b, de la LCSP.

lll. EJECUCION DEL CONTRATO

21.- RESPONSABLE DEL CONTRATO Y UNIDAD ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO Y EJECUCION
DEL CONTRATO.

Se designa como persona responsable del presente contrato al Jefe de Negociado de
Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, en su caso, persona en
quien delegue, al que corresponderdn, segun lo dispuesto en el articulo 62.1 de la LCSP, la
supervision de la ejecucion del mismo, comprobando que su realizacion se ajusta a lo
establecido en el contrato, y cursard a la persona contratista las érdenes e instrucciones del
drgano de contratacion.

En particular, le corresponderdn las siguientes funciones:

1. De propuesta al érgano de contratacion :

a) Para la resolucion de los incidentes surgidos en la ejecucion del contrato,
siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 97 del RGLCAP.

b) Para la imposicion de penalidades.

c) Para el ejercicio de las prerrogativas contenidas en el articulo 190 y concordantes
de la LCSP.

2. Requerir a la persona contratista, en cualquier momento, la informacion que precise
acerca del estado de ejecucion del objeto del contrato, de los deberes de la persona
contratista y del cumplimiento de los plazos y actuaciones.

3. Suscribir los documentos que acrediten la conformidad o disconformidad en el
cumplimiento del contrato.

4. Dirigir instrucciones a la persona contratista, siempre que no suponga una
modificacion del objeto del contrato, ni se oponga a las disposiciones en vigor o las
derivadas de los pliegos y demds documentos contractuales.

La persona responsable del contrato, acompafiada por personal de la persona
contratista, tendrd libre acceso a los lugares donde se realice el servicio.

La persona contratista estard obligada a aportar cuanta documentacion y precisiones le
sean requeridas por la persona responsable del contrato o por el drgano de contratacion
durante la ejecucion del contrato. Cuando la persona contratista, o personas de ella
dependientes incurran en actos u omisiones que comprometan o perturben la buena marcha
del contrato, la persona responsable del contrato podrd proponer al érgano de contratacion
la adopcion de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucion
de lo pactado.

La persona contratista, sin coste adicional alguno, facilitara al Ayuntamiento asistencia
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

profesional en las reuniones explicativas o de informacion que éste estime necesarias para el
aprovechamiento de la prestacion contratada.

La unidad encargada del sequimiento y ejecucion ordinaria del contrato serd la
Delegacidn de Participacion Ciudadana a través del personal adscrito a la misma.

22.- CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO.

Los servicios objeto del contrato detallados en la Cldusula 12 de este Pliego deberdn
realizarse conforme a los plazos, descripcion y condiciones fijadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, y se llevard a cabo de conformidad con lo previsto en el mismo por el
responsable del contrato y personal técnico que designe la Administracion Municipal a los
efectos, y éste no tendrd derecho a indemnizacion por dafios y perjuicios ocasionados en el
transcurso del contrato, salvo que los mismos hayan sido ocasionados como consecuencia
inmediata de una orden de la Administracidn, en cuyo caso ésta serd responsable dentro de
los limites sefialados en las Leyes.

La persona adjudicataria estd obligada a guardar sigilo respecto de los datos y
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato, de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo.

En general, la persona adjudicataria responderd de cuantas obligaciones le vienen
impuestas con cardcter de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan
y desarrollan la relacion laboral o de otro tipo, existente entre aquel, o entre sus
subcontratistas, y los trabajadores de uno y otro, sin que pueda repercutir contra la
Administracion ninguna multa, sancion o cualquier tipo de responsabilidad que por
incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle Organismos competentes

Si durante el plazo de vigencia de la prestacion del servicio la Administracion
contratante pusiera a disposicion del adjudicatario inmuebles, vehiculos, mobiliario o enseres
de propiedad municipal, éstos revertirdn a la Entidad a la finalizacion del contrato, en
perfecto estado de conservacion y funcionamiento, siendo de cargo de la empresa
adjudicataria los gastos necesarios para subsanar los dafios observados en aquéllos.

La resolucion de incidencias surgidas durante la ejecucion del contrato por diferencias
en la interpretacion de lo convenido se tramitard conforme al procedimiento establecido en el
articulo 97 del RGLCAP.

23.- OBLIGACIONES GENERALES, LABORALES Y SOCIALES, ECONOMICAS Y DE
TRANSPARENCIA DE LA PERSONA CONTRATISTA.

El contrato se ejecutard con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el
presente Pliego y observando fielmente lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares.
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La persona adjudicataria serd responsable de la calidad técnica del servicio que se
efectie, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para
terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del contrato.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos
anexos que forman parte del mismo, o de las instrucciones, pliegos o normas de toda indole
aprobadas por el Ayuntamiento, que puedan ser de aplicacion en la ejecucion de lo pactado,
no eximird a la persona contratista de la obligacion de su cumplimiento.

El personal adscrito por la persona adjudicataria a la prestacion objeto del contrato
no tendrd ninguna relacion laboral con la Administracion bajo ningun concepto, dependiendo
exclusivamente de la empresa contratista, quien tendrd todos los derechos y deberes
inherentes a su calidad de persona empresaria respecto del mismo.

La persona adjudicataria estd obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes
en materia laboral, de seguridad social, de seguridad y salud laboral por lo que vendrd
obligada a disponer las medidas exigidas por tales disposiciones, siendo a su cargo el gasto
que ello origine.

En general, la persona adjudicataria responderd de cuantas obligaciones le vienen
impuestas por su cardcter de persona empleadora, asi como del cumplimiento de cuantas
normas regulan y desarrollan la relacién laboral o de otro tipo, existente entre aquélla, o
entre sus subcontratistas y las personas trabajadoras de una y otra, sin que pueda repercutir
contra la Administracion ninguna multa, sancion o cualquier tipo de responsabilidad que por
incumplimiento de alguna de ellas pudieran imponerle los organismos competentes.

En cualquier caso, la persona adjudicataria, indemnizard a la Administracion de toda
cantidad que se viese obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones consignadas,
aunque ello le venga impuesto por resolucion judicial o administrativa.

Igualmente la empresa adjudicataria deberd respetar las condiciones laborales,
econdmicas y sociales reqguladas en el Convenio Colectivo correspondiente al sector, asi como
aquellos otros acuerdos laborales, econémicos y sociales que fuesen eficaces en virtud de las
disposiciones del referido Convenio Colectivo.

La persona contratista dispondrd en todo momento del personal necesario, segin lo
descrito en el Pliego Técnico, para satisfacer adecuadamente las exigencias del contrato.

De conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la LCSP, serd obligacion del
contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que causen a terceros como consecuencia
de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato, salvo cuando tales perjuicios
hayan sido ocasionados por una orden inmediata y directa de la Administracion.

La relacion del organismo u organismos donde las personas licitadoras podrdn
obtener informacién sobre la fiscalidad, proteccion del medio ambiente y sobre las
disposiciones vigentes en materia de proteccion del empleo, igualdad de género, condiciones
de trabajo y prevencion de riesgos laborales e insercion sociolaboral de personas con
discapacidad, y a la obligacion de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas
con discapacidad, que serdn aplicables a los trabajos efectuados en la obra durante la
ejecucion del contrato, serdn los sefialados en el ANEXO XI del pliego.

24.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.
Se establecen como condiciones especiales de ejecucion del contrato las siguientes:
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

12.- Compromiso de incorporacion de personas desempleadas en la ejecucion del contrato.
La empresa contratista deberd emplear en la plantilla al menos un 10% de personas
desempleadas inscritas en las oficinas de empleo, en todas las nuevas contrataciones, bajas y
sustituciones que precise, priorizando a las personas desempleadas de larga duracion.
El cumplimiento de esta condicion especial de ejecucion se acreditard mediante la
aportacion_de los correspondientes contratos de trabajo, asi como de la documentacion que
acredite la inscripcion en la correspondiente oficina de empleo.

22.- lgualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

La empresa contratista deberd emplear en la plantilla al menos un 25% de mujeres,
en todas las nuevas contrataciones, bajas y sustituciones que precise.

El cumplimiento de esta condicion especial de ejecucion se acreditard mediante la
aportacion de los correspondientes contratos de trabajo.

Ambos porcentajes se entienden computados en relaciéon al numero de personas
trabajadoras adscritas a la ejecucion del contrato.

2.- De tipo laboral y de Seguridad Social.

a) La empresa adjudicataria deberd estar al corriente durante toda la ejecucion del
contrato del cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social. Se aportard
certificacion positiva de su cumplimiento en la fase previa a la adjudicacion y posteriormente
junto con las facturas que se presenten.

b) La empresa adjudicataria deberd cumplir durante toda la ejecucion del contrato el
Convenio Colectivo sectorial de aplicacion (Il Convenio colectivo de dmbito estatal del sector
de contac center Resolucion de 29 de junio de de 2017, de la Direccion General de Empleo),
incluyéndose dentro de esta obligacion, ademds de cumplir con cardcter general las
condiciones salariales de los trabajadores conforme al citado convenio, las siguientes:

- El establecimiento en el contrato laboral de cada persona trabajadora adscrita a la
ejecucion de la prestacion contratada, de la categoria profesional correspondiente a las
funciones efectivamente desempefiadas.

- El establecimiento en el contrato laboral del salario correspondiente a la categoria
profesional que corresponda a cada persona trabajadora adscrita a la ejecucion de la
prestacion contratada.

- El abono del salario de cada persona trabajadora, en la fecha de pago fijada en el
Convenio Colectivo sectorial de aplicacion (Il Convenio colectivo de ambito estatal del sector
de contac center Resolucion de 29 de junio de de 2017, de la Direccion General de Empleo).

A estos efectos, en el plazo de un mes desde la formalizacion del contrato, asi como
en los casos de nuevas contrataciones, cobertura de las bajas u otras sustituciones que se
precisen durante toda la ejecucion del contrato y de su posible prdrroga, se aportardn los
contratos laborales del personal adscrito a la prestacion.

Asimismo, el Ayuntamiento podrad requerir la documentacion que crea conveniente si
existen indicios de irregularidades puestas de manifiesto por terceros o detectadas por la
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propia Administracion.
2.- Obligaciones tributarias.

La empresa adjudicataria deberd estar al corriente durante toda la ejecucion del
contrato del cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Se aportard certificacion positiva
de su cumplimiento en la fase previa a la adjudicacion y posteriormente junto con las
facturas que se presenten.

Asimismo, la empresa adjudicataria mantendrd el compromiso durante toda la
ejecucion del contrato de no realizar operaciones financieras que conlleven actividades
delictivas vinculadas al fraude o a la evasion fiscal tales como delitos de blanqueo de
capitales, fraude fiscal o contra la Hacienda Publica, especialmente aquellas realizadas en
paraisos fiscales.

Para considerar que se ha producido incumplimiento de la obligacién de no llevar a
cabo operaciones financieras consideradas delictivas, especialmente aquellas realizadas en
paraisos fiscales, serd necesaria que se haya notificado al drgano de contratacion de la
Sentencia o Resolucion judicial “firme” por la que se declare culpable al contratista.

Las condiciones especiales de ejecucion tienen la consideracion de condiciones
esenciales del contrato a los efectos sefialados en el articulo 211.f) LCSP.

25.- SEGUROS.

Sin perjuicio de las responsabilidades y obligaciones a su cargo que se deriven del
contrato, y con objeto de garantizar las coberturas de los riesgos derivados de la ejecucion
del mismo, la persona adjudicataria suscribird y se obligard a mantener durante la vigencia
total del contrato, incluidas sus posibles prérrogas, la pdliza de seguro de responsabilidad
civil general, que cubrird los dafios materiales y/o personales y perjuicios ocasionados a
terceros con un limite minimo de indemnizacién de 200.000,00.-€.

Se exigird al adjudicatario antes de la formalizacion del contrato, en el plazo sefialado
en el requerimiento cursado al efecto, pdliza de sequro en vigor con periodo de cobertura
igual al de plazo de ejecucion del contrato y recibo de pago. En caso de no presentarlas,
dentro del plazo que se conceda, o no ser admitidas por no cumplir las determinaciones
previstas en el presente apartado, serd causa de no formalizacion del contrato, pasando al
siguiente adjudicatario, con las consecuencias previstas en el articulo 153.4 de la LCSP.

La persona adjudicataria, bajo la cobertura del seguro, deberd responder de los
dafios directos que pudiera ocasionar al AYTO+EM como consecuencia de la ejecucion del
contrato.

El AYTO+EM deben ser aseqgurados de las pdlizas sin perder su condicion de tercero a
efectos de los trabajos desarrollados en el presente contrato.

La persona adjudicataria queda obligada a reparar los dafios y responder por
aquellos riesgos que no queden garantizados en la pdliza de seguro que haya contratado
(siempre y cuando los mismos sean de su responsabilidad), a fin de llevar a buen término la
prestacion de los servicios conforme a las obligaciones y responsabilidades asumidas en el
contrato.

La contratacion de las pdlizas anteriormente citadas no eximird ni limitard ninguna de
las obligaciones y responsabilidades del adjudicatario derivadas de este contrato.

26.- OBLIGACION DE SUMINISTRAR INFORMACION.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

Durante el plazo de ejecucion del servicio la empresa adjudicataria estard obligada a
facilitar al Excmo. Ayuntamiento, a EMSISA Empresa Municipal, S.A. y a Chiclana Natural,
S.A. cuantos datos se le requieran, de tipo estadistico, laboral o fiscal, o de otro tipo,
relacionadas con el objeto del contrato.

Las infracciones que se cometan en materias laboral, de Seguridad Social y fiscal
serdn comunicadas por el Ayuntamiento una vez tenga conocimiento de ellas a los drganos
competentes a efectos de la incoacion, en su caso del expediente sancionador a que hubiere
lugar conforme a su legislacidn especifica.

Asimismo, la empresa adjudicataria estard obligada a suministrar al Ayuntamiento de
Chiclana, previo requerimiento y en un plazo mdximo de quince dias, toda la informacion
necesaria para el cumplimiento por éste de las obligaciones previstas en la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacioén publica y buen gobierno y en la Ley
1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

27.- PAGO DEL PRECIO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO.

El pago del precio de adjudicacion del servicio descrito en el Pliego de Prescripciones
Técnicas se efectuard con la presentacion de la correspondiente factura mensual, visada y
conformada por la persona responsable del control y supervision del servicio y aprobada por
esta Administracion Municipal.

Junto con la factura mensual deberd adjuntar certificacion de estar al corriente de las
Obligaciones Tributarias y de la Seguridad Social, ademds de una declaracion responsable de
haber abonado en tiempo y forma los salarios mensuales conforme al convenio colectivo de
aplicacion y de alta en la Seguridad Social de los trabajadores adscritos al servicio.

El contratista deberd presentar la factura en el punto general de entrada de facturas
electronicas (www.face.gob.es) salvo en aquellos supuestos en que la normativa vigente de
facturacion permita su presentacion en formato papel, en cuyo caso se presentard en el
Registro de Facturas, adscrito a La Intervencion Municipal, y deberdn incluir, ademds de los
datos y requisitos establecidos en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de Noviembre y la Base
de Ejecucion 24.3 del Presupuesto Municipal, los siguientes extremos previstos en la
Disposicion adicional trigésima segunda de la LCSP:

a) Que el érgano de contratacion es la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento.

b) Que el drgano administrativo con competencias en materia de contabilidad publica es
la Intervencién Municipal.

c) Que el destinatario es el Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera.

d) El codigo DIR3 asignado tanto a la Oficina Contable como a la Unidad de Tramitacion

y al Organo gestor para el Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera serd el

L011101589.

28.- REVISION DE PRECIOS.

De acuerdo con el articulo 103 LCSP no se prevé la revision de precios para este
contrato.
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29.- INCUMPLIMIENTOS, PENALIDADES E INDEMNIZACIONES.

29.1. En la presente cldusula se definirdn las penalidades en caso de cumplimiento
defectuoso de la prestacion objeto del contrato o para el supuesto de incumplimiento

de los compromisos o de las condiciones especiales de ejecucion establecidas en el contrato.

Estas penalidades deberdn ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las

cuantias de cada una de ellas no podrdn ser superiores al 10 % del precio del contrato, IVA

excluido, ni el total de las mismas superar el 50 % del precio del contrato.

Si el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incumplido parcialmente la

ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato, la Administracion podrd optar,

atendidas las circunstancias de caso, por su resolucion o por la imposicion de las penalidades
que, para tales supuestos, se determine en el presente pliego.

29.2. El contratista estd obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la
realizacion del mismo, asi como de los plazos parciales para su ejecucion sucesiva,
establecidos en los pliegos.

La constitucion en mora del contratista no precisard intimacion previa por parte de la
Administracion.

Si el contratista, por causas imputables al mismo, incurriese en demora  respecto al
cumplimiento del plazo total, la Administracion podrd optar, atendidas las circunstancias del
caso, por la resolucidn del contrato a por la imposicion de las penalidades que se establecen
en la escala del articulo 193.3 de la LCSP.

Cuando las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5% del importe del
contrato, el drgano de contratacion estard facultado para proceder a la resolucién o acordar
la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades.

La Administracion tendrd las mismas facultades anteriores respecto al
incumplimiento por parte del contratista de los plazos parciales, cuando asi esté previsto en
los Pliegos o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos haga presumir
razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

29.3. En los supuesto de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuosos o de demora en
la ejecucion en que no estad prevista penalidad o en que estando prevista la misma no
cubriera los dafios causados a la Administracion, esta exigird al contratista la indemnizacion
por dafios y perjuicios que su incumplimiento le ocasione al mismo o a terceros con derecho a
repetir contra el Ayuntamiento, incluidos como minimo el pago de salarios, cotizaciones
sociales o incluso coste de  despidos que el Ayuntamiento tenga que realizar si resulta
condenase por cesion ilegal de trabajadores o por cualquier otro incumplimiento del
contratista de sus obligaciones socio laborales o tributarias.

Las penalidades previstas en los apartados anteriores se impondrdn por acuerdo del
organo de contratacion, adoptando a propuesta del responsable del contrato si se hubiese
designado, que serd inmediatamente ejecutivo, y se hardn efectivas mediante deduccion de
las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o
sobre la garantia que, en su caso, se hubiera constituido, cuando no puedan deducirse de los
mencionados pagos, y si ésta no alcanzase el montante de la sancidn, se podrd reclamar por
la via administrativa de apremio por considerarse ingreso de derecho publico.

29.4 En los supuesto de demora en la ejecucion, si la Administracion optase por la resolucion
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

esta deberd acordarse por el drgano de contratacion o por aquel que tenga atribuida esta
competencia en la Comunidad Auténoma de Andalucia,sin otro trdmite preceptivo que la
audiencia al contratista y, en caso de oposicion por parte de éste, el dictamen del Consejo de
Estado u drgano consultivo equivalente de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Si el retraso fuese producido por motivos no imputables al contratista y éste ofreciera cumplir
sus compromisos si se amplia el plazo inicial de ejecucion, el drgano de contratacion se lo
concederd dandole un plazo que serd, por lo menos, igual al tiempo perdido, a no ser que el
contratista pidiese otro menor. El responsable del contrato emitird un informe donde se
determine si el retraso fue producido por motivos imputable al contratista.

29.5. Para la imposicion de penalidades e indemnizaciones por incumplimientos
contractuales se seguird un expediente sumario, en el que se concederd al contratista un
plazo de alegaciones de entre diez y quince dias habiles tras formularse la denuncia. Dichas
alegaciones y el expediente administrativo serd resuelto, previo informe del responsable
municipal del servicio e informe juridico, por el drgano de contratacion, resolucion que
pondrd fin a la via administrativa.

El inicio del expediente para la imposicion de penalidades por el Ayuntamiento se
realizard en el momento en que tenga conocimiento por escrito de los hechos. No obstante, si
se estima que el incumplimiento no va a afectar a la ejecucion material de los servicios de
manera grave o que el inicio del expediente sancionador puede perjudicar mds a la marcha
de la ejecucion del contrato que beneficiarla, podrd iniciarse el expediente sancionador en
cualquier momento anterior a la terminacion del plazo de garantia del contrato.

29.6. Los incumplimientos en los que puede incurrir el adjudicatario, se clasificardn en
leves, gravesy muy graves.
Incumplimientos leves:

1. La falta de colaboracion con la Delegacion de Participacion Ciudadana.

2. La negativa a asistir a reuniones de coordinacion.

3. La tardanza o falta injustificada en la prestacion de los servicios conforme al Pliego
Técnico o que le sean encomendados por los Técnicos Municipales responsables del
servicio.

4. Laimperfeccion no reiterada en la prestacion de los servicios.

5. La no prestacion de alguno de los servicios propuestos conforme a los pliegos en una
sola ocasidn y sin causa debidamente justificada.

6. El incumplimiento de los niveles de servicio segtn el Pliego Técnico hasta en tres
ocasiones sin causa debidamente justificada.

7. Otros incumplimientos de escasa entidad en relacion con las obligaciones descritas en
en el Pliego Técnico y que asi sea valorada por el Ayuntamiento.

Penalidades: Los incumplimientos leves se penalizardn econdmicamente en una escala entre

el 0,10 % y el 1,00 % del importe de adjudicacidn del contrato excluido el IVA, a descontar de
las facturas pendientes de abonar al contratista o de la garantia, en su caso.
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Incumplimientos graves:

1. La imperfeccion reiterada en la prestacion de los servicios que haya sido sancionada
mds de tres veces dentro de la misma anualidad.

2. la tardanza injustificada y reiterada en la prestacion de los servicios que le sean
encomendados los Técnicos Municipales responsables del servicio.

3. El incumplimiento por el adjudicatario de cualquiera de las estipulaciones de este
contrato y que, a juicio de la Delegacion de Participacion Ciudadana, merezcan tal
calificacion.

4. El incumplimiento de los niveles de servicio segun el Pliego Técnico en mds de tres y
hasta cinco ocasiones sin causa debidamente justificada.

5. La reiteracion en la comision de faltas leves no comprendidas en ninguno de los casos
de los apartados anteriores y que a juicio de la Delegacion de Participacion
Ciudadana merezcan tal calificacion.

6. La no prestacion de alguno de los servicios propuestos conforme a los pliegos por mds
de una vez y sin causa debidamente justificada.

7. El incumplimiento de las obligaciones laborales, de sequridad social y de prevencion
de riesgos laborales del personal que presta servicio al contrato y concretamente el
incumplimiento o retrasos reiterados en el pago de los salarios o la aplicacién de las
condiciones salariales inferiores a las derivadas del convenio colectivo de aplicacion.

Penalidades: los incumplimientos graves se penalizardn econémicamente en una escala
entre el 1,01 % y el 5,00 % del importe de adjudicacion del contrato, a descontar de las
facturas pendientes de abonar al contratista o de la garantia, en su caso.

Incumplimientos muy graves:

1. No iniciar, por causa imputable al contratista, la prestacion de los servicios en su
debida fecha.

2. Abandono o renuncia del servicio.

3. La negligencia en el cumplimiento del servicio cuando implique o se deduzca racional
y justificadamente como abandono del mismo.

4. Ceder, subarrendar o traspasar la totalidad o parte de la explotacion a terceros sin la
preceptiva y expresa autorizacion municipal.

5. El incumplimiento por el adjudicatario de cualquiera de las estipulaciones sefaladas
en los Pliegos de Condiciones y que a juicio de la Delegacion de Participacion
Ciudadana merezca tal calificacion.

6. El incumplimiento de los niveles de servicio segun el Pliego Técnico en mds de cinco
ocasiones sin causa debidamente justificada.

7. El incumplimiento de cualquiera de las condiciones incluidas en su oferta asi como de

las condiciones especiales de ejecucion del contrato.

8. La reiteracion en la comision de faltas graves.

9. El incumplimiento reiterado de las obligaciones laborales, de seguridad social y de
prevencion de riesgos laborales del personal adscrito al servicio y concretamente la
reiteracion en el incumplimiento o retrasos reiterados en el pago de los salarios o la

aplicacion de las condiciones salariales inferiores a las derivadas del convenio colectivo de
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

aplicacion.

La comisidn de incumplimientos muy graves producird la resolucion del contrato, con
la incautacion de la fianza definitiva, y en su caso la reclamacion de dafios y perjuicios
ocasionados, cuando a juicio del Organo competente municipal se haya producido grave
perturbacion en la ejecucion del servicio o dafio a los intereses municipales.

Alternativamente, por una sola vez, y ponderando las circunstancias y el dafio
producido, la resolucién podrd sustituirse por una penalidad entre una escala del 5,01 % y de
un madximo del 10% del importe de adjudicacion del contrato, excluido el IVA, ni superar el
total de las mismas el 50% del precio del contrato, a descontar de las facturas pendientes de
abonar al contratista o de la garantia, en su caso.

Para graduar la sancion se tomardn en consideracion las siguientes circunstancias:

- Dafio producido.

- Intencionalidad.

- Perjuicio al interés publico.

- Perturbacion en la prestacion del servicio.

- Cantidad econdmica.

30.-MODIFICACION DEL CONTRATO.

Una vez perfeccionado el contrato, el érgano de contratacion sélo podrd introducir
modificaciones en el mismo por razones de interés publico, en los supuestos y con los limites
establecidos en articulo 203 de la LCSP. Dichas modificaciones, caso de ser necesarias, se
llevarén a cabo conforme a lo establecido en el articulo 204 y las particularidades
procedimentales previstas en el articulo 207 de la LCSP, debiendo formalizarse en documento
administrativo conforme a lo sefialado en el articulo 153 de la LCSP, previo reajuste de la
garantia definitiva, en su caso.

A.- Modificaciones previstas. El presente contrato podrd ser modificado por los siguientes
motivos:

* Nuevas necesidades surgidas consecuencia de una mayor demanda de servicios,
conforme a lo previsto en la Disposicion Adicional 332 de la LCSP.

* Aumento o disminucion del numero de atenciones que puedan demandar los/las
usuarios del servicio 010, atenciones que pueden verse aumentadas consecuencia de
circunstancias imprevistas o, campafias extraordinarias organizadas por el AYTO+EM.

* Las modificaciones que hubiera que introducir en el contrato como consecuencia de
los cambios que se produzcan en la normativa especifica en las materias objeto de
este contrato durante la vigencia del mismo.

El porcentaje del precio del contrato al que como mdximo pueden afectar las
modificaciones previstas serd del 20% del importe del mismo.

Dichas modificaciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 204 LCSP, no
podrdn superar el 20% del precio inicial del contrato, ni podrd suponer el establecimiento de
nuevos precios unitarios no previstos en el mismo.

El expediente para la modificacion del contrato deberd iniciarse mediante informe del
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Responsable del Contrato relativo a la necesidad de la misma y aprobarse por el érgano de
contratacion.

Las modificaciones del contrato deberdn formalizarse conforme a lo dispuesto en el

articulo 153 LCSP y deberdn publicarse de acuerdo con lo establecido en los articulos 207 y
63.
B.- Modificaciones no previstas. Perfeccionado el contrato, el drgano de contratacion
solamente podrd introducir modificaciones no previstas en el mismo por razones de interés
publico, en los supuestos detallados en el articulo 205 y de acuerdo con el procedimiento
regulado en su articulo 191.

En los supuesto de modificaciones del contrato no previstas en el mismo, recogidas en
el articulo 205 de la LCSP, serdn obligatorias para el contratista cuando impliquen, aislada o
conjuntamente, una alteracion en su cuantia que no exceda del 20 por ciento del precio
inicial del contrato, IVA excluido.

Cuando de acuerdo con lo dispuesto en el apartado anterior la modificacion no
resulte obligatoria para el contratista, la misma solo serd acordada por el drgano de
contratacion previa conformidad por escrito del mismo, resolviéndose el contrato, en caso
contrario, de conformidad con lo establecido en la letra g) del apartado 1 del articulo 211.

31.- CESION DEL CONTRATO Y SUCESION DE EMPRESAS.
31.1.- Cesion contrato.

1.- Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podrdn podrdn ser cedidos
por la persona adjudicataria a un tercero, siempre que las cualidades técnicas o personales
del cedente no hayan sido razén determinante de la adjudicacion del contrato y que de la
cesion no resulte una restriccion efectiva de la competencia en el mercado; debiendo
cumplirse para ello los requisitos establecidos en el articulo 214 de la LCSP.

2- El adjudicatario no podrad ceder a terceros los derechos y obligaciones que dimanan
de este contrato sin que haya sido adoptado el previo acuerdo, expreso y formal, del Excmo.
Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, a través del cual se autorice la transmision de
derechos y obligaciones, cuya omision determinard la invalidez del negocio juridico privado
frente a la Corporacion Municipal, sin perjuicio de los efectos civiles del mismo entre las
partes interesadas.

3.- El Excmo. Ayuntamiento tendrd derecho a exigir del cesionario propuesto todas la
garantias técnicas y de solvencia econémica y financiera que se tuvieron en cuenta al
formalizar el contrato originario, asi como aquellas otras que estime necesarias para el buen
fin del servicio.

4.- De acuerdo con el articulo 111.4 de la LCSP, no se procederd a la devolucion o
cancelacion de la garantia definitiva prestada por el cedente hasta que no se constituya
formalmente la del cesionario.

5.- El cesionario quedard subrogado en todos los derechos y obligaciones que
corresponderian al cedente.

6.- Los derechos y obligaciones podrdn ser transmitidos, como mdximo, por el tiempo
que reste hasta la finalizacidn del plazo del contrato.

31.2.- Sucesion de empresas.
En los casos de fusion, escision, aportacion o transmision de empresas o ramas de
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

actividad de las mismas, continuard el contrato vigente con la entidad a la que se le atribuya
en contrato, que quedard subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo si
se producen las condiciones exigidas en el articulo 98 de la LCSP.

Es obligacion del contratista comunicar fehacientemente a la Administracion
cualquier cambio que afecte a su personalidad juridica, suspendiéndose el computo de los
plazos legalmente previstos para el abono de las facturas correspondientes hasta que se
verifique el cumplimiento de las condiciones de subrogacion.

Si no pudiese producirse la subrogacion por no reunir la entidad a la que se le
atribuya el contrato las condiciones de capacidad y solvencia necesarias se resolverd el
contrato, considerdndose a todos los efectos como supuesto de resolucion por culpa del
contratista.

32.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION .

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en la LCSP, el
drgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos,
resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico,
declarar la responsabilidad imputable al contratista a raiz de la ejecucion del contrato,
suspender la ejecucion del mismo, acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta,
conforme dispone el articulo 190 de la LCSP.

Asimismo, ostenta las facultades de inspeccion de las actividades desarrolladas por el
concesionario durante la ejecucion del contrato, en los términos y con los limites establecidos
en la ley.

Los procedimientos de ejercicio de las prerrogativas contractuales referidas deberd
ajustarse al articulo 191 de la LCSP y disposiciones concordantes de cardcter reglamentario.

Los acuerdos que adopte el érgano de contratacion relativos a las prerrogativas
contractuales pondran fin a la via administrativa y serdn inmediatamente ejecutivos,
conforme establece el articulo 191.4 de la LCSP.

La Administracion conservard los poderes de policia necesarios para asegurar la
buena marcha de los servicios que conlleven prestaciones directas a favor de la ciudadania
de que se trate.

33.- RIESGO Y VENTURA.

El contrato se ejecutard a riesgo y ventura de la empresa contratista, con sujecion a lo
establecido en el clausulado del contrato y en los Pliegos de Condiciones Econdmico-
Administrativas y de Prescripciones Técnicas,segun lo dispuesto en el articulo 197 de la LCSP.

34.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

El contrato podrd extinguirse por alguna de las causas de resoluciéon enunciadas en
los articulos 211 y 313 de la LCSP, siguiendo el procedimiento previsto en el articulo 212 'y con
los efectos previstos en el articulo 213 y 313 de la LCSP y 109 a 113 del Reglamento General
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado mediante R.D. 1098/2001,
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de 12 de Octubre.
La resolucién atendiendo a la causa que la motive podrd conllevar la incautacidn de
la fianza constituida y, en su caso, la indemnizacidn de dafios y perjuicios ocasionados.

35.- GASTOS A CARGO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

Serdn de cuenta de la empresa adjudicataria los siguientes gastos:
1. Los tributos estatales, municipales y regionales que deriven del contrato.
2. Asumir el pago del IVA, que se entenderd incluido dentro del precio de adjudicacion.
3. Los de formalizacion publica del contrato, en su caso.

36.- JURISDICCION COMPETENTE.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacion, modificacion, resolucion y
efectos de los contratos serdn resueltas por el Organo de Contratacidn, cuyas resoluciones
agotardn la via administrativa y abrirdn la via Contencioso-Administrativa, a tenor de la Ley
de dicha jurisdiccion.

37.- RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION.

Serdn susceptible del recurso de especial en materia de contratacion regulado en el
articulo 44 de La LCSP, con cardcter potestativo, los siguientes actos y decisiones:

a) El anuncio de licitacion, los Pliegos y los documentos contractuales que
establezcan las condiciones que deban regir la contratacion.

b) Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacion, siempre que
estos ultimos decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacidn, determinen
la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefension o
perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos.

¢) En todo caso se considerard que concurren las circunstancias anteriores en los
actos de la mesa o del drgano de contratacion por los que se acuerde la admision
o inadmision de candidatos o licitadores, o la admision o exclusion de ofertas,
incluidas las ofertas que sean excluidas por resultar anormalmente bajas como
consecuencia de la aplicacion del articulo 149.

d) Los acuerdos de licitacion.

e) Las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo establecido en el articulo
205 de la LCSP, por entender que la modificacion debid ser objeto de una nueva
adjudicacion.

f) La formalizacion de encargos a medios propios en los casos en que estos no
cumplan los requisitos legales.

Contra dichas actuaciones no procederd la interposicion de recursos administrativos
ordinarios.

Los posibles recursos especiales en materia de contratacion que pudieran interponerse
se resolverdn por el Tribunal de Recursos Contractuales de la Diputacion de Cddiz en virtud de
Convenio de Colaboracion suscrito entre la Diputacion Provincial de Cddiz y este Excmo.
Ayuntamiento con fecha 27 de septiembre de 2019, cuyo texto integro se encuentra
publicado en el BOP de Cddiz n® 208, de 30 de octubre de 2019 y en el perfil de contratante
de la pagina web municipal.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

38.-TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.
Confidencialidad

El adjudicatario se comprometerd a mantener en secreto todos los datos e
informaciones facilitados por el Ayuntamiento de Chiclana y que sean concernientes a la
prestacion del servicio aqui regulado.

En particular, serd considerado como Informacién Confidencial todo el know how o
saber hacer resultante de la ejecucion de los servicios contratados (los Servicios), debiendo el
adjudicatario mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de ninguna
forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.

Normativa

De conformidad con la Disposicién adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico (LCSP), por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de cardcter
personal deberdn respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), la Ley Orgdnica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPD)
y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de
cardcter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendrd
la consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no
se considerard comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del
RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberdn de constar por escrito.

Tratamiento de datos

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario deberd tratar los
datos personales de los cuales el Ayuntamiento de Chiclana es Responsable del Tratamiento
(Responsable del Tratamiento) de la manera que se especifica en los Anexos al presente
pliego.

Ello conlleva que el adjudicatario actte en calidad de Encargado del Tratamiento
(Encargado del Tratamiento) y, por tanto, tanto él como sus subcontratistas, tienen el deber
de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo
debidamente los Datos Personales.
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Por tanto, sobre el Ayuntamiento de Chiclana recaen las responsabilidades del
Responsable del Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento. Si el
adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo
las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, serd considerado también como
Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

El Anexo “Caracteristicas del tratamiento de datos personales” describe en detalle los
Datos Personales a proteger, asi como el tratamiento a realizar, y su finalidad.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario
en algun momento la modificacion de lo estipulado en el Anexo “Caracteristicas del
tratamiento de Datos Personales”, el adjudicatario lo requerird razonadamente y sefialard
los cambios que solicita. En caso de que el Ayuntamiento de Chiclana estuviese de
acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo “Tratamiento de Datos Personales”
actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a, y
garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado
en el Anexo “Caracteristicas del tratamiento de datos personales”:

e Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente Pliego o demds documentos contractuales aplicables a la ejecucion del
contrato y aquellas que, en su caso, reciba del Ayuntamiento de Chiclana por escrito
en cada momento.

El adjudicatario informard inmediatamente al Ayuntamiento de Chiclana cuando, en
su opinion, una instruccion sea contraria a la normativa de proteccion de Datos
Personales aplicable en cada momento.

e No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del
objeto del Contrato.

e Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las
medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los que
tenga acceso.

Las medidas de sequridad a implantar por adjudicatario corresponden con las
estipuladas en el Anexo Il (Medidas de sequridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el dmbito de la
Administracion Electrénica.

A titulo enunciativo y no limitativo, en caso de resultar de aplicacion, el proveedor del
servicio deberd:
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

1. Facilitar informacion sobre:

i. El cardcter técnico del servicio: alcance, expectativas y limitacidn del servicio,
asi como si la prestacion cubre funciones operativas o de control del servicio.

ii.  La arquitectura de sequridad: el proveedor deberd disponer de
documentacidn sobre el sistema que soporta los servicios y los esquemas Idgicos de
sistemas que muestren a la entidad contratante la infraestructura fisica y logica de la
que forma parte el servicio objeto de contratacion.

jiii. ~ La ubicacion de la informacidn, debiendo aportar la documentacion que
detalle si los tratamientos de informacion van a ejecutarse en sistemas e instalaciones
propias o del Ayuntamiento.

En caso de que los tratamientos se realicen en sistemas del prestador del servicio, serd
preciso aportar una relacion de las medidas de seguridad fisicas implementadas.

En caso de que los tratamientos se presten en sistemas distintos del Ayuntamiento, se
deberd especificar la ubicacion de los servidores. En caso de que no se encuentren
ubicados en el Espacio Econdmico Europeo, serd preciso indicar qué instrumento
juridico permite el tratamiento de los datos en los citados servidores (Normas
corporativas vinculantes, cldusulas tipo de proteccion de datos adoptadas por una
autoridad de control y aprobadas por la Comision, Adhesién a Cddigos de conducta,
etc....).

2. Indicar las medidas de seguridad del Esquema Nacional de Seguridad
implementadas.

3. Garantizar la portabilidad de la informacion con la finalidad de facilitar el proceso
de gestion del cambio ante el cese o baja de los servicios suministrados.

4. Garantizar la cadena de subcontratacion y sus cambios. El prestador deberd
disponer de documentacion que detalle los elementos que formen parte de la cadena
de subcontratacion (incluidas las implicaciones derivadas de cualquier cambio o
modificacion que pueda sufrir algun eslabén de dicha cadena). Asimismo, deberd
garantizar que los sistemas de informacion de las empresas subcontratadas son
conformes con el ENS en lo que respecta a los servicios que afecten al servicio
prestado al Ayuntamiento, por lo que el contenido del presente documento resultard
asimismo de aplicacion a la cadena de suministro del adjudicatario.

5. Disponer de un sistema de gestion de la capacidad con mejora continua, que
proporcione, de forma periddica, informacién relacionada con el sistema que soporta
los servicios, como por ejemplo capacidad, dimensionamiento y rendimiento del
sistema.

6. Disponer de herramientas de monitorizacion o informes periddicos de modo que el
Ayuntamiento pueda realizar un seguimiento y gestion del cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) contratados.

7. Estar en disposicion de aportar plan de continuidad.

8. Implementar funcionalidades que permitan al Ayuntamiento detectar situaciones
de alerta ante una posible utilizacion indebida de los servicios, de forma que sea
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posible depurar y analizar incidencias o acciones realizadas.

9. Proporcionar mecanismos y funcionalidades que permitan al Ayuntamiento
conocer y analizar los controles llevados a cabo por parte del proveedor del servicio
(auditorias de seguridad, informes de hacking ético, renovacion de certificaciones de
seguridad, otros).

El Ayuntamiento podrd requerir, a efectos de acreditar alguno de los puntos
anteriores, la Declaracion o Certificacion de Conformidad con el ENS, la Declaracion
de Aplicabilidad o, en su caso, las medidas compensatorias y complementarias de
vigilancia utilizadas.

Mantener la mds absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga
acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su
tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta
obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las
personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho
deber aun después de la terminacion de la prestacion del Servicio o de su
desvinculacion.

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de
este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad
correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a
disposicion del Ayuntamiento de Chiclana dicha documentacion acreditativa.
Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las
personas autorizadas a su tratamiento.

Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del
Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni
siquiera para su conservacion.

Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el
RGPD, y comunicarlo al Ayuntamiento de Chiclana, también cuando la designacidn sea
voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)
designada(s) por el adjudicatario como sus representante(s) a efectos de proteccion de
los Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s)
del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las
vertientes legales/formales y en las de sequridad.

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se
compromete, a devolver los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los
Datos Personales generados por el adjudicatario por causa del tratamiento; y (iii) los
soportes y documentos en que cualquiera de estos datos conste, sin conservar copia
alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su
conservacion, en cuyo caso no procederd la destruccion. El Encargado del Tratamiento
podrd, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse
responsabilidades de su relacion con el Responsable del Tratamiento. En este ultimo
caso, los Datos Personales se conservardn bloqueados y por el tiempo minimo,
destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

Segun corresponda y se indique en los Anexos que regulan el tratamiento d datos
personales, a llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los
sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones
que en el citado Anexo se especifican, equipamiento que podra estar bajo el control del
Ayuntamiento de Chiclana o bajo el control directo o indirecto del adjudicatario, u otros
que hayan sido expresamente autorizados por escrito por el Ayuntamiento de Chiclana,
segun se establezca en dicho Anexo en su caso, y unicamente por los usuarios o perfiles
de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.

Los sistemas de informacion y comunicaciones para la recogida, almacenamiento,
procesamiento y gestion de los correspondientes tratamientos de datos personales,
deberdn ubicarse y prestarse dentro del territorio de la Unién Europea.

Los datos a que se refiere el apartado anterior no podrdn ser objeto de transferencia a
un tercer pais u organizacion internacional, con excepcion de los que hayan sido objeto
de una decision de adecuacion de la Comision Europea o cuando asi lo exija el
cumplimiento de las obligaciones internacionales asumidas por el Reino de Espaiia.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidn Europea el
adjudicatario se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de
datos, el adjudicatario informard por escrito al Ayuntamiento de Chiclana de esa
exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizard el
cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al Ayuntamiento
de Chiclana, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de
interés publico.

De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al Ayuntamiento de Chiclana, de
forma inmediata y a mds tardar en el plazo de72 horas, cualquier violacion de la
seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion y comunicacion
de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la
informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los
Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible
vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de
terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato.
Comunicard con diligencia informacidn detallada al respecto, incluso concretando qué
interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable
(conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste debe
comunicarlo al Ayuntamiento de Chiclana con la mayor prontitud. La comunicacion
debe hacerse de forma inmediata y en ningtn caso mds alld del dia laborable siguiente
al de la recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la
documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la
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solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce
el derecho.

Asistird al Ayuntamiento de Chiclana, siempre que sea posible, para que ésta pueda
cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

Colaborar con el Ayuntamiento de Chiclana en el cumplimiento de sus obligaciones
en materia de (i) medidas de seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacién de brechas
(logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los
interesados, y (iii) colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la
proteccion de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades
competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacidn de la
que disponga.

Asimismo, pondrd a disposicion del Ayuntamiento de Chiclana, a requerimiento de
esta, toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en este Pliego y demds documentos contractuales y colaborard
en la realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el
Ayuntamiento de Chiclana.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito,
incluso en formato electronico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del
RGPD un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del Ayuntamiento de Chiclana (Responsable del tratamiento), que contenga, al
menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion
de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo,
certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que
habra de poner a disposicion del Ayuntamiento de Chiclana a requerimiento de este.
Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondrd a disposicion del Ayuntamiento de
Chiclana toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.
Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida
de los datos, debe facilitar la informacidn relativa a los tratamientos de datos que se
van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitard la informacion se debe
consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

Someterse en todo caso a la normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de
proteccion de datos, teniendo esta obligacion el cardcter de obligacién contractual
esencial de conformidad con lo dispuesto en la normativa que regula los Contratos del
Sector Publico.

Aportar, antes de la formalizacion del contrato, una declaracion jurada en la que
indique la ubicacion de los servidores de la entidad, asi como desde ddnde se prestardn
los servicios asociados a los mismos. Esta declaracion se realizard mediante la
cumplimentacion del ANEXO [ ]

Comunicar cualquier cambio producido a lo largo de la vida del contrato, de la
informacion facilitada en la declaracién anterior.

Indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar los servidores o los servicios
asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones y de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

vaya a encomendar su realizacion. Sera responsabilidad del adjudicatario comprobar
el cumplimiento por parte del subcontratista de tales obligaciones. Esta declaracion se
realizard mediante la cumplimentacion del ANEXO [ ]

e De conformidad con el art. 122.2 de la LCSP, las obligaciones recogidas en las letras u)
a x), asi como la obligatoriedad de indicar en el pliego la finalidad de la cesion de
datos, serdn calificadas como obligaciones esenciales del contrato a los efectos de lo
previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP, por lo que su
inobservancia serd causa de resolucién del contrato.

e Conforme a lo establecido en el articulo 215.4 de la LCSP, las condiciones especiales de
ejecucion indicadas en el presente Pliego serdn exigidas igualmente a los
subcontratistas del adjudicatario que participen en la ejecucion del contrato.

La presente cldusula y las obligaciones en ella establecidas, asi como los Anexos
correspondientes de este pliego relativo al tratamiento de datos personales constituyen
el contrato de encargo de tratamiento entre el Ayuntamiento de Chiclana y el adjudicatario
a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se
contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y demds
documentos contractuales y tendrdn la misma duracion que la prestacion de Servicio
objeto de este pliego y su contrato, prorrogdndose en su caso por periodos iguales a éste.
No obstante, a la finalizacién del contrato, el deber de secreto continuard vigente, sin
limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario
acceda a ningun otro Dato Personal responsabilidad del Ayuntamiento de Chiclana, y por
tanto no estd autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean
los especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales. Si se produjera una
incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevara un acceso accidental o
incidental a Datos Personales responsabilidad del Ayuntamiento de Chiclana no contemplados
en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, el adjudicatario deberd ponerlo en
conocimiento de Ayuntamiento de Chiclana, en concreto de su Delegado de Proteccion de
Datos, con la mayor diligencia y a mds tardar en el plazo de 72 horas.

Subencargos de tratamiento asociados a subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso
de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el
subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo
pondrd en conocimiento previo del Ayuntamiento de Chiclana, identificando qué tratamiento
de datos personales conlleva, para que el Ayuntamiento de Chiclana decida, en su caso, si
otorgar o no su autorizacion a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se
cumplan las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde al
Ayuntamiento de Chiclana la decision de si otorgar, o no, dicho consentimiento):
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. Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la
legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones del
Ayuntamiento de Chiclana.

. Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo
de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el
presente pliego, el cual serd puesto a disposicion del Ayuntamiento de Chiclana a su
mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informard al Ayuntamiento de Chiclana de cualquier cambio previsto
en la incorporacion o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi al Ayuntamiento de
Chiclana la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta cldusula. La no
respuesta del Ayuntamiento de Chiclana a dicha solicitud por el contratista equivale a
oponerse a dichos cambios.

Los subcontratistas quedardn obligados solo ante el contratista principal que asumird,
por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente al Ayuntamiento de
Chiclana, con arreglo estricto a los pliegos de cldusulas administrativas particulares o
documento descriptivo, y a los términos del contrato; incluido el sometimiento a la normativa
nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos.

Informacion a los intervinientes

Los datos de cardcter personal serdn tratados por el Ayuntamiento de Chiclana para
ser incorporados al sistema de tratamiento “Gestion presupuestaria y econémica”, cuya
finalidad es la tramitacion de los expedientes de contratacion y gasto y la formalizacion,
desarrollo y ejecucion del contrato. La base legal del tratamiento es el cumplimiento de una
obligacion legal del Ayuntamiento de Chiclana.

Cesiones: Los datos de cardcter personal podrdn ser comunicados a entidades
financieras, y la Agencia Estatal de Administracidn Tributaria. No se realizardn transferencias
internacionales de datos.

Se conservardn durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que
se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de
dicha finalidad y del tratamiento de los datos, conforme a la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, ademds de los periodos establecidos en la normativa de archivos y
patrimonio documental espafiol.

Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos, y ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y oposicién a su
tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar en la direccion de correo
electrénico dpd@chiclana.es. Tiene derecho a presentar una reclamacidn ante la autoridad
competente en materia de proteccion de datos: Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos de Andalucia.

Responsabilidad
La adjudicataria mantendrd indemne al Ayuntamiento de Chiclana frente a cualquier
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

reclamacion que derive del tratamiento de datos de cardcter personal que realice en relacion
con el objeto del presente pliego como consecuencia del incumplimiento de dicha normativa.

Asimismo, en el supuesto de que la adjudicataria utilizara los datos de cardcter
personal a los que tuviera acceso vulnerando las obligaciones que le correspondan en calidad
de encargada del tratamiento segun lo dispuesto en la normativa vigente, y siempre que
resultare acreditado, se obligard a hacerse cargo del pago de cualquier cantidad que por
cualquier causa y concepto el responsable del tratamiento se viera obligado a abonar, como
consecuencia del uso indebido de los datos, incluidas sanciones administrativas y las
eventuales indemnizaciones a cuyo pago fuera condenada ésta, en virtud del correspondiente
procedimiento, administrativo o judicial.

EL JEFE DE SERVICIO DE EL TTE.ALCALDE DELEGADO
GESTION Y COMPRAS, DE CONTRATACION,

HAKAE KA Ak A AA FRXAXE [AFM.]  Joaquin Guerrero Bey.

ANEXO |
DECLARACION RESPONSABLE

Don/Doria ,
mayor de edad, con domicilio en ,
calle n.e titular del DNI n® , en nombre propio
(o en representacion de , con domicilio
social en , calle ne __y con CILF/ N.LF. n®
, segun acredita con poder al efecto otorgado mediante escritura de

de fecha de de ante el notario de

, Don , bajo el numero

de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de al tomo

, libro folio ), en relacion con el procedimiento tramitado por el

Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera para adjudicar la contratacion del “servicio
de informacion y atencion omnicanal a la ciudadania a través del teléfono 010 y otros
canales del Ayuntamiento de Chiclana, EMSISA, Empresa Municipal, S.A. y Chiclana
Natural, S.A.”, DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

* Que la sociedad estd vdlidamente constituida y que conforme a su objeto social puede
presentarse a la licitacion, asi como que el firmante de la declaracion ostenta la
debida representacion de la sociedad, en su caso y estd facultado para la
presentacion de la proposicion.

* Que cumple con los requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica y
profesional exigidos, en las condiciones que establece el pliego regulador de la
presente licitacion, en su cldusula 199,
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* Que no estd incursa en ninguna de las prohibiciones de contratar, previstas en el
articulo 71 de la LCSP, por si misma ni por extensién, como consecuencia de la
aplicacion del apartado 39 del citado articulo 71 de la LCSP y que estd al corriente en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, referida a la
fecha de la convocatoria.

* Que cumpliendo todas las condiciones legalmente establecidas para contratar con la
Administracion, se compromete, caso de resultar propuesto como adjudicatario, a
acreditar tales circunstancias, mediante la presentacion de la documentacion
administrativa a que se refiere el Pliego de Cldusulas Econdmico-Administrativas
Particulares requlador de este procedimiento.

* Que para la acreditacion de su solvencia, financiera y técnica y profesional en los

términos previstos en el articulo 75 de la LCAP, recurrird a las capacidades de otras

entidades, y demostrard que va a disponer de los recursos necesarios mediante la
presentacion a tal efecto del compromiso por escrito de dichas entidades conforme al
anexo correspondiente del Pliego. (INCLUIR ESTE ULTIMO PARRAFO SOLO EN CASO DE

QUE PROCEDA Y ADJUNTAR DECLARACION RESPONSABLE DE LA PERSONA QUE PRESTA

LA SOLVENCIA))

ANEXO Il
PROPOSICION ECONOMICA
Don/Dofia mayor de
edad, vecino/a de , con domicilio en
, ttular del DNI n¢ , en
nombre propio (o en representacion de , con domicilio en
, y CLE/ N.ILF. Ne , conforme

acreditard con poder bastanteado), enterado/a de la licitacién convocada por el Excmo.
Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera para contratar, mediante procedimiento abierto con
varios criterios de adjudicacion del “servicio de informacion y atencion omnicanal a la
ciudadania a través del teléfono 010 y otros canales del Ayuntamiento de Chiclana,
EMSISA, Empresa Municipal, S.A. y Chiclana Natural, S.A.”, se compromete a la prestacion
del citado servicio, con estricta sujecion a los Pliegos de Cldusulas Econdmico-Administrativas
y de Prescripciones Técnicas, que declara conocer y acepta, en las siguientes condiciones:

12.- Oferta econémica:

Precio del
servicio:, Euros
(expresar importe en letra y nimero)

con el siguiente desglose:
* Importe Base: Euros
e LVA. Euros
Lugar, fecha y firma del licitador.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

ANEXO Il
DECLARACION RESPONSABLE DE VIGENCIA DE FACULTADES DE REPRESENTACION

Don , provisto de D.N.l. n® ,
en representacion de “ ” con C.I.F. N@ , declara bajo su
responsabilidad que las facultades de representacion de D. ,
reflejadas en la escritura de otorgada el de de ante
el notario de , Don , bajo el
numero de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de

al tomo , libro folio , ho ha sido modificadas o alteradas,

encontrdndose plenamente vigentes al dia de la fecha.

Lo que declara a los efectos de su participacion en la licitacion convocada por el
Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera para la contratacion del “servicio de
informacién y atencion omnicanal a la ciudadania a través del teléfono 010 y otros canales
del Ayuntamiento de Chiclana, EMSISA, Empresa Municipal, S.A. y Chiclana Natural, S.A.”.

Fdo.:
D.N.I. n@.:

ANEXO IV
DECLARACION RESPONSABLE SOBRE LOS DATOS Y CIRCUNSTANCIAS QUE CONSTAN EN EL
REGISTRO DE LICITADORES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA.

D./De.
con DNI/NIE ne , en nombre propio o en calidad de
de la empresa/sociedad/entidad

inscrita en el Registro de Licitadores del

Sector Publico o de la Comunidad Autonoma de Andalucia con el
ne .,

DECLARA:
* Que no han experimentado variacion los datos y circunstancias que constan en el
Registro de Licitadores de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
* Que han experimentado variacion los datos y circunstancias que constan en el
Registro de Licitadores de la Comunidad Auténoma de Andalucia relativos a:
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, segun se acredita mediante los documentos que se adjuntan a la
presente declaracion, manteniéndose el resto de los datos inscritos sin ninguna
alteracion.

En ,a de de

LA PERSONA LICITADORA O REPRESENTANTE,

Fdo:

ANEXOV
CERTIFICACION DE PERSONAS TRABAJADORAS CON DISCAPACIDAD

D/D¢

con residencia en , hum

provincia de con D.N.I. num. en nombre y
representacion de con C.I.F. num.

CERTIFICA (1): (indicar a, b 6 c)

a) Que tiene un numero de 50 o mds personas trabajadoras en su plantilla, siendo el nimero
global de personas trabajadoras de plantilla de , el numero particular de
personas trabajadoras con discapacidad de y el porcentaje de personas
trabajadoras fijas con discapacidad de (2); por tanto (sefialar lo que proceda):

1) Cuenta con, al menos, un dos por ciento de personas trabajadoras con
discapacidad.

2) Ha optado por el cumplimiento de las medidas alternativas legalmente previstas, a
cuyo efecto presenta una copia de la declaracion de excepcionalidad y una
declaracion con las concretas medidas aplicadas.

b) Que tiene menos de 50 personas trabajadoras en su plantilla, siendo el nimero global de
personas trabajadoras de plantilla de , el numero particular de personas
trabajadoras con discapacidad de y el porcentaje de personas trabajadoras
fijas con discapacidad de (3).

¢) No cuenta con personas trabajadoras en plantilla.

Lugar, fecha y firma de la empresa licitadora

(1) El 6érgano de contratacion podra hacer uso de las facultades de comprobacion de la
certificacion, requiriendo al efecto la presentacion de los correspondientes justificantes
documentales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

(2) En las empresas con 50 o mds personas trabajadoras en su plantilla la indicacion del
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

numero de personas trabajadoras fijas con discapacidad es optativa, pero se valorard a
efectos de lo establecido para los supuestos de empate en la cldusula 14.

(3) En las empresas con menos de 50 personas trabajadoras en su plantilla, la indicacién del
numero global de personas trabajadoras de plantilla es obligatoria y la indicacion del
numero particular de personas trabajadoras con discapacidad y del porcentaje de personas
trabajadoras fijas con discapacidad que tienen en la misma es optativa, pero se valorard a
efectos de lo establecido para los supuestos de empate en la cldusula 14.

ANEXO VI
DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA EN MATERIA DE IGUALDAD EFECTIVA ENTRE MUJERES Y
HOMBRES

b/

De ,
con residencia en , provincia de ,
calle ndam. ,con D.N.I nim. ,
en nombre propio o en representacion de ,
con CIF num. declara bajo su personal responsabilidad y ante el
drgano que gestione el contrato de (marque

la casilla que corresponda):

O Que emplea a mds de 100 personas trabajadoras y cumple con lo establecido en el
apartado 2 del articulo 45 de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativo a la elaboracion y aplicacion de un
plan de igualdad.

O Que emplea a 100 o menos personas trabajadoras y en aplicacion del convenio
colectivo aplicable, cumple con lo establecido en el apartado 3 del articulo 45 de la
Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, relativo a la elaboracion y aplicacion de un plan de igualdad.

O En aplicacion del apartado 5 del articulo 45 de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la empresa no estd obligada
a la elaboracion e implantacion del plan de igualdad.

Lugar, fecha y firma de la empresa licitadora

(1) Lugar, fecha y firma de la empresa licitadora(1) El drgano de contratacion podrd hacer
uso de sus facultades de comprobacion de la declaracion responsable, requiriendo al efecto
la presentacion de los correspondientes justificantes documentales, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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ANEXO Vil
MODELO DE COMPROMISO PARA LA INTEGRACION DE LA SOLVENCIA CON MEDIOS

EXTERNOS
* Don/Dofia ,
mayor de edad, con domicilio en ,
calle n.e titular del DNI n® , en nombre
propio (o en representacion de , con
domicilio social en , calle n.e __ ycon CIFE/N.LF,
ne , segun acredita con poder al efecto otorgado mediante escritura de
de fecha de de ____ ante el notario de
, Don , bajo el nimero
de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de al
tomo , libro folio ), al objeto de participar en el

procedimiento tramitado por el Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera para
adjudicar la contratacion del “servicio de informacion y atencion omnicanal a la
ciudadania a través del teléfono 010 y otros canales del Ayuntamiento de Chiclana,
EMSISA, Empresa Municipal, S.A. y Chiclana Natural, S.A.”,

e Don/Dofia ,
mayor de edad, con domicilio en ,

calle n.e titular del DNI n® , en nombre
propio (o en representacion de , con
domicilio social en , calle n.e ___ycon CIFE/ N.LF.
ne , segun acredita con poder al efecto otorgado mediante escritura de
de fecha de de ante el notario de
, Don , bajo el numero
de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de al

tomo , libro folio )

Se comprometen, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, a:
* Que la solvencia o medios que pone a disposicion la entidad a favor
de la entidad son los siguientes:

* Que durante toda la ejecucion del contrato dispondrdn efectivamente de la solvencia
0 medios que se describen en este compromiso.

* Que la disposicion efectiva de la solvencia o medios descritos no estd sometida a
condicidn o limitacion alguna.
Lugar y fecha.
Firma de la persona licitadora Firma de la entidad
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

ANEXO Viii
DECLARACION RESPONSABLE EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS.

El tratamiento consistira en:

Operaciones de tratamiento necesarias para la prestacion de los servicios objeto de
licitacion.

Especificar de acuerdo con el articulo 28.3 RGPD, naturaleza, finalidad, objeto del
tratamiento:

Finalidad de acceso a los datos:

La prestacion de los servicios de informacion omnicanal del Ayuntamiento de Chiclana de la
Frontera y las empresas municipales en los términos indicados en el pliego de prescripciones
técnicas.

Naturaleza y objeto del tratamiento:

Operaciones estrictamente necesarias para llevar a cabo los servicios objeto de licitacidn. Las
operaciones de tratamiento autorizadas serdn las estrictamente necesarias para alcanzar la
finalidad del encargo.

Colectivos de personas y datos objeto de tratamiento:

Colectivos de personas de los que se Categorias de datos objeto de tratamiento
recabardn datos

Datos identificativos, de caracteristicas
Participantes...............cocesuuss personales, de circunstancias sociales,

economicos.

Datos especialmente protegidos: salud.

Operaciones de tratamiento (marcar la casilla correspondiente):

Recogida

(Ejemplo: aquellos supuestos en
los que se recaban los datos di-
rectamente del interesado)

Estructuracion
(Ejemplo: operaciones de clasifi-
cacion de datos segun determi-
nados criterios)

Registro

(Ejemplo: grabar datos, incluir
datos en aplicaciones o formu-
larios en papel)

Modificacion
(Ejemplo: acceso a datos con ca-
pacidad de modificar registros)
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Conservacion

(Ejemplo: servicios de alojamien-
to de datos, o almacenamiento
en papel)

Consulta

(Ejemplo: servicios de atencion al
usuario, o cualquier otra opera-
cion de consulta de datos.)

Difusion

(Ejemplo: ceder, poner a disposi-
cion de terceros)

Cotejo

(Ejemplo: elementos de la base
de datos con otros datos)

Supresion
(Ejemplo: borrado de datos en
soporte informdtico)

Firmado: ...,

ANEXO IX

MODELO DE DECLARACION DE UBICACION DE SERVIDORES Y SERVICIOS ASOCIADOS

(00T (40 o) o HE ,
NUMEIO oevvvvvveeveeieeieieieiesiesesieees y domicilio a estos efectos en ........coecvevenennn.
en nombre y representacion de ..........oconiirininniinnn, , con CIF ..............
responsabilidad,

MANIFIESTA

Extraccion
(Ejemplo: exportar una base de
datos)

Comunicacion por transmision
(Ejemplo: remitir datos a través
de correo electronico, mensaje-
ria, o cualquier otra forma de en-
vio de datos)

Interconexion
(Ejemplo: servicio Web Service)

Limitacion

(Ejemplo: medidas para que los
datos personales no sean objeto
de operaciones de tratamiento
ulterior ni puedan modificarse)

Destruccion

(Ejemplo: destruccion fisica de
soportes informdticos o docu-
mentacion en formato papel)

Que, tratdndose de un contrato de prestacion de servicios cuya ejecucion requiere el
tratamiento de datos responsabilidad del Ayuntamiento de Chiclana por parte del
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

adjudicatario
DECLARA
e Que los servidores de la entidad destinados para la ejecucion del objeto del
contrato (mdrquese lo que proceda):
Estdn ubicados en el Espacio Econdmico Europeo.
Se encuentran en uno de los siguientes paises o territorios: Suiza;
Canadd; Argentina; Guernsey: Isla de Man; Jersey; Islas Feroe;
Andorra; Israel; Uruguay; Nueva Zelanda; Japon,; Estados Unidos.
Aplicable a las entidades certificadas en el marco del Escudo de
Privacidad UE-EE.UU. Decisién (UE) 2016/1250 de la Comisidn, de
12 de julio de 2016.
Pais
Ciudad
Nombre entidad
CIF

En caso de que no se encuentren ubicados en ninguno de los paises indicados en los
apartados anteriores, indique el pais:

Asimismo, marque las casillas de la columna de la derecha, en caso de que disponga de la
documental o concurra alguna de las circunstancias sefialadas. En todo caso, el drgano de
contratacion se reserva el derecho a solicitar al licitador la documentacion e informacion
correspondiente.

Instrumento  juridicamente vinculante y exigible entre las
autoridades u organismos publicos.

Normas corporativas vinculantes.

Clausulas tipo de proteccion de datos adoptadas por una autoridad
de control y aprobadas por la Comision.

Adhesion a Cédigos de conducta.

Mecanismos de certificacion.
e Que los servicios asociados a los mismos se ubican en:

Estdn ubicados en el Espacio Econdmico Europeo.
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Pais

Se encuentran en uno de los siguientes paises o territorios: Suiza;
Canadd; Argentina; Guernsey: Isla de Man; Jersey; Islas Feroe;
Andorra; Israel; Uruguay; Nueva Zelanda; Japon; Estados Unidos.
Aplicable a las entidades certificadas en el marco del Escudo de
Privacidad UE-EE.UU. Decisién (UE) 2016/1250 de la Comisidn, de
12 de julio de 2016.

Ciudad
Nombre entidad

CIF

En caso de que no se encuentren ubicados en ninguno de los paises indicados en los

apartados anteriores, indique el pais:

Asimismo, marque las casillas de la columna de la derecha, en caso de que disponga de la
documental o concurra alguna de las circunstancias sefialadas. En todo caso, el drgano de
contratacion se reserva el derecho a solicitar al licitador la documentacion e informacion
correspondiente.

Firmado: .......

MODELO DE DECLARACION DE SUBCONTRATACION EN MATERIA DE PROTECCION DE

Instrumento  juridicamente vinculante y exigible entre las
autoridades u organismos publicos.

Normas corporativas vinculantes.

Clausulas tipo de proteccion de datos adoptadas por una autoridad
de control y aprobadas por la Comision.

Adhesion a Cédigos de conducta.

Mecanismos de certificacion.

ANEXO X

DATOS.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

nombre y representacion de ............ccceceeveveveeeiverenenn, , CONCIF ... bajo su responsa-
bilidad,

MANIFIESTA

Que, tratdndose de un contrato cuya ejecucion va a requerir el tratamiento por el contratista
de datos personales por cuenta de el Ayuntamiento de Chiclana como Responsable del Tra-
tamiento,

DECLARA

O Que NO tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mis-
mos para la ejecucion del presente contrato.

3 Que SI tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mis-
mos para la ejecucion del presente contrato.

En caso de haber marcado la opcion afirmativa, declara que el nombre o el perfil empresa-
rial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los sub-

contratistas a los que se les va a encomendar su realizacion son los siguientes:

Denominacion social de la entidad

subcontratista

CIF

Ubicacion
En .. a........de........ de
Firmado: ........cuevvevevvvrvsunvreererans

ANEXO Xi
DEBER DE INFORMACION PREVISTO EN EL ARTICULO 129 DE LA LEY 9/2017, DE 8 DE
NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

A) Las personas licitadoras podrdn obtener informacion sobre las disposiciones vigentes en
materia de proteccion de empleo, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales

en:
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-Ministerio de Trabajo y Economia Social
Direccion General de Trabajo
www.mitramiss.gob.es
C/ Pio Baroja, n® 6
28009-Madrid
Teléfonos: 913 631 801/2
- Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
Ministerio de Trabajo y Economia Social
www.insst.es
C/ Torrelaguna, n® 73
28027- Madrid
Teléfono: 913 634100
- Direccion Laboral del Trabajo y Bienestar Laboral
Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autonomo de la Junta de Andalucia
Avda. Albert Einstein, n® 4
Isla de la Cartuja
41092 Sevilla
Telf.: 955 063910
- Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales
Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia
Avda. Albert Einstein, n® 4
Isla de la Cartuja
41092 Sevilla
Teléfono: 955 049078
Fax: 954 551068
B) Las personas licitadoras podrdn obtener informacion general sobre obligaciones generales
relativas a fiscalidad en:
- Agencia Tributaria del Estado
Ministerio de Hacienda
www.agenciatributaria.es
Informacién Tributaria Bdsica
Teléfono: 901 335533 /91 554 87 70
- Agencia Tributaria de Andalucia
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia de la Junta de Andalucia
Centro de Informacion y Atencion Tributaria
Teléfono: 954 544350
- Diputacion Provincial de Cadiz
Plaza de Esparfia, s/n
11006 Cadiz
Teléfono: 956 217 400
C) Las personas licitadoras podrdn obtener informacion general sobre obligaciones generales
relativas a proteccion del medio ambiente en:
- Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogrdfico
Oficina de Informacion Ambiental
Plaza San Juan de la Cruz, 1
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

Teléfono: 91 597 6577/ 78
- Agencia de Medio Ambiente y Agua de la Junta de Andalucia
Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible de la Junta de
AndaluciaC/ Johan G. Gutenberg, n® 1
Isla de la Cartuja

D) Las personas licitadoras podrdn obtener informacion general sobre las disposiciones
vigentes en materia de igualdad de género en:

- Ministerio de Igualdad
Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades
C/ Condesa de Venadito, n? 34
28027 — Madrid
Teléfono: 914 528 500
- Instituto Andaluz de la Mujer
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de Andalucia
C/ Dofia Maria Coronel, n® 6
41003 Sevilla
Teléfono: 954 544910
Fax: 954 544911
E) Las personas licitadoras podrdn obtener informacion general sobre las disposiciones
vigentes en materia de insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la
obligacion de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad
en:

- Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.
Direccion General Politicas de Discapacidad
C/ Alcald, n 37
28071 — Madrid
- Ministerio de Trabajo y Economia Social
Servicio Publico de Empleo Estatal
Servicios Centrales
C/ Condesa de Venadito, n® 9
28027 — Madrid
Teléfonos: 91 585 98 88
- Servicio Andaluz de Empleo
Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia
C/ Leonardo Da Vinci, n® 198
41092 Sevilla
Teléfono: 955 033100/955 033300”
42, Aprobar el gasto de 196.428,07.-Euros y la financiacion de la presente
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contratacion, existiendo consignacidn presupuestaria suficiente y adecuada en la aplicacion
presupuestaria 924 22706 del Presupuesto General del ejercicio 2021, para hacer frente al
gasto previsto para esta anualidad, segun consta en el informe de fiscalizacion de la
Intervencién Municipal.

La financiacion del servicio de las empresas municipales serd con cargo a las cuentas
contables de gastos de EMSISA: 6290.00.0002 y de CHICLANA NATURAL S.A.: 62990006.

Para los afos siguientes se tendrd en cuenta la cantidad resultante de la adjudicacion
por su consignacion en el Presupuesto correspondiente. La financiacion de dicho gasto
correra con cargo a los recursos generales y ordinarios del presupuesto del Ayuntamiento y
Empresas Municipales (EMSISA Y CHICLANA NATURAL).

592, Se dé publicidad al correspondiente anuncio de licitacion en el Diario Oficial de la
Unidn Europea y en el perfil de contratante del érgano de contratacion, en el que se indicara
el plazo para la presentacidn de las proposiciones, que serd, como minimo de treinta dias
naturales contados desde la fecha de envio del anuncio de licitaciéon a la Oficina de
Publicaciones de la Unidn Europea, segun lo establecido en el articulo 156.3.c) de la LCSP.

2.2.- Expediente relativo al inicio de la licitacion para la prestacion del "Servicio
para la creacidn, gestiéon y mantenimiento de contenidos de la pagina web, pagina
de facebook y canal youtube de la Delegacidon de la Tercera Edad del Ayuntamiento
de Chiclana". Expte. 46/2021.

Se da cuenta de los Pliegos de Clausulas Econdmico-Administrativas y de
Prescripciones Técnicas que regiran en la contratacion del “Servicio para la creacion, gestion
y mantenimiento de contenidos de la pagina web, pdgina de facebook y canal youtube de
la Delegacion de la Tercera Edad del Ayuntamiento de Chiclana”, mediante procedimiento
abierto simplificado con varios criterios de adjudicacién, con una duracion inicial de un afio, a
contar desde la fecha de formalizacion del contrato, prorrogables por anualidades, sin que la
duracidn total pueda exceder a 2 afios, y un valor estimado del contrato de VEINTICUATRO
MIL NOVECIENTOS SESENTA EUROS (24.960,00.-Euros), excluyendo el 21% del LV.A.
resultando un presupuesto base de licitacion de DOCE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CUATRO
EURQS (12.584,00.-Euros), siendo dicho importe el limite maximo del gasto que en virtud del
contrato objeto del presente Pliego puede comprometer el érgano de contratacién, LV.A. y
demas gastos incluidos, siendo :

* Presupuesto base del servicio................... 10.400,00.-Euros
* Importe L.V.A. 21% del servicios............... 2.184,00.-Euros

Conocida memoria justificativa que obra en el expediente administrativo emitida por
la Técnica de la Delegacion de Tercera Edad, Dfia. ***** **kxskskxk xkkxxk*x [AB.R.], con el
visto bueno de la Delegada de Tercera Edad, Dfia, ***** *¥kscikck aoksctoorx *x** [IM.AM.R.]
y de la Jefa de Servicio del Area de Bienestar Social, **** *¥kkkx kxkkksikkkxk %xkksx
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

[B.T.M.], de fecha 22 de junio de 2021; vistos el informe favorable emitido por el Jefe de
Servicio de Gestidn y Compras, D, *¥#¥¥#* scksxskick xkkx** [A.F.M.], conformado por la Sr.
Vicesecretario General Accidental, D. **¥¥¥* sk xkxkxkx* [M.0.B.], de fecha 6 de
octubre de 2021, y el informe de fiscalizacidn suscrito por la Sr. Interventor Municipal D.
HAAE AR K XAk kxkxkkx* [AT.P.C.], de fecha 6 de octubre de 2021; la Junta de Gobierno
Local, a propuesta de la Delegacion de Contratacion y Patrimonio y haciendo uso de la
delegacion que ostenta en virtud de Resoluciones de la Alcaldia-Presidencia nums. 4.138 y
4.141, de fechas 18 y 19 de junio de 2019, previa deliberacién y por unanimidad de los
miembros presentes, ACUERDA:

19, Aprobar el inicio del expediente de contratacion del “Servicio para la creacion,
gestion y mantenimiento de contenidos de la pagina web, pdgina de facebook y canal
youtube de la Delegacion de la Tercera Edad del Ayuntamiento de Chiclana”, por el
procedimiento abierto simplificado con varios criterios de adjudicacion, teniendo en cuenta
el plazo de duracién de un afio, contados a partir de la fecha de formalizacion del mismo,
prorrogables por anualidades, sin que la duracidn total pueda exceder a 2 afios y un valor
estimado del contrato de VEINTICUATRO MIL NOVECIENTOS SESENTA EUROS (24.960,00.-
Euros), excluyendo el 21% del I.V.A., resultando un presupuesto base de licitaciéon de DOCE
MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CUATRO EUROS (12.584,00.-Euros), IVA y demds gastos
incluidos, con el siguiente desglose:

* Presupuesto base del servicio................... 10.400,00.-Euros
* Importe LV.A. 21% del servicios............... 2.184,00.-Euros

22, Aprobar el Pliego de Prescripciones Técnicas que habra de regir la adjudicacidon del
citado servicio, suscrito por la Técnica de la Delegacién de Tercera Edad, Dia. *****
kEExxkkkE KRk 6% [A BR], con el visto bueno de la Jefa de Servicio del Area de Bienestar
Social, Dfig, **##* sxkakdorckaionskx sxkx4* [B.T.M.], de fecha 21 de junio de 2021, cuyo tenor
literal es el siguiente:

“PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DE
SERVICIO PARA LA CREACION, GESTION Y MANTENIMIENTO DE CONTENIDOS DE LA
PAGINA WEB, PAGINA DE FACEBOOK Y CANAL DE YOUTUBE DE LA DELEGACION MUNICIPAL
DE TERCERA EDAD DEL AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El presente pliego tiene por objeto la regulacion de las condiciones técnicas para la
contratacion de servicio para la creacidon, redaccion y mantenimiento de contenidos,
actualizacion y seguimiento de la pdgina web, pdgina de Facebook y canal de Youtube de la
Delegacion Municipal de Tercera Edad del Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera.

2. DURACION DEL CONTRATO.
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La duracion inicial que se propone para este servicio serd de 1 afio, a contar desde la
fecha de formalizacién del contrato, pudiendo prorrogarse por una anualidad mds, salvo
denuncia expresa por cualquiera de las partes, con una antelacion minima de tres meses a su
vencimiento y sin que la duracion total del contrato, incluida la posible prérroga, pueda
exceder de 2 afios.

Transcurrido el periodo de vigencia del contrato, quedard automdticamente terminado
el mismo. No obstante, se podrd prorrogar el mismo hasta que comience la ejecucion del
nuevo contrato y, en todo caso, por un periodo mdximo de 9 meses, sin modificar las
restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del contrato haya
sido publicado con una antelacion minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacion
del contrato originario (art. 29.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico).

3. PRESUPUESTO DE LICITACION.

El presupuesto mdximo de licitacion anual del contrato propuesto es de doce mil
quinientos ochenta y cuatro euros (12.584,00.-Euros), IVA incluido, segun el siguiente
desglose:

- Importe base de licitacion: 10.400.- Euros.

- IVA de la licitacion: 2.184,00.-Euros.
4. CARACTERISTICAS TECNICAS Y TAREAS DEL SERVICIO.

Con cardcter general la empresa adjudicataria se encargard de crear, redactar,
mantener y actualizar el contenido de las publicaciones y creacion de videos para la pdgina
web, pdgina de
Facebook y canal de Youtube de la Delegacion Municipal de Tercera Edad y del sequimiento
de la cuenta y canal.

La empresa estarad obligada a subir todo el contenido que la Delegacion de Tercera
Edad suministre para la pdgina web y cualquiera de las redes sociales incluidas en este PPT.

Todas las funciones, tareas y servicios integrados en este pliego deberdn tener como
objetivo prioritario servir a los fines, intereses y demandas del colectivo de personas
mayores.

La empresa adjudicataria desarrollard las funciones establecidas en este pliego de
acuerdo a las instrucciones emanadas del Ayuntamiento de Chiclana, asi como la
comunicacion con el gabinete de prensa y medios de comunicacién municipales, siempre por
indicacion de la Delegacion de Tercera Edad.

La empresa adjudicataria deberd, ademds, por indicacion de la Delegacion, crear y
gestionar nuevas redes sociales siguiendo las pautas e instrucciones contenidas en este
pliego, siempre que no exceda de los estipulado por Ley para este tipo de contratacion.

Los contenidos web y de las redes sociales deberdn cumplir las directrices indicadas y
aprobadas por el Ayuntamiento de Chiclana.

La Delegacion de Tercera Edad supervisard el contenido de todas las publicaciones,
videos, comentarios, etc., de la pdgina web, Facebook y canal de Youtube, y ordenard, en su
caso, la modificacién y/o eliminacién de aquellos contenidos que considere no adecuados o
que no responden a los intereses del Ayuntamiento o del colectivo de mayores.

4.1. Respecto al estilo de comunicacion en la web, pdgina de Facebook y canal de
Youtube, la empresa adjudicataria deberd tener en cuenta, obligatoriamente, los siguientes
aspectos:
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

1. Estas herramientas son un servicio de comunicacion publico donde una de las
prioridades es la atencién a la ciudadania, por eso se conversa con ella (se escucha y se
responde de la forma mds inmediata posible) y siempre segun la estrategia de comunicacion
del Ayuntamiento de Chiclana.

2. La empresa adjudicataria no podrd transmitir opiniones personales y/o
politicas.

3. Las informacion que se comparten son de utilidad publica. Deben reflejar la
calidad de los servicios municipales y evitar siempre perjudicar la imagen publica del
Ayuntamiento.

4. Las conversaciones y respuestas que se den a la ciudadania deberdn siempre
regirsepor el respeto a la persona, a sus ideas y opiniones y se tratard a la ciudadania con
esmerada correccion.

5. Se deberd asegurar a la ciudadania un trato igual y sin discriminacion de
ningun tipo.

6. Seevitardn los mensajes, imdgenes y videos que fomenten estereotipos.

7. Se utilizard un lenguaje inclusivo y no sexista.

8.  Se debera respetar el principio de imparcialidad, de modo que se mantenga
un criterio independiente y ajeno a todo interés particular.

9. La publicacién de mensajes e informaciones se realizard de forma diferenciada
y atendiendo a la red o canal que se esté utilizando, se publicardn de lunes a viernes, tanto
por la mafiana como por la tarde, y segun las necesidades que vayan surgiendo por parte de
la Delegacion.

4.2. Respecto a la pdgina web de la Delegacion, la empresa deberd realizar las
siguientes funciones:

1. Se mantendrdn los trabajos realizados en la pdgina web hasta la fecha y se
seguirdn creando nuevos contenidos web para informar a la poblacion, en
especial al colectivo de la tercera edad.

Se dotard de contenido nuevo y actualizado a la pdgina web.

Se realizardn fotografias, videos y se redactardn entradas para la pdgina web.

Se incluirdn en la pdgina web aquellas publicaciones, carteles, informaciones,
noticias, videos, etc., que la Delegacion indique.

5. La empresa adjudicataria deberd redactar noticias y articulos con sus
correspondientes infografias, de motu propio, siempre con la aprobacion previa
de la Delegacion de Tercera Edad.

El contenido de las publicaciones versardn como minimo sobre los siguientes temas:

- Cultura.

- lgualdad (sensibilizacion, prevencion y acciones).
- Medioambiente/naturaleza.

- Objetivos de desarrollo sostenible.

- Salud.
- Gastronomia.
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- Fiestas populares/folclore.

- Deporte.

- Turismo.

- Ocio.

- Actualidad/noticias de interés.
Las publicaciones de motu propio serdn como minimo de una mensual (12
publicaciones anuales).
6. Se publicardn en la pdgina de Facebook de la Delegacion los enlaces de noticias,
publicaciones, etc., de interés incluidas en la web municipal.

4.3. Respecto a la cuenta de Facebook, conllevard la realizacion de las siguientes
tareas:

1. Crear un pdgina de Facebook cuyo dominio serd propiedad municipal. El nombre
dela pdgina serd indicado por la Delegacion de Tercera Edad.

Con la creacion de esta pdgina pretendemos, entre otros objetivos, contar con una
herramienta donde el colectivo de personas mayores de nuestra localidad, pueda participar
socialmente y hacer llegar sus demandas, intereses y necesidades, asi como interactuar con
la comunidad en general.

2. Proponer, elaborar, renovar y actualizar para distribuir, a través de la pdgina
creada contenidos, que sean de interés para el colectivo de personas mayores,
informativos/formativos, asi como infografias y disefios grdficos.

El contenido de las publicaciones versardn como minimo sobre los siguientes

temas:

- Cultura.

- lgualdad (sensibilizacion, prevencion y acciones).
- Medioambiente/naturaleza.

- Objetivos de desarrollo sostenible.
- Salud.

- Gastronomia.

- Fiestas populares/folclore.

- Deporte.

- Turismo.

- Ocio.

- Actualidad/noticias de interés.

El nimero minimo de publicaciones creadas por la empresa serd de 156 anuales
repartidas en lunes, miércoles y viernes, que versardn sobre alguno de los temas anteriores,
ademds de las publicaciones que la Delegacion de Tercera Edad remita. La empresa
adjudicataria podrd proponer otro/s tema/s, cuando se hayan tocado todos los incluidos en
la lista anterior, que deberd/n ser aprobado/s por la Delegacién de Tercera Edad.

En el periodo de 15 dias, se deberd haber colgado al menos una publicacion de
cada uno de los temas propuestos con anterioridad.

Se deberd incluir obligatoriamente en cada publicacion, un minimo de 12 hashtags,
entre los cuales se utilizardn siempre: #ayuntamientochiclana; #mayores; #chiclana;
#terceraedad; #mayoresactivos; #proyectosmayores y #actividadesmayores.

3. Diseriar, crear, editar y difundir videos sobre los temas descritos en el punto

- Pag. 76 de 255 -

Documento firmado por:

Fecha/hora:

ROMAN GUERRERO JOSE MARIA 18/10/2021 12:00:36

JARAMILLO FERNANDEZ MANUEL 18/10/2021 11:26:35




10020©0BPZS3.0)T6002 TG2. ¥ TRT.900d=ASI;,00(QUOIOEPI[EA/SS BUBIIYD [ENHIAR]IUBIUSA//:0NY

10090e0epPZSa/L0iT6002T1SCLTeT.900d

ua ugloedllIaA ap 0inBas obIpoD |8 slueIpaw
epegoidwod Jas apand 0lUsWNJ0p 81S8 ap peplonuaine e

AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

anterior de interés para el colectivo de personas mayores. Asi mismo, la Delegacion podra
ordenar la creacion de videos sobre algun tema concreto referido a eventos, efemérides,
proyectos, etc.
Se deberdn crear y editar dos tipos de videos cuya duracién mdxima serd de 3
minutos:

A. Videos de produccion propia, referido a los temas descritos en el punto
anterior u otros que se propongan y sean aprobados por la Delegacion de Tercera Edad. Estos
videos deberdn incluir entre otros aspectos: imdgenes inéditas, rodados en exterior, que
incluyan a personas mayores o personas de influencia para este colectivo, subtitulos y voz en

off.

El numero de videos a publicar de este tipo serd uno cada cuatro meses como

minimo.

B. De produccion propia, referido a los temas descritos en el punto anterior u
otros que se propongan y sean aprobados por la Delegacion de Tercera Edad. Para la edicion
de estos videos se utilizardn recursos multimedia acompafiados de subtitulos y voz en off.

El nimero de videos a publicar de este tipo serd uno cada cuatro meses como
minimo.

Cada dos meses se deberd publicar un video alternando los dos tipos descritos con
anterioridad.

Se deberd incluir obligatoriamente en cada publicacion del video un minimo de 12
hashtags, entre los cuales se utilizardn siempre: #ayuntamientochiclana; #mayores;
#chiclana; #terceraedad; #mayoresactivos; #proyectosmayores y #actividadesmayores.

4. Realizar un seguimiento y monitorizacion de lo que se difunda en facebook
quepueda tener relacion con la Delegacion o Ayuntamiento para ofrecer un servicio de
alertas, especialmente cuando se estén produciendo en la red un volumen destacado de post,
comentarios, articulos o videos sobre un mismo tema.

5. Retransmitir en directo, cuando asi lo solicite la Delegacion, algun evento o
acto.

La prestacion de este servicio requerird que la empresa acuda a eventos, actividades y
actos que establezca la Delegacion de Tercera Edad para su cobertura.

Se realizardn un mdximo de 3 retransmisiones en directo al aio, cuya duracion serd mdaximo
de 90 minutos por retransmision.

6. Laempresa deberd acudir a actos, actividades, etc., que la Delegacion indique
para la recogida de imdgenes, audios y datos que luego se utilicen para la creacion de
publicaciones en la pdgina de facebook.

7. Responder a preguntas y/o consultas de lunes a viernes laborables y en el
plazo maximo de un dia natural.

Las preguntas/consultas recibidas en sdbados, domingos y/o festivos deberdn ser
respondidas dentro del siguiente dia laboral.

8. Gestionar interacciones. La empresa adjudicataria trasladard, en el plazo
maximo del siguiente dia laboral, a la Delegacion de Tercera Edad, los mensajes recibidos de
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la ciudadania que requieran una respuesta o accion por parte de esta.

9. Dinamizar la pdgina mediante la interaccion para generar y ampliar
comunidad. Paraello identificard y establecerd nudos de comunicacion con presciptores/as e
influenciadores/as sobre los diferentes temas de interés.

10. Realizar acciones de marketing digital y gestion de publicidad en redes
sociales y plataformas digitales por cada afio de contrato. Para ello se invertird por parte de
la empresa adjuditacaria, como minimo, un total de 343,75 euros, mds IVA.

11. Monitorizar, analizar y elaborar informes semestrales para la evaluacion y
seguimiento, asi como incluir datos sobre el impacto de las acciones llevadas a cabo y
propuestas de mejoras y/o cambios. Ademds, se deberd elaborar un informe final de
resultados, que contendrd datos cuantitativos, cualitativos y grdficos, desde el iniciodel
contrato hasta la finalizacion del mismo. Este informe serd enviado a la Delegacidn en la
ultima semana de vigencia del contrato.

Los informes serdn remitidos a la siguiente direccion de correo electronico:
terceraedad@chiclana.es o a la direccion de correo que la Delegacion indique a la empresa.

Por otra parte, el servicio también requerird disponibilidad para transmitir a través de
Facebook mensajes urgentes, incluidos fines de semana y festivos.

4.4 Respecto al Canal de Youtube, las funciones que deberd realizar la empresa

adjudicataria serdn las siguientes:

1. Creacion de un canal de Youtube cuyo dominio serd propiedad municipal. El

nombre de dicho canal serd el indicado por la Delegacion.

Tanto en la creacidn del canal como en la edicidn de los videos deberd tenerse en cuenta que
el target del canal de Youtube son las personas con una edad superiora los 60 afos afos
de nuestra localidad preferentemente, sin olvidar que pretendemos llegar al resto de la
ciudadania, por lo que este aspecto deberd ser observado en la estética y funcionamiento del
canal y el contenido de los videos.

El canal y los videos serdn propiedad del Ayuntamiento de Chiclana de la Fra.

2. Mantenimiento del canal.

La empresa adjudicataria deberd mantener todos los servicios que hagan posible el

normal funcionamiento del canal. Ademds de esta funcion la gestion del canal hace

referencia a las siguientes actividades:

2.1. Comunicacion con la poblacion usuaria.

Recibir y responder los comentarios y consultas realizados directamente al canal.

Las respuestas a las personas usuarias del canal se realizardn de lunes a viernes

laborables y en el plazo mdximo de un dia natural.

Los comentarios y/o consultas recibidas en sabados, domingos y/o festivos deberdn

ser respondidas dentro del siguiente dia laboral en el que fueron formuladas.

2.2. Comunicacion constante entre la empresa adjudicataria y la Delegacion de
Tercera Edad.

La empresa deberd designar una persona de contacto directo con la Delegacidn de
Tercera Edad. La comunicacion serd preferentemente via correo electrdnico o en los casos que
sea preciso, via teléfono, presencialmente o mediante reuniones telemdticas previamente
concertadas.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

La empresa deberd trasladar a la Delegacion de Tercera Edad aquellas consultas
que deban ser resueltas por ésta y no puedan ser respondidas directamente por ella en el
plazo mdximo del siguiente dia laboral desde que se recibieron. La Delegacion indicard a la
empresa la respuesta a trasladar y en caso necesario contactard directamente con el/la
ciudadano/a. Caso de tener que trasladarse la consulta/pregunta por parte de la empresa a
la Delegacion aquella deberd comunicar tal circunstancia a la persona que la realizé en el
plazo madximo de un dia natural. La respuesta dada por la Delegacion deberd ser trasladada
al ciudadano/a por parte de la empresa en el plazo mdximo de 24 horas desde que la reciba.
La Delegacion de Tercera Edad podrd acordar con la empresa determinados tipos de
respuestas para determinados tipos de comentarios o consultas con el fin de agilizar el
proceso.

2.3. Monitorizacion del canal.

Realizar un seguimiento y monitorizacion bimensual de lo que se difunda en el canal
de Youtube que pueda tener relacion con la Delegaciéon o Ayuntamiento para ofrecer un
servicio de alertas. Se deberdn presentar informes evaluativos que recojan los indicadores del
canal. Esta monitorizacidn consistird en:

La monitorizacion del canal se refiere a la presentacion de informes evaluativos que

recojan los indicadores del canal. Esta monitorizacién consistird en:

1. Un informe semestral con los resultados del funcionamiento, propuestas de

mejoras y/o cambios y otros datos del canal. Deberd contener datos cuantitativos,

cualitativos y grdficos. Se enviard a: terceraedad@chiclana.es o a la direccion de
correo que la Delegacion indique a la empresa.

29, Un informe final de resultados que contendrd datos cuantitativos, cualitativos y

grdficos, desde el inicio del contrato hasta la finalizacion del mismo, que se deberd

enviar a la direccion de correo anteriormente resefiada en la ultima semana de
vigencia del contrato.

3. Disefio, edicidn y publicacidn de videos en el canal.
A continuacidn se describe cada concepto:
3.1. Disefio.

El disefio de los videos se presentard a la Delegacion de Tercera Edad, para su
aprobacion por parte de ésta, en un documento que recoja el formato, duracion, la temdtica
y el contenido del video del mes siguiente.

Respecto a la temdtica se podrdn elaborar videos con propuestas tanto de la empresa
adjudicataria como de la propia Delegacion. Cuando no haya propuestas para el video
mensual por parte de la Delegacion, la empresa adjudicataria deberd proponer
obligatoriamente un tema de interés para la poblacion objeto.

La propuesta con el disefio de los videos se presentard, como mdximo, el dia 1 del
mes anterior al de su emisién y se enviard por email a la siguiente direccion:
terceraedad@chiclana.es o a la direccion de correo que la Delegacion indique a la empresa.
Una vez que la Delegacion haya dado el visto bueno al disefio, la empresa puede iniciar la

- Pag. 79 de 255 -

Documento firmado por:

Fecha/hora:

ROMAN GUERRERO JOSE MARIA

18/10/2021 12:00:36

JARAMILLO FERNANDEZ MANUEL

18/10/2021 11:26:35




10020©0BPZS3.0)T6002 TG2. ¥ TRT.900d=ASI;,00(QUOIOEPI[EA/SS BUBIIYD [ENHIAR]IUBIUSA//:0NY

10090e0epPZSa/L0iT6002T1SCLTeT.900d

ua ugloedllIaA ap 0inBas obIpoD |8 slueIpaw
epegoidwod Jas apand 0lUsWNJ0p 81S8 ap peplonuaine e

edicion del video. La edicion final del video se enviard al correo electrénico indicado por la
Delegacién como mdximo 20 dias después de la aprobacidn del disefio.

3.2. Edicion.
Los videos deberdn incluir entre otros los siguientes aspectos:
- Tipologia: pueden utilizarse distintos tipos como videos diddcticos, video consejos, videos
informativos, videos formativos, mondlogos, grabacion de eventos y actividades, etc.
- Duracidn: entre 3 y 6 minutos.
- Contenido/temadtica: algunos de los objetivos a lograr con la edicién de los videos,
entre otros, es promover y fomentar un estilo de vida saludable entre la poblacion mayor;
dar a conocer las actividades y proyectos que realizan; informar sobre los recursos publicos y
privados al alcance de este colectivo para mejorar sus condiciones de vida; informar sobre
eventos, efemérides y festejos de interés para este colectivo; conocimiento de los objetivos de
desarrollo sostenibles, asi como acciones y contribuciones a desarrollar para su logro; lograr
un sentimiento de comunidad; etc, por lo que estos objetivos y otros deberdn ser tenidos en
cuenta a la hora de elegir los temas a tratar en los videos.

La igualdad y la no discriminacion serdn dos temas siempre presentes en las
temdticas tratadas en la edicion de los videos.

El contenido de los videos versardn, como minimo, sobre los siguientes temas, sin
perjuicio de aquellos temas propuestos para el logro de los objetivos descritos con
anterioridad:

- Cultura.

- lgualdad (sensibilizacién, prevencion y acciones).

- Medioambiente/naturaleza.

- Objetivos de desarrollo sostenible.

-Salud.

- Gastronomia.

- Fiestas populares/folclore.

- Deporte.

- Turismo.

- Ocio.

- Actualidad/noticias de interés.

- Colaboraciones: para la elaboracidn de los videos puede contarse con la colaboracion
de personas de referencia en los distintos temas tratados.

3.3. Publicacion.

El canal de Youtube deberd promoverse a través de redes sociales, pdgina web, etc,
para lograr una interconexion entre las distintas plataformas de comunicacion de las que
disponga la Delegacion.

Editados los videos, deberdn ser publicados por la empresa adjudicataria en el canal de
Youtube de la Delegacion en el plazo o fecha indicada por ésta.

La periodicidad de publicacion de nuevos videos serd, como minimo, de uno cada

cuatro meses.

5. PROPUESTA TECNICA.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

La empresa licitadora deberd presentar una propuesta técnica, que serd sometida a
valoracion, que constard de:

1. Plan de estrategia de comunicacién y contenidos en medios sociales, con
indicacion del crecimiento previsto, tanto en alcance como en grado de interaccion en
promedio mensual, las propuestas desarrolladas para captacion de personas usuarias y la
gestion de la publicidad en Facebook y canal de Youtube.

2. Propuesta del contenido de las publicaciones y videos a realizar, tipo de
acciones para dinamizar las plataformas digitales objeto de este contrato y calendarizacion
de las mismas.

3. Propuesta de plan de monitorizacion.

4, Identificacion del equipo de trabajo, detallando el personal encargado
directamente de la prestacion del servicio.

6. MEDIOS HUMANOS Y TECNICOS.

La empresa adjudicataria deberd adscribir a la realizacion del servicio objeto de este
contrato el personal humano necesario (equipo de trabajo), asi como los recursos materiales
y técnicos para el correcto desarrollo del servicio.

Entre los/as profesionales que conformen el equipo de trabajo y se adscribirdn al
servicio, deberd haber, como minimo, una persona que posea diplomatura, licenciatura o
grado en alguna de las carreras universitarias integradas en las siguientes dreas de
conocimiento: Artes y Humanidades o Ciencias Sociales y Juridicas. Ademds, el equipo deberd
estar integrado por otros profesionales que tengan formacion y conocimientos como minimo
en: edicion de imdgenes y video,; disefio web; creacion de infografias y monitorizacion;
publicidad y marketing digital; y otros temas relacionados directamente con el objeto del
contrato. Asi mismo, deberdn tener experiencia en planificacion y gestion de campaias de
publicidad en diferentes plataformas.

Para la valoracion de este apartado, la empresa deberd aportar curriculum vitae del
equipo humano que adscribird al servicio con aportacion de los certificados académicos,
formativos y de experiencia pertinentes recogidos en el mismo.

Para poder desempefiar las tareas y funciones recogidas en el presente pliego, la
empresa adjudicataria deberd contar con el soporte informdtico y las herramientas
necesarias para su desarrollo (edicion de fotografia y video, disefio grdfico e infografias,
monitorizacion y andlisis, etc).

La empresa adjudicataria deberd procurar la estabilidad del equipo de trabajo
asignado al contrato, de forma que las variaciones en su composicion sean puntuales, en
orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio. Cualquier cambio en la composicion
del equipo de trabajo debe ser comunicada a la Delegacion de Tercera Edad con indicacion
del perfil y datos de la persona que sustituird la baja.

Los/as trabajadores/as de la empresa adjudicataria no adquirirdn vinculo laboral
alguno con el Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, y éste no asumird responsabilidad
alguna respecto de las obligaciones existentes entre la empresa y sus empleados/as, aun
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cuando las medidas y/o decisiones que en su caso se adopten sean consecuencia directa o
indirecta del cumplimiento, incumplimiento, interpretacion o resolucion del contrato.

7. LUGAR DE DESEMPENO DEL SERVICIO.

El servicio objeto del presente contrato se llevard a cabo en las oficinas/dependencias de la
empresa adjudicataria, salvo en las ocasiones en las que la Delegacion de Tercera Edad
establezca la necesidad de desplazamiento del personal asignado para cubrir eventos, actos,
etc., desplazamientos que serdn por cuenta de la empresa adjudicataria. Ello requerird
disponibilidad horaria por parte del personal de la empresa, que deberd estar incluida en las
condiciones del contrato.

8. COORDINACION CON LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

La coordinacion de la Delegacion de Tercera Edad y el personal responsable del
contrato designado por la empresa, se realizard diariamente via teléfono y/o correo
electrénico.

De forma mensual se establecerdn reuniones ordinarias de manera presencial en las
dependencias de la Delegacion Municipal de Tercera Edad y reuniones extraordinarias tanto
presenciales como telemdticas, cuyas fechas de celebracion serd acordada por la Delegacion.
Se podrdn celebrar reuniones urgentes, cuando el tratamiento o resolucion de un
tema/problema asi lo requiera, que podrdn ser propuestas por cualquiera de las partes
implicadas.

La persona responsable designada por la empresa, serd la interlocutora con la
Administracion y la encargada de trasladar toda la informacion sobre el funcionamiento del
servicio e incidencias ocurridas. Serd, ademds, la responsable directa del personal asignado
para el desempefio de las tareas y funciones incluidas en la ejecucion del servicio contratado,
debiendo responder ante la Administracion del trabajo desarrollado por este.

Serd, ademads, funcion especifica de la persona responsable designada por la empresa
el contacto directo, a través de visitas periddicas a las sedes, con los colectivos de mayores de
la localidad con el objetivo de conocer su funcionamiento, personas asociadas, actividades y
proyectos de cara a aprovechar y utilizar estos recursos en la edicion tanto de las
publicaciones como de los videos. La periodicidad de estos contactos podrd ser establecida
tanto por la Delegacion, como por los propios colectivos de mayores, asi como por la
empresa adjudicataria.

9. OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE CHICLANA.

a) Con independencia de las obligaciones dimanantes del contrato, el Ayuntamiento de
Chiclana asume el deber de colaborar con la empresa adjudicataria para que no
existan obstdculos que impidan la efectiva realizacion del servicio.

Llevard a cabo una funcién de control, auditoria y sequimiento de la prestacion del
servicio y se reserva la facultad de examinar, en cualquier momento, el desarrollo de
las actividades y acciones, pudiendo introducir variaciones para una mejor prestacion
del servicio, en aquello que no suponga modificacion sustancial del presente pliego de
condiciones, siendo tales variaciones de obligado cumplimiento para la empresa
adjudicataria.

De conformidad con los establecido en el articulo 62 de la Ley 9/2017, de contratos del
Sector Publico, con la finalidad de supervisar la ejecucion del contrato y hacer un
adecuado seguimiento a la empresa adjudicataria, de manera que cualquier incidencia
pueda ser puesta de manifiesto con la mayor celeridad, a fin de que se adopten las

o

Q
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10.

AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

medidas necesarias para asegurar que las prestaciones que constituyen el objeto del
contrato sean realizadas por el contratista con arreglo a lo establecido en el presente
pliego, se designard como responsable del contrato a un/a técnico de la Delegacion de
Tercera Edad del Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera.

RESPECTO DEL PERSONAL CONTRATADO POR LA EMPRESA PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO:

a)

La empresa adjudicataria asumird todas las obligaciones y derechos inherentes a la
condicion de empleadora: negociacion colectiva; concesion de permisos, vacaciones y
licencias; control de asistencia al trabajo y productividad; pago de salarios,
cotizaciones a la Seguridad Social y retencion de IRPF; cumplimiento de la normativa
en formacidn y prevencidn de riesgos laborales, etc.

La empresa adjudicataria deberd cumplir con cuantas disposiciones legales y
reglamentarias sean de aplicacion en materia de contratacion laboral y de Seguridad
Social, asi como las de naturaleza fiscal o tributaria que se deriven del ejercicio de la
actividad.

Igualmente, la empresa adjudicataria deberd respetar las condiciones laborales,
econdmicas y sociales, reguladas en el Convenio Colectivo correspondiente al sector,
asi como aquellos otros acuerdos laborales, econémicos y sociales que fuesen eficaces
en virtud de las disposiciones del referido Convenio Colectivo.

El personal que la empresa adjudicataria contrate para la prestacion de estos servicios
deberd estar dado de alta en la Sequridad Social.

La empresa adjudicataria estard obligada al cumplimiento de las condiciones
salariales de sus trabajadores/as durante todo el periodo de vigencia del presente
contrato, segtn lo establecido en el Convenio Colectivo que le sea de aplicacion.

No existird relacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion del
servicio y el Ayuntamiento de Chiclana, por cuanto aquel queda expresamente
sometido al poder discrecional y de organizacion de la empresa adjudicataria en todo
dmbito y orden legalmente establecido y siendo, por tanto, ésta la tnica responsable y
obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones resulten aplicables al caso.

El personal contratado por la empresa no tendrdn acceso a servicios o prestaciones de
cardcter social propias del personal municipal.

La empresa adjudicataria deberd concretar en su oferta los medios personales
asignados a la prestacion del servicio que se contrata.

Con cardcter previo al inicio de la prestacion objeto del contrato, la empresa
adjudicataria deberd presentar listado de trabajadores/as que adscribird a su
ejecucion, con el documento justificativo de su dfiliacion a la Seguridad Social. La
misma obligacion le incumbe en el caso de cambios en dicho personal durante la
vigencia del contrato.

El listado presentado con la relacion detallada del personal que desarrollara el
contrato deberd contener la siguiente informacion:
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- Datos personales y de contacto, puesto desempefiado y funciones.
- Acreditacidn de su capacitacién y/o formacion (titulacion y certificados).
- Informe curricular del personal adscrito al servicio.

k) El personal contratado por la empresa adscrito al presente contrato, firmard la
documentacion con su identificacion personal y la razén social de la empresa
contratista en su caso, no pudiendo utilizar bajo ningin concepto denominaciones
como “Técnico Municipal”, “Técnico de la Delegacién Municipal de Tercera Edad” o,
similares, que induzcan a confusion sobre la pertenencia orgdnica y cardcter de
personal publico.

I) El Ayuntamiento no realizard control de los horarios y jornada del personal contratado
por la empresa adjudicataria, ni se contemplardn incentivos de ningtn tipo por el
especial rendimiento de éste.

m) El personal contratado por la empresa para el desarrollo de las tareas y servicios
objeto del presente contrato, deberd tener disponibilidad en horario de mariana y de
tarde cuando asi sea requerido por la Delegacion Municipal competente, por razones
del Servicio o para ejecucion de actividad extraordinaria.

n) Las personas responsables del desarrollo del contrato deberdn permanecer hasta la
finalizacion del mismo. En caso de ausencia, temporal o definitiva, la empresa
adjudicataria deberd organizar su personal de modo que se cumpla integramente la
programacion y actividades que incluye el contrato, garantizando la sustitucion del
personal y sus funciones de forma inmediata. El nuevo personal debera cumplir los
mismos requisitos en cualificacion y experiencia, para el desarrollo del contrato, que
el personal sustituido.

o) A la extincion del presente contrato de servicios no podrd producirse, en ningtn caso,
la consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato
como personal de la entidad publica contratante.

p) La sancion que pudiera corresponder a esta Administracion con motivo del
incumplimiento por parte del contratista de dicha obligacion, que se tipifica como
infraccién grave en el articulo 22 del RD Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden
Social, se le repercutird para que proceda a su abono, todo ello sin perjuicio del
expediente que por tal incumplimiento corresponda.

11. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS.
Los derechos de autor y de propiedad intelectual de las publicaciones, videos, etc,
generados en el marco de este contrato serdn propiedad del Ayuntamiento de Chiclana.
Todas las altas de pdginas y/o dominios serdn propiedad municipal. Cualquier cambio
en las cuentas, altas, bajas, claves, etc., deberd ser autorizado previamente por el
Ayuntamiento de Chiclana.

12. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

La empresa adjudicataria deberd cumplir con las obligaciones legales, derivadas de la
legislacion en materia de propiedad intelectual y de proteccion de datos e imdgenes, que
estén vigentes en cada momento.

La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a mantener absoluta
confidencialidad y reserva, sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

cumplimiento de este contrato, especialmente los de cardcter personal.
13. IMAGEN CORPORATIVA.

Las imdgenes y publicaciones incorporadas en la pdgina web, Facebook y canal de
Youtube, deberdn incluir el logotipo del Ayuntamiento y los contenidos a cumplir con las
directrices indicadas y aprobadas por el Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera.

14. FACTURACION.

La facturacion del servicio se efectuard mensualmente y se facturardn los servicios
efectivamente prestados y aprobados por la Delegacion de Tercera Edad, para el objeto del
contrato, realizados en el mes inmediatamente anterior.= Chiclana de la Fra., al dia de las
fechas de las firmas electrdnicas.

Ve B2 LA JEFA DE SERVICIO LA TECNICA DE LA DELEGACION
DEL AREA DE BIENESTAR SOCIAL. DE TERCERA EDAD.”

39, Aprobar el Pliego de Condiciones Econdmico-administrativas que regird la
contratacion del referido suministro mediante procedimiento abierto simplificado, con el
tenor literal siguiente:

“PLIEGO DE CLAUSULAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR
LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA CREACION, GESTION Y MANTENIMIENTO DE
CONTENIDOS DE LA PAGINA WEB, PAGINA DE FACEBOOK Y CANAL DE YOUTUBE DE LA
DELEGACION MUNICIPAL DE TERCERA EDAD DEL AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA
FRONTERA, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO, CON VARIOS CRITERIOS
DE ADJUDICACION.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.
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MODELO DE DECLARACION DE SUBCONTRATACION EN MATERIA DE PROTECCION DE
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DEBER DE INFORMACION PREVISTO EN EL ARTICULO 129 DE LA LEY 9/2017, DE 8 DE
NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO..........coveevrevrerrrreererrersersrersevasrersnan, 61

I. ELEMENTOS DEL CONTRATO

1.- OBJETO DEL CONTRATO Y FORMA DE ADJUDICACION:

Constituye el objeto del contrato el servicio de creacion, redaccion y mantenimiento
de contenidos, actualizacion y sequimiento de la pdgina web, pdgina de facebook y canal de
youtube de la Delegacion Municipal de Tercera Edad del Ayuntamiento de Chiclana de la
Frontera.

Cadigo correspondiente al Vocabulario Comun de Contratos (CPV): 79341200-8 Servicios
de gestion publicitaria- 79341400-0 Servicios de campafias de publicidad- 72000000-5
Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.

La naturaleza y extension de las necesidades que pretende satisfacer el contrato que
regula el presente pliego se especifican en la memoria justificativa del contrato emitida por
la Técnico de la Delegacion de Tercera Edad y la Concejal Delegada de Tercera Edad, de fecha
22 de junio de 2021, que se encuentra incorporada al expediente y particularmente en el
antes referido Pliego de Prescripciones Técnicas.

De conformidad con el articulo 99.3 de la LCSP, el érgano de contratacién podrd no
dividir en lotes el objeto del contrato cuando existan motivos vdlidos que deben justificarse
adecuadamente. La division en lotes dificultaria la correcta ejecucion del contrato desde el
punto de vista técnico, dado que todos los servicios integrados van dirigidos a la misma
poblacion potencial, estdn interconectados y la forma de actuacion, respuesta y estilo de
comunicacion deben ser similares, constituyendo una linea idéntica de conexion con la
poblacion, que proporcione una imagen homogénea, eficaz y eficiente de la Administracion
Municipal. Por otra parte, al implicar la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes
prestaciones, haria perder la optimizacion del control de la ejecucion global del contrato y la
coordinacidn de la ejecucion de las prestaciones, lo que a su vez conllevaria una pérdida de
eficiencia.

2.- NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO.
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El presente contrato tiene cardcter administrativo y se tipifica como contrato de
servicios de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la LCSP.

No estd sujeto a regulacion armonizada al no superar el valor estimado del contrato
el umbral de 214.000,00 euros establecido en el articulo 22.1.b) para esta categoria de
contratos.

Su preparacion, adjudicacion, efectos y extincion se regirdn por lo establecido en este
Pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y para lo no previsto en los mismos, serd de
aplicacién la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/201/UE, de 26 de febrero de 2015 (en adelante, LCSP), y su
normativa de desarrollo, especialmente el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas y el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, en lo que no se opongan a lo dispuesto
en la LCSP; Ley 7/1985, de 2 de abril; Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril; Ley
1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia; la normativa nacional y de la
Unidn Europea en materia de proteccion de datos y cuanta otra normativa resulte de
aplicacion.

El presente Pliego, junto con el de Prescripciones Técnicas, revestirdn cardcter
contractual. En caso de discrepancia entre el presente Pliego y cualquiera del resto de los
documentos contractuales prevalecerd el Pliego de Cldusulas Economico-Administrativas
Particulares.

3.- FINANCIACION DEL CONTRATO:

El servicio objeto del contrato se financiard con cargo a las aplicacion presupuestaria
2314-227.06 del Presupuesto General en vigor de la anualidad 2021.

La persona adjudicataria asumird la financiacion del servicio, de manera que se
considerardn incluidos todos los tributos, tasas y cdnones de cualquier indole, que sean de
aplicacion, asi como todos los gastos que se originen para la persona adjudicataria como
consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego.

4.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO.
4.1.- El presupuesto base de licitacion anual, elaborado de conformidad con el articulo 100
de la LCSP, es de DOCE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CUATRO EUROS (12.584,00.-Euros),
siendo dicho importe el limite mdximo del gasto que en virtud del contrato objeto del
presente Pliego puede comprometer el érgano de contratacion, LV.A. y demds gastos
incluidos, siendo :

* Presupuesto base del servicio................... 10.400,00.-Euros

* Importe I.V.A. 21% del servicios. 2.184,00.-Euros

Resultando una composicion de costes del presupuesto base de licitacion anual, de
conformidad con el articulo 100 de la LCSP, como sigue:

A.- COSTES DIRECTOS:
CONCEPTO IMPORTE ANUAL

- Pag. 88 de 255 -

Documento firmado por:

Fecha/hora:

ROMAN GUERRERO JOSE MARIA

18/10/2021 12:00:36

JARAMILLO FERNANDEZ MANUEL

18/10/2021 11:26:35




10020©0BPZS3.0)T6002 TG2. ¥ TRT.900d=ASI;,00(QUOIOEPI[EA/SS BUBIIYD [ENHIAR]IUBIUSA//:0NY

10090e0epPZSa/L0iT6002T1SCLTeT.900d

ua ugloedllIaA ap 0inBas obIpoD |8 slueIpaw
epegoidwod Jas apand 0lUsWNJ0p 81S8 ap peplonuaine e

AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

A.1.- DE PERSONAL, APROVISIONAMIENTOS Y

OTROS GASTOS EVENTUALES...................... 4.927,52.-€
TOTAL COSTES DIRECTOS ANO...........ccccrsvere.. 4.927,52.-€
B.- COSTES INDIRECTOS..........ccccoceerueuserueriueneas 52,00.-€
C.-GTOS GRLES DE ESTRUCTURA Y BENEFICIO
INDUSTRIAL.......eueeriiveriesecrssesssiesissesensanas 4.952,48.-€
PRESUPUESTO DE LICITACION SIN IVA 10.400,00.-€
IVA DE LA LICITACION 2.184,00.-€
TOTAL PRESUPUESTO DE LICITACION ANUAL 12.584,00.-€

Los costes directos e indirectos han sido obtenido considerando los ratios sectoriales
del sector de actividad (CNAE) J62-Programacion, consultoria y otras actividades
relacionadas con la informdtica, publicados por el Banco de Espafia con referencia al afio
2019.

4.2.-El valor estimado del contrato, calculado conforme al articulo 101 de la LCSP, es de
VEINTICUATRO MIL NOVECIENTOS SESENTA EUROS (24.960,00.-Euros), I.V.A. excluido, en
funcién de la duracién del contrato, la prorroga prevista y el 20% de modificacion del
contrato.

5.- PRECIO DEL CONTRATO.

El precio del contrato serd el que resulte de la adjudicacion del mismo como precio
ofertado por la empresa licitadora que resulte adjudicataria.

A todos los efectos se entenderd que en las ofertas que se presenten estardn incluidos
todos los gastos que la empresa adjudicataria deba realizar para el cumplimiento de las
prestaciones contratadas conforme a lo establecido en los Pliegos de Cldusulas Econémico-
Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas, como son los generales,
financieros, beneficios, seguros, transportes, dietas y desplazamientos, puesta en
funcionamiento, honorarios de personal técnico, tasas y toda clase de tributos, y
cualesquiera otros establecidos para este tipo de servicios, sin que puedan ser repercutidos
como partida independiente, incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA), en su caso.

6.- DURACION DEL CONTRATO.

El plazo de duracién del contrato serd de UN ANO, a contar desde la formalizacién del
contrato, pudiendo prorrogarse por un afio mds. La prérroga se acordard por el érgano de
contratacion y serd obligatoria para la empresa contratista, salvo denuncia expresa por
cualquiera de las partes con una antelacion minima de tres meses a su vencimiento, y sin que
la duraciodn total del contrato, incluida su posible prorroga, pueda exceder de dos afios.

Transcurrido el plazo de vigencia, quedard automdticamente terminado el contrato.

No obstante, cuando al vencimiento del contrato no se hubiera formalizado el nuevo
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contrato que garantice la continuidad de la prestacion a realizar por la empresa contratista
como consecuencia de incidencias surgidas resultantes de acontecimientos imprevistos para
el érgano de contratacidon producidas en el procedimiento de adjudicacion y existan razones
de interés publico para no interrumpir la prestacion, se podrd prorrogar el contrato originario
hasta que comience la ejecucion del nuevo contrato por un periodo mdximo de nueve meses,
sin variar las condiciones del contrato y siempre que el anuncio da la licitacion del nuevo
contrato se haya publicado con una antelacion minima de tres meses respecto de la fecha de
finalizacion del contrato anterior.

7.-CAPACIDAD Y SOLVENCIA PARA CONTRATAR.

Estdn capacitadas para contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdmica,
financiera y técnica, de conformidad con lo dispuesto en la Seccion 19 del Capitulo Il del
Titulo Il de la LCSP (articulos 65 y siguientes), en los términos que se definirdn en el presente
pliego y se publicardn en el anuncio de licitacion, y que no estén afectadas por ninguna de las
circunstancias que enumera el articulo 71 de la LCSP como prohibitivas para contratar,
extremo que se podrd acreditar por cualquiera de los medios establecidos en la LCSP

Las prohibiciones de contratar afectardn también a aquellas empresas de las que, por
razén de las personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse que son
continuacion o que derivan, por transformacion, fusion o sucesion, de otras empresas en las
que hubiesen concurrido aquéllas.

Por tratarse el presente expediente de un procedimiento abierto simplificado y de
conformidad con lo exigido en el articulo 159.4.a de la LCSP, las empresas licitadoras deberdn
estar inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico
(ROLECE) o, en su caso, en el Registro Oficial de Licitadores de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Las personas licitadoras deberdn contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o
profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de las prestaciones que
constituyan el objeto del contrato.

Las personas licitadoras sélo podrdn ser adjudicatarias si las prestaciones del
contrato estan comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad que, a tenor
de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propias.

En el supuesto de que se recurriera a las capacidades de otras empresas, conforme a
lo establecido en el articulo 75 de la LCSP, el licitador que hubiera presentado la mejor oferta
presentard a tal efecto compromiso por escrito suscrito entre dichas entidades que acredite
que va a disponer de los recursos necesarios para la ejecucion del contrato durante toda su
duracion. En el compromiso se hard constar expresamente que la entidad a la que recurra
responderd con cardcter solidario de las obligaciones de la adjudicataria, en el caso que se
integrara la solvencia econdmica y financiera.

La entidad a la que se recurra no podrd estar incursa en prohibicion de contratar. A
tal efecto, se aportard declaracion responsable de la empresa que presta su solvencia, en el
sobre electronico “A” , haciendo constar que no se halla incursa en ninguna de las
prohibiciones para contratar enumeradas en el articulo 71 del LCSP. La referida declaracion
se ajustard al modelo oficial contenido en el ANEXO | de este Pliego.

La Administracion podrd contratar con uniones de empresas que se constituyan
temporalmente al efecto (sin que sea necesaria la formalizacion de las mismas en Escritura
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

Publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion), las cuales responderdn solidariamente
ante la Administracion y ante la cual nombrardn un representante o apoderado unico.

8.- PERFIL DE CONTRATANTE.

La forma de acceso publico al perfil de contratante donde figuran las informaciones
relativas a la presente convocatoria y donde pueden obtenerse los Pliegos de Condiciones, se
realizard a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, en el que se encuentra
alojado el perfil de contratante de la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Chiclana
de la Frontera, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 347 de la LCSP:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink
%3AperfilContratante&idBp=78iD7ImZOGIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

9.-ORGANO DE CONTRATACION.

La Disposicidon Adicional segunda de la LCSP atribuye la competencia como drgano de
contratacion respecto de los contratos de suministros al Alcalde-Presidente de la Entidad
cuando su valor estimado no supere el 10% de los recursos ordinarios del presupuesto ni en
cualquier caso la cuantia de 6 millones de euros.

El 6rgano de contratacion al que corresponde la competencia para este contrato es la
Junta de Gobierno Local por delegacion de la Alcaldia-Presidencia, en virtud de Resolucion
numero 3.281, de 3 de junio de 2020.

Il. ADJUDICACION

10.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION.

El expediente para la contratacion de este servicio se tramita de forma ordinaria,
con los plazos que se establecen para cada trdmite en este pliego, respetando los
minimos previstos en el articulo 159 de la LCSP.

El contrato se adjudicard mediante procedimiento abierto simplificado, al tratarse de
un servicio cuyo valor estimado es inferior a 139.000,00.-€, en el que se seleccionard la
mejor oferta atendiendo a criterios de valoracidn cuantificables mediante férmulas y
mediante juicio de valor, que se definen en la cldusula 122 del presente pliego, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 159.1 de la LCSP, y se regird por el presente Pliego de
Cldusulas Econdmico-Administrativas Particulares y por el Pliego de Prescripciones Técnicas y
sus Anexos

11.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES: LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION,
FORMALIDADES Y DOCUMENTACION.

11.1. Forma y plazo de presentacion.

La presente licitacidn tiene cardcter electrdnico, por lo que las empresas licitadoras
deberdn preparar y presentar sus ofertas, obligatoriamente, de forma telemdtica, a través de
los servicios de licitacion electronica de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
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(https://contrataciondelestado.es/wps/portal plataforma)

La presentacion de proposiciones se realizard dentro del plazo y hora sefialados en el
anuncio de licitacion, que no podrd ser inferior a quince dias naturales (Disposicion adicional
duodécima de la LCSP) contados a partir del dia siguiente al de publicacion del anuncio de
licitacion en el Perfil de Contratante del érgano de contratacion alojado en la Plataforma de
Contratos del Sector Publico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 159.3 de la LCSP.
Si el ultimo dia fuera inhadbil, este se entenderd prorrogado al primer dia habil siguiente.

No se admitirdn las ofertas que no sean presentadas de esta manera.

Las empresas licitadoras podrdn solicitar informacion adicional sobre los pliegos y
sobre la documentacion complementaria con una antelacion minima de cinco dias a la fecha
limite fijada para la recepcion de ofertas en el anuncio de licitacion. Esta informacion se
facilitard a mds tardar tres dias antes del fin del plazo de presentacion de proposiciones.

Para la presentacidn de las proposiciones por medios electrdnicos, es preciso que:

1 La empresa se haya registrado en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico.

2. Haya cumplimentado todos los datos de su perfil.

3. Una vez localizada la licitacion a la que se desea concurrir, precedida por un simbolo
que representa los procedimientos electrénicos, se deberd afnadir éste a “Mis
Licitaciones”.

4. Luego se deberad preparar y presentar la oferta electronica, debiéndose consultar la
Guia de Servicios de Licitacion Electrénica: “Preparacion y Presentacion de ofertas”
disponible en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

La oferta electrénica y cualquier otro documento que la acompaiie deberdn estar
firmados electrénicamente por alguno de los sistemas de firma admitidos por el articulo 10
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones publicas.

Para garantizar la confidencialidad del contenido de los archivos electrénicos hasta el
momento de su apertura, la herramienta cifrard dichos archivos en el envio. Una vez
realizada la presentacion, la herramienta proporcionard a la entidad licitadora un justificante
de envio, susceptible de almacenamiento e impresion, con el sello de tiempo.

Toda la documentacion se presentard en castellano, por lo que aquellos documentos
que vengan redactados en otra lengua distinta a ésta deberdn presentarse traducidos de
forma oficial al castellano.

Cada empresa licitadora podrd presentar solo una proposicion en relacion con el
objeto del contrato, sin que se puedan presentar variantes o alternativas (art. 139.3 LCSP).

El empresario que haya licitado en unién temporal con otros empresarios no podrd, a
su vez, presentar proposiciones individualmente, ni figurar en mds de una union temporal
participante en la licitacion. El incumplimiento de esta prohibicion dard lugar a la no
admision de todas las proposiciones por él suscritas.

11.2 Formalidades. Los licitadores presentardn la documentacion en dos archivos
electrénicos Ay B.

A) ARCHIVO ELECTRONICO “A” de documentacion acreditativa de los requisitos previos y
propuesta técnica relativa a criterio evaluable mediante juicio de valor, que contendrad la
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

siguiente documentacion:

1.- Declaracion responsable de la persona licitadora, debidamente firmada, conforme
al modelo del Anexo I al presente Pliego, relativa a su personalidad juridica, capacidad de
obrar y solvencia, en la que declare ademds que se encuentra inscrita en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECE) o, en su caso, en el Registro
Oficial de Licitadores de la Comunidad Auténoma de Andalucia, de conformidad con lo
exigido en el articulo 159.4 de la LCSP.

Las empresas licitadoras podrdn alternativamente acreditar los requisitos previos
para participar en el presente procedimiento de contratacion aportando el Documento
Europeo Unico de Contratacion (DEUC), establecido por el Reglamento de ejecucién 2016/7,
de 5 de enero de 2016 de la Comision, que deberdn obtener por via telemdtica utilizando el
servicio gratuito que se facilita en la siguiente direccion de Internet,
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es conforme se indica a
continuacion:

* El érgano de contratacion creard un modelo DEUC para el presente procedimiento de
licitacion que se pondrd a disposicion de las empresas licitadoras en el formato
normalizado xml, junto con los demds documentos de la convocatoria en su perfil de
contratante en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

* La empresa licitadora deberd almacenar localmente en su ordenador dicho archivo
xml creado y publicado previamente por el drgano de contratacion y acceder después
al servicio DEUC electrénico como “operador econdmico”, desde donde deberd
importarlo, cumplimentar los datos necesarios, imprimirlo, firmarlo e incluir el DEUC
en el sobre de la presente licitacion, junto con el resto de documentos de la licitacion.

La no presentacion de la declaracion responsable de la empresa licitadora, contenida
en el ANEXO I o en su caso del DEUC, determinarad la exclusion del mismo. Sélo serd objeto
de subsanacion si la declaracion responsable no estd firmada o se presenta en modelo
distinto del oficial recogido en el Anexo | del presente Pliego siempre que ésta se ajuste al
contenido del mismo.

2.- En el caso de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Union
Europea deberdn declarar que se encuentran habilitadas para realizar la prestacion de que
se trate con arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas; y, cuando dicha
legislacion exija una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacion
para poder prestar en él el servicio de que se trate, deberdn declarar estar en posesion de la
misma.

3.- En el caso de personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Union
Europea deberdn acreditar su capacidad de obrar mediante informe expedido por la Mision
Diplomdtica Permanente u Oficina Consular de Espafia del lugar del domicilio de la empresa,
en la que se haga constar, previa acreditacion por la misma, que figuran inscritas en el
Registro local profesional, comercial o andlogo o, en su defecto, que actuan con habitualidad
en el trdfico local en el dmbito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato;
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acompaiiado del informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 68 de la LCSP.

4.- Las empresas no espafiolas deberdn presentar una declaracién de sumision a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su
caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder a la persona licitadora.

5.- Declaracion a los efectos previstos en el articulo 86 del RGLCAP referida a la
presentacion de proposiciones a esta licitacion por empresas pertenecientes a un mismo
grupo, en su caso.

6.- En caso de concurrir a la licitacion empresas constituyendo una union temporal,
se presentard igualmente documento indicando los nombres y circunstancias de las
empresas que constituyan la unién temporal y la participacion de cada una de ellas, asi
como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en union temporal caso de
resultar adjudicatarias del contrato, designando la persona o Entidad que, durante la
vigencia del contrato, ha de ostentar la representacion de la union ante la Administracion.
Asimismo cada una de las empresas que constituyan la unién temporal deberd presentar la
correspondiente declaracion responsable o, en su caso, el DEUC, segtn lo previsto en el
apartado 19.

7.- Escrito firmado por la empresa licitadora, en el que conste la direccion de correo
electronico, el numero de teléfono, fax y nombre y apellidos de la persona a la que se
dirigirdn las comunicaciones y requerimientos que sea preciso realizar durante el
procedimiento de licitacion.

8.- Se presentard Memoria Técnica de desarrollo del Servicio que constituye el objeto
del presente contrato, que deberd responder a los apartados recogidos en la cldusula 12.2
del presente pliego y cuyo contenido minimo serd el descrito en el Pliego de Prescripciones
Técnicas y deberd incluir como minimo:

Plan de estrategia de comunicacion y contenidos en medios sociales.

Propuesta del contenido de las publicaciones y videos a realizar, tipo de acciones para
dinamizar las plataformas digitales objeto de este contrato y calendarizacion de las
mismas.

Propuesta de plan de monitorizacion

Identificacion del equipo de trabajo, detallando el personal encargado directamente
de la prestacion del servicio.

La inclusidon en este sobre de cualquier aspecto de la oferta que sea evaluable de
modo automdtico o mediante férmulas, supondrd la exclusion de la oferta.

Las empresas licitadoras podrdn presentar, en su caso, una declaracion de
confidencialidad a incluir en cada sobre, designando que documentos técnicos y datos
presentados son, a su parecer, constitutivos de ser considerados confidenciales. Sin perjuicio
de las obligaciones en materia de publicidad e informacidn a los candidatos y licitadores, los
datos y documentos concretos podrdn ser considerados de cardcter confidencial cuando su
difusion a terceras personas pueda afectar, entre otros, a los secretos técnicos o comerciales,
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

a los aspectos confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo
contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en ese procedimiento de
licitacion o en otros posteriores.

La declaracién de confidencialidad no puede afectar a la totalidad de la oferta. Caso
de no aportarse dicha declaracion, se considerara que ningun documento o dato posee
cardcter confidencial.

B) ARCHIVO ELECTRONICO B) de documentacion relativa al criterio a valorar mediante
formulas matemadticas, que contendrd la proposicién econémica y las propuestas de mejoras
adicionales, que se ajustard al modelo contenido en el Anexo Il del presente Pliego, la cual
deberd sin enmiendas, tachaduras ni raspaduras y debidamente firmada por la empresa
licitadora.

La cantidad ofertada se expresard en numero y letra, en caso de duda prevalecerd la
escrita en letra sobre los numeros, indicando, como partida independiente, el importe del
Impuesto sobre Valor Afladido que deba ser repercutido

Cada empresa licitadora Unicamente podrd presentar una sola proposicion. Tampoco
podrd suscribirse ninguna propuesta de union temporal con otros, si lo ha hecho
individualmente o figurar en mds de una union temporal.

A todos los efectos se entenderd que en los precios se incluyen todos los gastos que la
empresa adjudicataria deba realizar para el cumplimiento de las prestaciones contratadas,
como son los generales, financieros, seguros, transportes y desplazamientos, honorarios
técnicos, tasas y toda clase de tributos en especial el .V.A. y cualesquiera otros que pudieran
establecerse o modificarse durante la vigencia, sin que puedan ser repercutidos como partida
independiente.

Solo serd objeto de subsanacion la proposicion econdmica en los siguientes
supuestos:

* Siel documento no estd firmado.

* Si se presenta en modelo distinto del oficial recogido en el Anexo Il del presente
Pliego, siempre que figuren en la proposicion la declaracion relativa al conocimiento y
sometimiento a los Pliegos de Condiciones que regulan este procedimiento y los datos
de la empresa que formula la oferta, los de la persona que la firma y las cantidades
ofertadas sin enmiendas, tachaduras ni raspaduras.

* Igualmente serd objeto de subsanacion la firma electronica de los documentos
presentados, si la validacion de la firma que efectue la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico resultase errdnea.

12.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

La valoracion de las ofertas se realizard de conformidad con las proposiciones
presentadas y se regulard en base a una puntuacion de 100 puntos, de acuerdo con los
criterios que servirdn de base para la adjudicacion del contrato que serdn los siguientes:

1. CRITERIOS DE VALORACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA. Hasta un mdximo de
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75 puntos.

1.1. Oferta econémica. Hasta un mdximo de 35 puntos desglosado de la siguiente forma:

Se valorard con la mdxima puntuacion la oferta mds baja presentada que cumpla todas
las condiciones de los Pliegos, valordndose las demds ofertas proporcionalmente, de
acuerdo a la formula siguiente:

Donde:

P: es la puntuacion de la oferta a valorar.

PL: presupuesto de licitacion

PV: precio oferta que se valora (cantidad de la oferta presentada a valorar).
PB: precio oferta mds baja (cantidad de la oferta mds baja presentada).

1.2. Adicionales a las acciones directas que debe realizar la empresa como tareas previstas

en el Pliego Técnico durante la vigencia del contrato. Hasta un madximo de 40 puntos.
La oferta de cada empresa licitadora serd valorada atendiendo a los siguientes aspectos:

1. Por cada publicacion mensual en la pdgina web de la Delegacién adicional al
minimo establecido en el en el aparatado 4.2 del Pliego Técnico, hasta mdximo 3
puntos. Se asignard 0,50 puntos por cada publicacién y se puntuardn un mdximo de 6
publicaciones, no puntuando las que excedan de este numero.

2. Por cada publicacion en la cuenta de facebook adicional al minimo establecido en el
apartado 4.3 del Pliego Técnico, hasta mdximo 6 puntos.

Se asignard 0,25 puntos por cada publicacion en la cuenta fecebook y se  puntuardn

un mdximo de 24 publicaciones, no puntuando las que excedan de este nimero.

3. Por cada video de produccion propia para la pdgina de facebook que se cree
adicional al minimo establecido en el apartado 4.3.3.A del Pliego Técnico, hasta un
mdximo de 12 puntos.

Se asignardn dos puntos por cada video para la pdgina facebook y se puntuardn un

mdximo de 6 videos,no puntuando los que excedan de este numero.

4. Por cada video para el canal de youtube creado adicional al minimo establecido en
el apartado 4.4 del Pliego Técnico, hasta un mdximo de 16 puntos.

Se asignardn dos puntos por cada video de canal youtube y se puntuardn un
madximo de 8 videos, no puntuando los que excedan de este numero.

5. Por mayor gasto en la “gestion de publicidad en redes sociales y plataformas
digitales” sobre la cantidad minima establecida en el apartado 4.3.10 del Pliego
Técnico, hasta un mdximo de 3 puntos.

Se valorard como madximo un mayor gasto de hasta 600,00.- Euros, con la siguiente

distribucion:
* Inferior a 343,75 €Uros .......cccoceovueune. 0,00 puntos.
e De 343,75 euros a 400 euros ............... 0,50 puntos.
* De401a500euros.....veeecvcrennnen. 1,50 puntos.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

* De 501 a 600 euros.......ceeveereiunns 3,00 puntos.

2. CRITERIOS DE VALORACION EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR. Hasta un mdximo
de 25 puntos.

De conformidad con lo establecido en las cldusulas 42, 52 y 62 del Pliego de
Prescripciones Técnicas, se incluird una Memoria Técnica que deberd presentarse con una
exposicion clara, concisa, coherente y sistemdtica, de conformidad con la ordenacion
expuesta a continuacion, y se efectuard descripcion de los aspectos técnicos siguientes de la
ejecucion del contrato, con un mdximo de 25 puntos:

1. Plan de estrategia de comunicacion y contenidos en medios sociales, con indicacion
del crecimiento previsto tanto en alcance como en grado de interaccion en promedio
mensual, las propuestas desarrolladas para captacion de personas usuarias y la
gestion de la publicidad en Facebook y canal de Youtube. Con una valoracion mdxima
de 7 puntos.

2. Propuesta del contenido de las publicaciones y videos a realizar, tipo de acciones
para dinamizar las plataformas digitales objeto de este contrato y calendarizacion de
las mismas. Con una valoracion mdxima de 11 puntos.

3. Propuesta de plan de monitorizacion. Con una valoracion mdxima de 2 puntos.

4. Identificacion del equipo de trabajo, detallando el personal encargado directamente

de la prestacion del servicio. Con una valoraciéon mdxima de 5 puntos.
En este apartado se valorard con la puntuacion mds alta la empresa que oferte los
medios personales mds adecuados para la ejecucion del servicio a contratar. Se
evaluard la formaciéon y experiencia del personal adscrito directamente a la
realizacion del servicio. Se justificard mediante la aportacion de la titulacion
académica solicitada en el PPT, la certificacion de la experiencia y formacion
adquirida.

En caso de producirse empate en la puntuacion total, se actuard de conformidad con
lo establecido en la cldusula 14 de este Pliego.

13.- OFERTAS DESPROPORCIONADAS O ANORMALMENTE BAJAS.

Para considerar anormalmente baja alguna proposicion econdmica en cada franja se
estard a lo dispuesto en el articulo 85 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas (RD 1098/2001, de 12 de octubre).

A los efectos de determinar las ofertas incursas en presuncion de anormalidad, se
entenderd por oferta economica la presentada como tal en el ANEXO I, a la cual se le
restard el importe de mayor gasto en la “gestion de publicidad en redes sociales y
plataformas digitales”, que en su caso haya ofertado (600,00.-€ como mdximo).

Cuando hubieran presentado ofertas empresas que pertenezcan a un mismo grupo,
se tomard unicamente, para aplicar el régimen de identificacion de las ofertas incursas en
presuncion de anormalidad, aquella que fuere mds baja o mejor en cada criterio, y ello con
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independencia de que presenten su oferta en solitario o conjuntamente con otra empresa o
empresas ajenas al grupo y con las cuales concurran en unidn temporal. Se consideran
empresas pertenecientes al mismo grupo aquellas en las que alguno de las empresas
licitadoras pueda ejercer, directa o indirectamente una influencia dominante o sobre otro u
otros, por razon de la propiedad, participacion financiera, direccion o normas que la regulen,
de acuerdo con lo sefialado en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.

Una vez valoradas las ofertas, en caso de que se presuma que la oferta que ha
obtenido la mejor puntuacion es anormalmente baja segun lo establecido en la presente
cldusula, la Mesa de Contratacion requerird a la empresa licitadora para que, en el plazo de
5 dias hdbiles desde el envio de la correspondiente comunicacion, justifique y desglose
razonada y detalladamente el bajo nivel de los precios mediante la presentacion de aquella
informacidn y documentos que resulten pertinentes a estos efectos.

En todo caso, serdn rechazadas las ofertas que sean desproporcionadas o
anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre subcontratacion o no cumplen las
obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o
internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes,
en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 201 de la LCSP.

14.- PREFERENCIAS SOCIALES DE ADJUDICACION EN CASO DE EMPATE.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 147 de la LCSP, en caso de producirse
empate en la puntuacion total entre dos o mds proposiciones, tras la aplicacion de los
criterios de adjudicacion previstos en el presente pliego se resolverd el mismo mediante la
aplicacién por orden de los siguientes criterios sociales, referidos al momento de finalizar el
plazo de presentacion de las ofertas, por este orden:

12, Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion social
en la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad el mayor
numero de trabajadores fijos con discapacidad en la plantilla, o el mayor nimero de
personas trabajadoras en inclusion en la misma.

22, Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de las empresas.

39, Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de las empresas.

42, Sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar
a desempate.

A efectos de la aplicacion de estos criterios las empresas licitadoras deberdn
acreditar, en su caso, mediante los correspondientes contratos de trabajo, documentos de
cotizacion a la Seguridad Social y cualquier otro documento que acredite la aplicacion de los
criterios sociales referidos.

15.- MESA DE CONTRATACION.

La Mesa de Contratacion estard integrada en la forma determinada por acuerdo de la
Junta de Gobierno Local de fecha 6 de marzo de 2018, modificado por acuerdo de 9 de
febrero de 2021, que se encuentra publicada en su Perfil de Contratante en la Plataforma del
Contratacion del Sector Publico, en el que asimismo se anunciardn con la suficiente
antelacion las reuniones que en acto publico celebre la misma.

16.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL Y APERTURA DE PROPOSICIONES.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

16.1. Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de Contratacion, en acto
no publico, que se celebrard el dia, hora y lugar que se fije para ello en el anuncio que se
publicard en el Perfil de Contratante del Organo de Contratacion de este Ayuntamiento,
procederd a la calificacion de la documentacion general presentada por los licitadores en el
denominado archivo electrénico A y remitird las memorias técnicas contenidas en el mismo a
los servicios técnicos encargados de la valoracion de los criterios cuantificables mediante
juicio de valor de conformidad con la cldusula 129.2 del presente Pliego.

No obstante lo anterior, si la Mesa de Contratacion observara defectos materiales en
la documentacién administrativa contenida en el archivo electrdnico A, concederd un plazo
no superior a tres dias hdbiles para que el licitador los subsane. La comunicacion al
interesado se hard mediante notificacion por medios electronicos, de conformidad con lo
previsto en la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP. En ningtn caso podrd ser objeto
de subsanacién la memoria técnica.

Si la documentacion contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no
subsanables, se rechazard la proposicion.

Asimismo, la falta de subsanacion en plazo serd motivo para la no admision de la
oferta.

Del resultado de dicho acto de calificacion se insertard anuncio o copia literal del acta

de la reunion de la Mesa de Contratacion en el Perfil de Contratante del drgano de
contratacion.
16.2. Una vez emitidos los informes correspondientes en nueva sesion, en acto no publico, la
Mesa de Contratacion dard cuenta del resultado de la calificacion de la misma; y se
procederd a la apertura del archivo electrénico “B”, remitiéndose todos los documentos a los
servicios técnicos encargados de la valoracion de las proposiciones econémicas , o en su
caso, procediendo a su valoracidn en el mismo.

En la misma sesion, previa exclusion, en su caso, de las ofertas que no cumplan los
requerimientos del pliego, la mesa procederd a evaluar y clasificar las ofertas y realizard la
propuesta de adjudicacidn en favor del candidato con mejor puntuacion.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que en la oferta presentada por el candidato
propuesto se aprecien defectos materiales, se le dard un plazo de tres dias para que los
subsane. Asimismo, en el caso de que se identifiquen ofertas que se encuentren incursas en
presuncion de anormalidad, la mesa seguird el procedimiento previsto en el articulo 149 de
la LCSP y cldusula 132 del presente Pliego, concediendo al licitador el plazo de 5 dias desde la
fecha de envio de la correspondiente comunicacion para que justifique su oferta.

En caso de producirse empate entre algunas de las proposiciones econdmicas
admitidas al procedimiento, se darad plazo de tres dias a las empresas que hayan manifestado
en el archivo electrénico “A” disponer de la documentacion para la aplicacion de las
preferencias sociales de adjudicacion en caso de empate previstas en la clausula 149 del
Pliego para la presentacion de la misma.

La mesa de contratacion procederd a continuacion a comprobar en el Registro de
Licitadores y Empresas Clasificadas o, en su caso, en el Registro de Licitadores de Andalucia,
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que la empresa estd debidamente constituida, el firmante de la proposicion tiene poder
bastante para formular la oferta, ostenta la solvencia econdémica, financiera y técnica, o en
su caso la clasificacion correspondiente, y no estd incursa en ninguna prohibicion para
contratar. En caso de que el resultado de dicha consulta sea favorable, la mesa le requerird
mediante comunicacion electrénica para que constituya la garantia definitiva y aporte, en su
caso, el resto de documentacion previa a la adjudicacion no inscrita en el Registro de
Licitadores y Empresas Clasificadas, de conformidad con lo establecido en la cldusula 192 del
presente pliego, en el plazo de 7 dias habiles a contar desde el envio de la comunicacion.

Si la documentacion contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no
subsanables, se rechazard la proposicion.

Asimismo, la falta de subsanacion en plazo serd motivo para la no admision de la
oferta.

Clasificadas por la Mesa de Contratacidn las proposiciones presentadas, por orden
decreciente, se elevard la correspondiente propuesta al drgano de contratacion.

Para realizar la citada clasificacion, se atenderd a los criterios de adjudicacion
sefialados en el pliego, pudiéndose solicitar para ello cuantos informes técnicos se estime
pertinentes.

Del resultado de dichos actos se insertard anuncio o copia literal del acta de la
reunion de la Mesa de Contratacion en el Perfil de Contratante del drgano de contratacion.

17.- GARANTIA PROVISIONAL.
No se exige su constitucion, de conformidad con lo establecido en el articulo 159,
apartado 4.b, de la LCSP.

18.- GARANTIA DEFINITIVA.

La garantia definitiva serd del 5% del importe de adjudicacion excluido el IVA y podrd
constituirse de cualquiera de las formas previstas en el articulo 108 de la LCSP.

La persona licitadora que hubiera presentado la oferta econdmicamente mds ventajosa
deberd acreditar en el plazo de siete dias hdbiles, conforme a lo dispuesto en el articulo
159.4.f), 42 de la LCSP, a contar desde el envio de la oportuna comunicacion electrénica, la
constitucion de la garantia definitiva. De no cumplir este requisito por causas a ella
imputables, la Administracion no efectuard la adjudicacion a su favor, procediéndose en ese
caso de conformidad con lo establecido en el ultimo pdrrafo del articulo 150.2 del LCSP a
recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

Conforme a lo previsto en los articulos 108.2 de la LCSP y 61.5 del RGLCAP, la garantia
definitiva podrd constituirse mediante retencion en el precio del contrato, que se llevard a
efecto detrayendo su importe del primer abono a realizar. En este supuesto la empresa
adjudicataria propuesta deberd comunicar expresamente que se acoge a esta forma de
presentacion de garantia dentro del plazo fijado en el pdrrafo anterior.

La garantia definitiva responderd de los siguientes conceptos, de conformidad con el art.
110 de la LCSP:

* De la obligacion de la formalizar el contrato en plazo, de conformidad con lo
dispuesto en el art. 153 de la LCSP.
* De las penalidades impuestas a la empresa contratista por incumplimiento parcial o
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

defectuoso del contrato, de conformidad con el art. 192 de la LCSP.

* De la correcta ejecucion de las prestaciones contempladas en el contrato incluidas las
mejoras que ofertadas por la empresa contratista hayan sido aceptadas por el drgano
de contratacion, de los gastos originados por la Administracion por la demora de la
empresa contratista en el cumplimiento de sus obligaciones, y de los dafos y
perjuicios ocasionados a la misma con motivo de la ejecucion del contrato o por su
incumplimiento, cuando no proceda su resolucion.

* De la incautacion que puede decretarse en los casos de resolucion del contrato, de

acuerdo con lo que en él o en la LCSP esté establecido.

* De la inexistencia de vicios o defectos de los bienes construidos o suministrados o de
los servicios prestados durante el plazo de garantia que se haya previsto en el
contrato.

De conformidad con el art. 109 de la LCSP, cuando como consecuencia de la
modificacién del contrato, experimente variacion el precio del mismo, se reajustard la
garantia en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la fecha en que se notifique a la
persona adjudicataria el acuerdo de modificacion, a efectos de que guarde la debida
proporcion con el precio del contrato resultante de la modificacion.

La garantia definitiva serd devuelta a la empresa adjudicataria una vez transcurridos
tres meses desde la finalizacion del contrato, previa la tramitacion del correspondiente
expediente y la emision de informe favorable acerca de la correcta ejecucion del servicios por
parte de los Servicios Técnicos Municipales.

19.- DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS A PRESENTAR POR LA PERSONA ADJUDICATARIA
PROPUESTA .

Calificada la documentacion, segun lo previsto en la cldusula 169, los servicios
correspondientes requerirdn a la empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta de
conformidad con los criterios definidos en el presente pliego para que dentro del plazo de
siete hdbiles contados desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, la
empresa adjudicataria propuesta, asi como todas las integrantes de la UTE, en su caso,
presenten la documentacion que a continuacion se relaciona, y caso de ser necesaria, la
acreditativa de las circunstancias referidas en la declaracion responsable no inscrita en el
Registro de Licitadores y Empresas Clasificadas.

1.- Documento o documentos que acrediten la personalidad del empresario y la
representacion, en su caso, del firmante de la proposicidn, consistentes:

1.1. Documento Nacional de Identidad de la empresa licitadora cuando se trate de
personas fisicas o empresarios individuales, y Escritura o documento de constitucion, los
estatutos o el acto fundacional debidamente inscritos en el Registro que corresponda, y D.N.I.
de la persona que ostente la representacion publica administrativa cuando el empresario
fuera persona juridica.

1.2, Poder declarado bastante al efecto por los Servicios Juridicos de este
Ayuntamiento, cuando se actue por representacion. Deberd venir acompafiado de
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declaracion responsable de la empresa licitadora haciendo constar que el poder se encuentra
plenamente vigente al dia de la fecha. La declaracidon deberd realizarse conforme al modelo
que figura ANEXO Il a este Pliego. Deberd constar la inscripcidn de los poderes en el Registro
Mercantil, en caso de sociedades, salvo que se trate de poderes especiales otorgados para el
acto concreto de la licitacion.

1.3. En caso de concurrir a la licitacion varias empresas, constituyendo una union
temporal, cada una de ellas deberd acreditar su personalidad y capacidad, indicando los
nombres y circunstancias de los empresarios que suscriben las proposiciones, la participacion
de cada una de ellas, designando la persona o Entidad que, durante la vigencia del contrato,
ha de ostentar la representacion de la union ante la Administracion.

La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la
Comunidad Europea se acreditard mediante la inscripcion en el Registro procedente de
acuerdo con la legislacion del Estado donde estdn establecidos o mediante presentacion de
las certificaciones que se indican en el ANEXO | del Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas en funcion de los diferentes contratos.

La capacidad de obrar de las empresas extranjeras no comprendidas en el pdrrafo
anterior, se acreditard mediante informe expedido por la Mision Diplomdtica Permanente de
Espafia en el Estado correspondiente u Oficina Consular del lugar en cuyo dmbito territorial
radique domicilio de la empresa, conforme a las formalidades exigidas por el articulo 10 del
Reglamento General de Contratos de las Administraciones Publicas, de 12 de octubre de
2001. Asimismo, estas empresas deberdn justificar mediante informe que el Estado de
procedencia de la misma admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la
contratacion con los entes del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de
la LCSP, en forma sustancialmente andloga. Dicho informe serd elaborado por la
correspondiente Oficina Econémica y Comercial de Espaiia en el exterior y se acompafiard a
la documentacion que se presente, conforme dispone el articulo 68 de la LCSP.

2. Documentos acreditativos de la solvencia econémica y financiera de la empresa licitadora,
deberd acreditarse de la siguiente forma (art. 87 de la LCSP ):

2.1. Volumen anual de negocios. Las empresas deberdn acreditar que disponen de un
volumen anual de negocios, por importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacion
y en el presente pliego. Se considerard que la empresa licitadora tiene solvencia econémica y
financiera cuando su volumen anual de negocios, referido al afio de mayor volumen de
negocio de los ultimos tres concluidos, sea al menos del importe del presupuesto de
licitacion, esto es 12.584,00.-Euros.

El volumen de negocios de la empresa licitadora se podrd acreditar por cualquiera de
los siguientes medios:

. Preferentemente mediante certificacion del importe de la cifra de negocios
expedida por la Agencia Estatal de la Administracidn Tributaria.
. La acreditacion documental se podrd efectuar mediante aportacion de las

ultimas cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el
empresario estuviese inscrito en dicho registro, y en caso contrario, por las
depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios
individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditarén su volumen de
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizadas en el
Registro Mercantil. Declaracion de la persona adjudicataria indicando el volumen
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

de negocios global de la empresa.

. Por medio de copia simple de la declaracion a la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria en el modelo 390, si la empresa licitadora es una entidad
que estd obligada a realizar declaracion del Impuesto del Valor Afiadido (IVA).

3. Documentos acreditativos de la solvencia técnica de la empresa licitadora, deberd

acreditarse por los siguientes medios (art. 90 de la LCSP):
3.1. Las empresas deberdn aportar una relacion de los principales servicios de similares
caracteristicas al contemplado en este Pliego, efectuados durante los tres ultimos afios,
indicdndose su importe, fechas y beneficiarios publicos o privados de los mismos. Los
servicios o trabajos efectuados, se acreditardn mediante documentos acreditativos
expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad
del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante documento
acreditativo expedido por éste, o a falta del mismo, mediante una declaracion del
empresario licitador, acompaiada de la documentacion de la que disponga acreditativa
de la prestacion de los referidos servicios; en su caso, estas acreditaciones serdn
comunicados directamente al érgano de contratacion por la autoridad competente.

Los licitadores deberdn disponer, en el indicado plazo de los tres ultimos arios, de una
experiencia minima acreditada en la prestacion de servicios de similares caracteristicas al
previsto en el presente pliego, entendiendo por servicios de igual o similar naturaleza a
los que constituyen el objeto del contrato los que sean coincidentes con el codigo CPV,
establecido en la cldusula 19 del presente Pliego, cuyo importe anual acumulado en el
afio de mayor ejecucion sea igual o superior al importe del presupuesto de licitacion
anual de 12.584,00 .-Euros.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar el contrato la empresa podrd basarse
en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de
los vinculos que tenga con ellas, siempre que ademds de quedar acreditada que esas otras
entidades cumplan igualmente con las condiciones de solvencia y capacidad exigidas en el
presente Pliego, se demuestre que durante toda la ejecucion del contrato, dispondrd
efectivamente de esa solvencia y medios, y que la entidad a la que recurra no esté incursa en
ninguna prohibicion de contratar, enumeradas en el articulo 71 del LCSP, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 75 del
4.- Declaracidn responsable de la persona adjudicataria propuesta haciendo constar que la
empresa dispone de una organizacion preventiva y estd al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales (Plan de
prevencion, formacion e informacion, vigilancia de la salud...), referida a la fecha de la
convocatoria.

5.- Declaracion responsable de la persona adjudicataria propuesta de adscripcion de medios
humanos y técnicos al contrato, segun lo requerido en el Pliego Técnico y la oferta
presentada.

6.- Documentacion acreditativa de que la persona adjudicataria propuesta estd al corriente
de sus obligaciones tributarias estatales. La citada acreditacion deberd realizarse mediante
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certificado de la Agencia Tributaria del Estado, esta ultima informacion se incorporard de
oficio por la Administracion municipal, salvo que conste oposicion expresa de la empresa
licitadora de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y salvo
que se estime necesario el requerimiento expreso al interesado de la aportacion de la
referida certificacion.

7.- Documentacion acreditativa de que la persona adjudicataria propuesta estd al corriente
de sus obligaciones con la Seguridad Social. La citada acreditacion deberd realizarse
mediante certificado expedido por la Tesoreria Territorial de la Seguridad Social, que se
incorporard de oficio por la Administracion municipal, salvo que conste oposicion expresa de
la empresa licitadora de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y
salvo que se estime necesario el requerimiento expreso al interesado de la aportacion de la
referida certificacion.

8.- Documentacion acreditativa de que la persona adjudicataria propuesta estd al corriente
de sus obligaciones con la Hacienda Municipal. La citada acreditacion deberd realizarse
mediante un informe acreditativo de la Diputacion Provincial de Cddiz, que se obtendrd a
través del siguiente enlace:

https.//sprygt.dipucadiz.es/informe-inexistencia-de-deudas

9.- Alta en el Impuesto sobre Actividades Econémicas en el epigrafe correspondiente al objeto
del contrato referida al ejercicio corriente, o del ultimo recibo, completado con una
declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

En el supuesto de encontrarse en algunas de las exenciones establecidas en el articulo
82.1, apartados b), e) y f) del R.D.L. 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, deberd acreditarse tal
circunstancia mediante resolucion expresa de la concesion de la exencion de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria o declaracion responsable de tener una cifra de negocios
inferior a 1.000.000,00 Euros respecto a los sujetos pasivos enunciados en la letra c) del
articulo 82.1 de la mencionada Ley con excepcion de las personas fisicas.

10. Resguardo acreditativo de la constitucion de la garantia definitiva o en su caso, solicitud
de retencion de la garantia definitiva detrayendo su importe del primer abono a realizar a su
favor, de conformidad con lo previsto en el articulo 108.2 de la LCSP.

11.- Certificacion relativa al cumplimiento de la normativa reguladora de los derechos de las
personas con discapacidad y su inclusion social, conforme al modelo del ANEXO V del
presente Pliego.

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y su inclusion social, las personas licitadoras que tengan un
numero de 50 o mds personas trabajadoras con discapacidad o a adoptar las medidas
alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el
cumplimiento alternativo con cardcter excepcional de la cuota de reserva en favor de
personas trabajadoras con discapacidad.

A tal efecto, deberdn aportar, en todo caso, un certificado en que conste tanto el
numero global de personas trabajadoras de plantilla como el numero particular de personas
trabajadoras con discapacidad en la misma. En el caso de haberse optado por el
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

cumplimiento de las medidas alternativas legalmente previstas, deberdn aportar una copia
de la declaracion de excepcionalidad y una declaracion con las concretas medidas aplicadas.
Asimismo, podrdn hacer constar de forma optativa en el citado certificado el porcentaje de
personas trabajadoras fijas con discapacidad que tienen en la plantilla, a efectos de lo
establecido para los supuestos de empate en la cldusula 149.

Las personas licitadoras que tengan menos de 50 personas trabajadoras en su plantilla,
deberdn aportar, en todo caso, un certificado acreditativo del numero de personas
trabajadoras en la plantilla. Asimismo, podrdn hacer constar de forma optativa, en su caso,
en el citado certificado el numero particular de personas con discapacidad y el porcentaje de
personas trabajadoras fijas con discapacidad que tienen en la misma, a efectos de lo
establecido para los supuestos de empate en la clausula 14°.

12.- Declaracion responsable relativa al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la
normativa vigente en materia de igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Las personas licitadoras que tengan mds de 100 personas trabajadoras deberdn
acreditar la elaboracion y aplicacion efectiva del plan de igualdad previsto en el articulo 45
de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

A tal efecto, las personas licitadoras deberdn presentar declaracion conforme al modelo del
ANEXO VI del presente pliego relativa el cumplimiento con los requisitos establecidos en la
normativa vigente en materia de igualdad efectiva entre hombres y mujeres.

13.- Declaracion responsable en materia de proteccion de datos del ANEXO VIII, IX y X

La no presentacion de la documentacion acreditativa de la personalidad del
empresario sefialada en el apartado 1 determinard la exclusion de la empresa licitadora;
respecto de esta documentacion, sélo podrd ser objeto de subsanacion la presentacion
incompleta de alguno de los documentos sefialados en este punto.

Si la Mesa de Contratacion observara defectos materiales en la documentacion
presentada, concederd un plazo no superior a 3 dias hdbiles para que la empresa
adjudicataria propuesto los subsane. A tal efecto se enviard el oportuno requerimiento de
subsanacion a través de la Plataforma de Contratos del Sector Publico, iniciandose el
computo del plazo con la puesta a disposicion de dicha notificacion a la empresa licitadora.
Para facilitar el acceso a la misma el empresario recibird comunicacion de la referida
remision por correo electrénico a la direccion facilitada por éste

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo seiialado, se
entenderd que la empresa licitadora ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 150.2 de la LCSP, el importe del 3% del
presupuesto base de licitacion en concepto de penalidad. Asimismo, se procederd en ese caso
a recabar la misma documentacion a la empresa licitadora siguiente, por el orden en que
hayan quedado clasificadas las ofertas.

Si la documentacion contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no
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subsanables, se rechazard la proposicion. Asimismo, la falta de subsanacion en plazo serd
motivo para la no adjudicacion admisién de la oferta..

20.- ADJUDICACION.

El Organo de Contratacion adjudicard el contrato dentro de los cinco dias hdbiles
siguientes a la recepcion de la documentacion sefialada en la cldusula anterior, o declarard
desierta la licitacion, conforme al apartado 4 del articulo 159 de la LCSP.

Dicha adjudicacion deberd producirse en el plazo mdximo de dos meses, a contar
desde la apertura de las proposiciones, en tanto para la adjudicacion del contrato han de
tenerse en cuenta una pluralidad de criterios, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 158.2 de la LCSP. De no producirse en el referido plazo la empresa licitadora tendrd
derecho a retirar su proposicion con devolucion de la garantia provisional, de existir esta.

La adjudicacién, una vez acordada, serd notificada a los participantes en la licitacion,
debiendo ser publicada en el Perfil de Contratante del Ayuntamiento en el plazo de 15 dias
(art. 151 LCSP).

La notificacion se hard por medios electronicos de conformidad con lo previsto en la
disposicion adicional decimoquinta de la LCSP. La notificacion se practicard a través de la
ventanilla virtual del Ayuntamiento, inicidndose el computo del plazo con la puesta a
disposicion de dicha notificacion a la empresa licitadora. Para facilitar el acceso a la misma el
empresario recibird comunicacion por correo electrénico a las direcciones facilitadas por las
empresas licitadoras, de la referida remision.

21.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

La Administracion y la persona adjudicataria deberdn formalizar el contrato de
adjudicacion del servicio en Documento Administrativo, en el plazo de quince dias habiles
siguientes a aquel en que se realice la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y
candidatos en la forma prevista en el articulo 151 de la LCSP. Esta formalizacion podrd
llevarse a cabo por medios electrdnicos.

Dicho documento constituye titulo suficiente para acceder a cualquier registro
publico; no obstante, la empresa contratista podrd solicitar que el contrato se eleve a
escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

La formalizacidn del contrato deberd publicarse, junto con el correspondiente contrato,
en un plazo no superior a quince dias tras el perfeccionamiento del contrato en el perfil de
contratante del drgano de contratacion.

Cuando por causa imputables a la empresa adjudicataria no se hubiera formalizado
el contrato dentro del plazo indicado se le exigird el importe del 3% del presupuesto
base de licitacidn, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hard efectivo en primer
lugar contra la garantia definitiva, si se hubiere constituido, sin perjuicio de lo establecido
en el articulo 71.2, apartado b), de la LCSP.

No podrd iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion de
conformidad con lo previsto en el apartado 6 del articulo 153 de la LCSP.

Ill. EJECUCION DEL CONTRATO

22.- RESPONSABLE DEL CONTRATO Y UNIDAD ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO Y EJECUCION

- Pag. 106 de 255 -

Documento firmado por:

Fecha/hora:

ROMAN GUERRERO JOSE MARIA

18/10/2021 12:00:36

JARAMILLO FERNANDEZ MANUEL

18/10/2021 11:26:35




10020©0BPZS3.0)T6002 TG2. ¥ TRT.900d=ASI;,00(QUOIOEPI[EA/SS BUBIIYD [ENHIAR]IUBIUSA//:0NY

10090e0epPZSa/L0iT6002T1SCLTeT.900d

ua ugloedllIaA ap 0inBas obIpoD |8 slueIpaw
epegoidwod Jas apand 0lUsWNJ0p 81S8 ap peplonuaine e

AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

DEL CONTRATO.

Se designa como persona responsable del presente contrato al Técnico/a de la
Delegacion de Tercera Edad del Ayuntamiento de Chiclana o persona en quien delegue.
Corresponderd a éstos o, en su caso, a las personas en quienes deleguen, segtn lo dispuesto
en el articulo 62.1 de la LCSP, la supervision de la ejecucion del contrato, comprobando que
su realizacion se ajusta a lo establecido en el mismo, y cursardn a la persona contratista las
ordenes e instrucciones del drgano de contratacion.

En particular, le corresponderdn las siguientes funciones:

1. De propuesta al 6rgano de contratacion :

a) Para la resolucion de los incidentes surgidos en la ejecucion del contrato, siguiendo

el procedimiento establecido en el articulo 97 del RGLCAP.

b) Para la imposicion de penalidades.

¢) Para el ejercicio de las prerrogativas contenidas en el articulo 190 y concordantes

de la LCSP.

2. Requerir a la persona contratista, en cualquier momento, la informacion que precise
acerca del estado de ejecucion del objeto del contrato, de los deberes de la persona
contratista y del cumplimiento de los plazos y actuaciones.

3. Suscribir los documentos que acrediten la conformidad o disconformidad en el
cumplimiento del contrato.

4.  Dirigir instrucciones a la persona contratista, siempre que no suponga una
modificacion del objeto del contrato, ni se oponga a las disposiciones en vigor o las
derivadas de los pliegos y demds documentos contractuales.

La persona responsable del contrato, acompafiada por personal de la persona
contratista, tendrd libre acceso a los lugares donde se realice el servicio.

La empresa contratista estard obligada a aportar cuanta documentacion y
precisiones le sean requeridas por la persona responsable del contrato o por el rgano de
contratacion durante la ejecucion del contrato. Cuando la empresa contratista, o personas de
ella dependientes incurran en actos u omisiones que comprometan o perturben la buena
marcha del contrato, la persona responsable del contrato podrd proponer al érgano de
contratacion la adopcion de medidas concretas para consequir o restablecer el buen orden
en la ejecucion de lo pactado.

La empresa contratista, sin coste adicional alguno, facilitard al Ayuntamiento
asistencia profesional en las reuniones explicativas o de informacion que éste estime
necesarias para el aprovechamiento de la prestacion contratada.

La unidad administrativa encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del
contrato serd la Delegacion de la Tercera Edad del Ayuntamiento de Chiclana a través del
personal adscrito a la misma.

23.- CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO.
El control del cumplimiento de los servicios detallados en el Pliego de Prescripciones
Técnicas se llevard a cabo de conformidad con lo previsto en el mismo por el responsable del
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contrato y personal técnico que designe la Administracion Municipal a los efectos.

El servicios objeto del contrato detallado en la Cldusula 12 de este Pliego deberdn
realizarse conforme a los plazos, descripcion y condiciones fijadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, y se llevard a cabo de conformidad con lo previsto en el mismo por el
responsable del contrato y personal técnico que designe la Administracion Municipal a los
efectos, y éste no tendrd derecho a indemnizacion por dafios y perjuicios ocasionados en el
transcurso del contrato, salvo que los mismos hayan sido ocasionados como consecuencia
inmediata de una orden de la Administracidn, en cuyo caso ésta serd responsable dentro de
los limites sefialados en las Leyes.

La persona adjudicataria estd obligada a guardar sigilo respecto de los datos y
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato, de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo.

En general, la persona adjudicataria responderd de cuantas obligaciones le vienen
impuestas con cardcter de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan
y desarrollan la relacién laboral o de otro tipo, existente entre aquel, o entre sus empresas
subcontratistas, y los trabajadores de uno y otro, sin que pueda repercutir contra la
Administracion ninguna multa, sancion o cualquier tipo de responsabilidad que por
incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle Organismos competentes

Si durante el plazo de vigencia de la prestacion del servicio la Administracion
contratante pusiera a disposicion da empresa adjudicataria inmuebles, vehiculos, mobiliario
o0 enseres de propiedad municipal, éstos revertiran a la Entidad a la finalizacion del contrato,
en perfecto estado de conservacion y funcionamiento, siendo de cargo de la empresa
adjudicataria los gastos necesarios para subsanar los dafios observados en aquéllos.

La resolucion de incidencias surgidas durante la ejecucion del contrato por diferencias
en la interpretacion de lo convenido se tramitard conforme al procedimiento establecido en el
articulo 97 del RGLCAP.

24.- OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES Y ECONOMICAS Y DE TRANSPARENCIA DE LA
PERSONA ADJUDICATARIA.

La persona adjudicataria deberd cumplir y garantizar la prestacion del servicio en las
condiciones que se contrate y conforme al presente pliego y al Pliego Técnico, debiendo
ajustarse la ejecucion del contrato a la normativa legal y reglamentaria vigente en cada
momento.

La persona adjudicataria serd responsable de la calidad técnica de las prestaciones
realizadas, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para
terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del contrato.

Ademads de las obligaciones generales derivadas del régimen juridico del presente
contrato, son obligaciones especificas las siguientes:

1.- Obligaciones laborales, sociales, fiscales y de prevencion de riesgos laborales.

El personal adscrito a la prestacion del servicio objeto del contrato no tendrd ninguna
relacién laboral con la Administracion, dependiendo exclusivamente de la empresa
adjudicataria, sin que a la extincion del contrato pueda considerarse en ningtin caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los servicios como personal de la
Administracion.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

La persona adjudicataria estd obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes
en materia fiscal, laboral, de seguridad social, de integracion de personal con discapacidad,
de prevencion de riesgos laborales y de proteccion del medio ambiente que se establezcan en
la normativa vigente como en los pliegos que rigen la presente contratacion.

En general, la persona adjudicataria responderd de cuantas obligaciones le vengan
impuestas por su cardcter de empleador, asi como del cumplimiento de la normativa
reguladora de la relacion laboral o otro tipo, existente entre aquél, o entre sus empresas
subcontratistas y los trabajadores de uno y de otro, sin que pueda repercutir contra la
Administracion ninguna sancién, multa o cualquier otro tipo de responsabilidad que por el
incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los organismos competentes.

En cualquier caso, la persona adjudicataria, indemnizard a la Administracion de toda
cantidad que se viese obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones consignadas,
aunque ello le venga impuesto por resolucion judicial o administrativa.

Igualmente la persona adjudicataria deberd respetar las condiciones laborales,
econdmicas y sociales reguladas en el Convenio Colectivo correspondiente al sector, asi como
aquellos otros acuerdos laborales, econémicos y sociales que fuesen eficaces en virtud de las
disposiciones del referido Convenio Colectivo.

La relacion del organismo u organismos donde las personas licitadoras podrdn
obtener informacién sobre la fiscalidad, proteccion del medio ambiente y sobre las
disposiciones vigentes en materia de proteccion del empleo, igualdad de género, condiciones
de trabajo y prevencion de riesgos laborales e insercion sociolaboral de personas con
discapacidad, y a la obligacidn de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas
con discapacidad, que serdn aplicables a los trabajos efectuados en la obra durante la
ejecucion del contrato, serdn los sefialados en el ANEXO XI del Pliego.

2.-Obligaciones relativas a la obtencion de licencias y autorizaciones.

Corresponderd y serd a cargo de la empresa adjudicataria la obtencion de las
autorizaciones y licencias, documentos o cualquier otra informacidn, tanto de cardcter
publico como privado, que resultaran necesarias para la realizacion del servicio contratado.

3.- Indemnizacion de daiios y perjuicios.

De conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la LCSP, serd obligacidn de la
empresa contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que causen a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato, salvo cuando tales
perjuicios hayan sido ocasionados por una orden inmediata y directa de la Administracion.

25.- OBLIGACION DE SUMINISTRAR INFORMACION.

Durante la vigencia del contrato la empresa adjudicataria estard obligada a facilitar
al Excmo. Ayuntamiento cuantos datos se le requieran, de tipo estadistico, laboral o fiscal, o
de otro tipo, relacionados con el objeto del contrato.

Las infracciones que se cometan en materia laboral, de Sequridad Social y fiscal seran
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comunicadas por el Ayuntamiento una vez tenga conocimiento de ellas a los drganos
competentes a efectos de la incoacidn, en su caso, del expediente sancionador a que hubiere
lugar conforme a su legislacidn especifica.

Asimismo, la empresa adjudicataria estard obligada a suministrar al Ayuntamiento de
Chiclana, previo requerimiento y en un plazo mdximo de quince dias, toda la informacion
necesaria para el cumplimiento por éste de las obligaciones previstas en la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacioén publica y buen gobierno y en la Ley
1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

26.-PAGO DEL PRECIO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO.

El pago del precio de adjudicacion de las prestaciones descritas en los Pliegos de
Prescripciones Técnicas correspondientes se abonardn por este Ayuntamiento, una vez
presentada la correspondiente factura por los servicios efectivamente realizados, que se
desglosard por el tipo de servicios prestados. La factura serdn visada y conformada por la
persona responsable del control y supervision del servicio y aprobada por esta
Administracion Municipal.

Asimismo, a cada factura emitida se acompafiardn los documentos justificativos
correspondientes de estar al corriente con la Seguridad Social y con la Hacienda Estatal, asi
como declaracion responsable de ingreso de la retencion del IRPF y salarios de los
trabajadores directamente relacionados con la ejecucion de los trabajos objeto de
facturacion.

La Intervencion Municipal es el drgano administrativo con competencia en materia de
contabilidad publica.

La empresa contratista deberd presentar la factura en el punto general de entrada de
facturas electrénicas (www.face.gob.es) salvo en aquellos supuestos en que la normativa
vigente de facturacion permita su presentacion en formato papel, en cuyo caso se presentard
en el Registro de Facturas, adscrito a La Intervencion Municipal, y deberdn incluir, ademds de
los datos y requisitos establecidos en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de Noviembre y la
Base de Ejecucion 24.3 del Presupuesto Municipal, los siguientes extremos previstos en la
Disposicion adicional trigésima sequnda de la LCSP:

a) Que el érgano de contratacion es la es la Junta de Gobierno Local.

b) Que el drgano administrativo con competencias en materia de contabilidad publica es
la Intervencién Municipal.

¢) Que el destinatario es el Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera.

d) El codigo DIR3 asignado tanto a la Oficina Contable como a la Unidad de Tramitacion

y al Organo gestor para el Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera serd el L01110159.

27.- REVISION DE PRECIOS.
De acuerdo con el articulo 103 LCSP no se prevé la revision de precios para este
contrato.

28.- INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES.
El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de los compromisos del contrato podrad
ser objeto de imposicion de las siguientes penalizaciones:
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

28.1. En el presente pliego se definiran las penalidades en caso de cumplimiento defectuoso
de la prestacion objeto del contrato o para el supuesto de incumplimiento de los
compromisos o de las condiciones especiales de ejecucion establecidas en el contrato. Estas
penalidades deberdn ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las cuantias de
cada una de ellas no podrdn ser superiores al 10 % del precio del contrato, IVA excluido, ni el
total de las mismas superar el 50 % del precio del contrato.

Si la empresa contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incumplido
parcialmente la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato, la Administracion
podrd optar, atendidas las circunstancias de caso, por su resolucion o por la imposicion de las
penalidades que, para tales supuestos, se determine en el presente pliego.

28.2. La empresa contratista estd obligada a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado
para la realizacion del mismo, asi como de los plazos parciales para su ejecucion sucesiva,
establecidos en los pliegos.

La constitucion en mora de la empresa contratista no precisard intimacion previa por
parte de la Administracion.

Si la empresa contratista, por causas imputables al mismo, incurriese en demora
respecto al cumplimiento del plazo total, la Administracion podrd optar, atendidas las
circunstancias del caso, por la resolucidn del contrato a por la imposicién de las penalidades
que se establecen en la escala del articulo 193.3 de la LCSP.

Cuando las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5% del importe del
contrato, el drgano de contratacion estard facultado para proceder a la resolucion o acordar
la continuidad de su ejecucion con imposicién de nuevas penalidades.

La Administracion tendrd las mismas facultades anteriores respecto al
incumplimiento por parte de la empresa contratista de los plazos parciales, cuando asi esté
previsto en los Pliegos o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos haga presumir
razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

28.3. En los supuesto de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuosos o de demora en
la ejecucion en que no estd prevista penalidad o en que estando prevista la misma no
cubriera los dafios causados a la Administracion, esta exigird a la empresa contratista la
indemnizacion por dafios y perjuicios.

Las penalidades previstas en los apartados anteriores se impondrdn por acuerdo del
organo de contratacion, adoptando a propuesta del responsable del contrato si se hubiese
designado, que serd inmediatamente ejecutivo, y se hardn efectivas mediante deduccion de
las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse a la empresa
contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiera constituido, cuando no puedan
deducirse de los mencionados pagos, y si ésta no alcanzase el montante de la sancidn, se
podrd reclamar por la via administrativa de apremio por considerarse ingreso de derecho
publico.
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28.4. En los supuesto de demora en la ejecucion, si la Administracion optase por la resolucion
esta deberd acordarse por el drgano de contratacion o por aquel que tenga atribuida esta
competencia en la Comunidad Auténoma de Andalucia, sin otro trdmite preceptivo que la
audiencia a la empresa contratista y, en caso de oposicion por parte de éste, el dictamen del
Consejo de Estado u érgano consultivo equivalente de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Si el retraso fuese producido por motivos no imputables a la empresa contratista y
ésta ofreciera cumplir sus compromisos si se amplia el plazo inicial de ejecucidn, el érgano
de contratacion se lo concederd ddndole un plazo que serd, por lo menos, igual al tiempo
perdido, a no ser que la empresa contratista pidiese otro menor. El responsable del contrato
emitird un informe donde se determine si el retraso fue producido por motivos imputable a la
empresa contratista.

28.5. Para la imposicion de penalidades e indemnizaciones por incumplimientos
contractuales se seguird un expediente sumario, en el que se concederd a la empresa
contratista un plazo de alegaciones de entre diez y quince dias hdbiles tras formularse la
denuncia. Dichas alegaciones y el expediente administrativo serd resuelto, previo informe del
responsable municipal del servicio e informe juridico, por el drgano de contratacion,
resolucidn que pondrd fin a la via administrativa.

El inicio del expediente para la imposicion de penalidades por el Ayuntamiento se
realizard en el momento en que tenga conocimiento por escrito de los hechos. No obstante,
si se estima que el incumplimiento no va a afectar a la ejecucion material de los servicios de
manera grave o que el inicio del expediente sancionador puede perjudicar mds a la marcha
de la ejecucion del contrato que beneficiarla, podrd iniciarse el expediente sancionador en
cualquier momento anterior a la terminacion del plazo de garantia del contrato.

28.6. Los incumplimientos en los que puede incurrir la empresa adjudicataria, se clasificardn
en leves, graves y muy graves.

Serdn faltas leves:
1. La tardanza injustificada en la atencion de las incidencias que le sean comunicadas
por el Ayuntamiento.
2. La falta de colaboracidn con las dependencias municipales.
3. La imperfeccidn no reiterada en la ejecucion y en las prestaciones de los servicios.
4. El incumplimiento en los horarios, plazos y ejecucion del servicio sin causa
debidamente justificada.

5.- Cualquier otro incumplimiento de escasa entidad que de algun modo signifique
detrimento de las condiciones establecidas en este Pliego.

Penalidades: Los incumplimientos leves se penalizardn econdmicamente en una
escala entre el 0,10 % y el 1,00 % del precio del contrato excluido el IVA, a descontar de las
facturas pendientes de abonar a la empresa contratista o de la garantia, en su caso.

Serdn faltas graves:
1.- La no atencidn de las incidencias, avisos y demds comunicaciones efectuadas por
el Ayuntamiento para la adecuada ejecucion del servicio sin justificacion alguna.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

2.- Los incumplimientos reiterados en la ejecucion y en las prestaciones y calidad de
los servicios, segun las caracteristicas de los mismos establecidos en el Pliego Técnico
hasta dos veces.

3.-El incumplimiento de horarios, plazos y ejecucion del servicio segun contrato y
Pliego Técnico hasta dos veces.

4.-La reiteracion en los incumplimientos considerados leves en mds de dos ocasiones.
5. El incumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad social y de
prevencion de riesgos laborales del personal que presta servicio al contrato y
concretamente el incumplimiento o retrasos reiterados en el pago de los salarios o la
aplicacion de las condiciones salariales inferiores a las derivadas del convenio
colectivo de aplicacion.

Penalidades: los incumplimientos graves se penalizardn econdmicamente en una
escala entre el 1,01 % y el 5,00 % del importe de adjudicacion del contrato, a descontar de
las facturas pendientes de abonar a la empresa contratista o de la garantia, en su caso.

Seran faltas muy graves:

1.- La no atencidn reiterada y sin causa justificada de las instrucciones o indicaciones

que le sean dadas por el Ayuntamiento para la adecuada prestacion del servicio.

2.- El abandono del contrato de servicios.

3.- La reiteracion de mds de tres incumplimientos graves.

4.- Los incumplimientos reiterados en la ejecucion, prestaciones y calidad del

servicio, segun las caracteristicas de los mismos establecidos en el Pliego Técnico

Técnico por mds de dos veces.

5.-El incumplimiento de los horarios, plazos y ejecucion del servicio en mds de dos

veces, segun contrato y Pliego Técnico.

6.- El incumplimiento reiterado de las obligaciones laborales, de sequridad social y de

prevencion de riesgos laborales del personal adscrito al servicio y concretamente la

reiteracion en el incumplimiento o retrasos reiterados en el pago de los salarios o la

aplicacion de las condiciones salariales inferiores a las derivadas del convenio

colectivo de aplicacion

La comision de faltas muy graves producird la resolucion del contrato, con la
incautacion de la fianza definitiva, y en su caso la reclamacion de dafios y perjuicios
ocasionados, cuando a juicio del Organo competente municipal se haya producido grave
perturbacion en la ejecucion del servicio o dafio a los intereses municipales.

Alternativamente, por una sola vez, y ponderando las circunstancias y el dafio
producido, la resolucién podrd sustituirse por una penalidad entre una escala del 5,01 % y de
un mdximo del 10% del precio del contrato, excluido el IVA, ni superar el total de las mismas
el 50% del precio del contrato, a descontar de las facturas pendientes de abonar a la
empresa contratista o de la garantia, en su caso.
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Para graduar la sancion se tomardn en consideracion las siguientes circunstancias:

* Daifo producido.

* Intencionalidad.

* Perjuicio al interés publico.

* Perturbacion en la prestacion del servicio.
* Cantidad econdmica.

29.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

Una vez perfeccionado el contrato, el érgano de contratacion sélo podrad introducir
modificaciones en el mismo por razones de interés publico, en los supuestos y con los limites
establecidos en articulo 203 de la LCSP. Dichas modificaciones, caso de ser necesarias, se
llevarén a cabo conforme a lo establecido en el articulo 204 y las particularidades
procedimentales previstas en el articulo 207 de la LCSP, debiendo formalizarse en documento
administrativo conforme a lo sefialado en el articulo 153 de la LCSP, previo reajuste de la
garantia definitiva, en su caso.

A.- Madificaciones previstas. El presente contrato podrd ser modificado por los siguientes
motivos:
* Nuevas necesidades surgidas consecuencia de la demanda de la actividad, conforme

a lo previsto en la Disposicion Adicional 332 de la LCSP.

* Aumento de la necesidad del servicio de creacidn, gestion y mantenimiento de de
contenidos de la pdgina web, facebook y canal youtube en la presente licitacion.

El porcentaje del precio del contrato al que como mdximo pueden afectar las
modificaciones previstas serd del 20% del importe del mismo.

Dichas modificaciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 204 LCSP, no
podrdn superar el 20% del precio inicial del contrato, ni podrd suponer el establecimiento de
nuevos precios unitarios no previstos en el mismo.

El expediente para la modificacion del contrato deberd iniciarse mediante informe del
Responsable del Contrato relativo a la necesidad de la misma y aprobarse por el érgano de
contratacion.

Las modificaciones del contrato deberdn formalizarse conforme a lo dispuesto en el

articulo 153 LCSP y deberdn publicarse de acuerdo con lo establecido en los articulos 207 y
63.
B.- Moadificaciones no previstas. Perfeccionado el contrato, el drgano de contratacion
solamente podrd introducir modificaciones no previstas en el mismo por razones de interés
publico, en los supuestos detallados en el articulo 205 y de acuerdo con el procedimiento
regulado en su articulo 191.

En los supuesto de modificaciones del contrato no previstas en el mismo, recogidas en
el articulo 205 de la LCSP, serdn obligatorias para la empresa contratista cuando impliquen,
aislada o conjuntamente, una alteracion en su cuantia que no exceda del 20 por ciento del
precio inicial del contrato, IVA excluido.

Cuando de acuerdo con lo dispuesto en el apartado anterior la modificacion no
resulte obligatoria para la empresa contratista, la misma solo serd acordada por el érgano
de contratacion previa conformidad por escrito del mismo, resolviéndose el contrato, en caso
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

contrario, de conformidad con lo establecido en la letra g) del apartado 1 del articulo 211.

30.- CESION DEL CONTRATO Y SUCESION DE EMPRESAS.
A.- Cesion contrato.

1.- Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podrdn podrdn ser cedidos
por la persona adjudicataria a un tercero, siempre que las cualidades técnicas o personales
del cedente no hayan sido razén determinante de la adjudicacion del contrato y que de la
cesion no resulte una restriccion efectiva de la competencia en el mercado; debiendo
cumplirse para ello los requisitos establecidos en el articulo 214 de la LCSP.

2- la empresa adjudicataria no podrd ceder a terceros los derechos y obligaciones que
dimanan de este contrato sin que haya sido adoptado el previo acuerdo, expreso y formal,
del Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, a través del cual se autorice la
transmision de derechos y obligaciones, cuya omision determinard la invalidez del negocio
juridico privado frente a la Corporacion Municipal, sin perjuicio de los efectos civiles del
mismo entre las partes interesadas.

3.- El Excmo. Ayuntamiento tendrd derecho a exigir del cesionario propuesto todas la
garantias técnicas y de solvencia econémica y financiera que se tuvieron en cuenta al
formalizar el contrato originario, asi como aquellas otras que estime necesarias para el buen
fin del servicio.

4.- De acuerdo con el articulo 111.4 de la LCSP, no se procederd a la devolucion o
cancelacion de la garantia definitiva prestada por el cedente hasta que no se constituya
formalmente la del cesionario.

5.- El cesionario quedard subrogado en todos los derechos y obligaciones que
corresponderian al cedente.

6.- Los derechos y obligaciones podrdn ser transmitidos, como madximo, por el tiempo
que reste hasta la finalizacion del plazo del contrato previsto en la Cldusula 62 del presente
pliego.

B.-Sucesion de empresas.

En los casos de fusion, escision, aportacion o transmision de empresas o ramas de
actividad de las mismas, continuard el contrato vigente con la entidad a la que se le atribuya
en contrato, que quedard subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo si
se producen las condiciones exigidas en el articulo 98 de la LCSP.

Es obligacion de la empresa contratista comunicar fehacientemente a la
Administracion cualquier cambio que afecte a su personalidad juridica, suspendiéndose el
computo de los plazos legalmente previstos para el abono de las facturas correspondientes
hasta que se verifique el cumplimiento de las condiciones de subrogacion.

Si no pudiese producirse la subrogacion por no reunir la entidad a la que se le
atribuya el contrato las condiciones de capacidad y solvencia necesarias se resolverd el
contrato, considerdndose a todos los efectos como supuesto de resolucion por culpa de la
empresa contratista.
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31.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en la LCSP, el
drgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos,
resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico,
declarar la responsabilidad imputable a la empresa contratista a raiz de la ejecucion del
contrato, suspender la ejecucion del mismo, acordar su resolucion y determinar los efectos de
ésta, conforme dispone el articulo 190 de la LCSP.

Asimismo, ostenta las facultades de inspeccidn de las actividades desarrolladas por la
persona adjudicataria durante la ejecucion del contrato, en los términos y con los limites
establecidos en la ley.

Los procedimientos de ejercicio de las prerrogativas contractuales referidas deberd
ajustarse al articulo 191 de la LCSP y disposiciones concordantes de cardcter reglamentario.

Los acuerdos que adopte el érgano de contratacion relativos a las prerrogativas
contractuales pondran fin a la via administrativa y serdn inmediatamente ejecutivos,
conforme establece el articulo 191.4 de la LCSP.

32.- RIESGO Y VENTURA.

La empresa adjudicataria ejecutard los suministros a su riesgo y ventura con sujecion
a lo establecido en el clausulado del contrato y en los Pliegos de Condiciones Econdmico-
Administrativas y de Prescripciones Técnicas, sin derecho a indemnizacion alguna por parte
del Ayuntamiento en caso de pérdidas, averias, hurto, robo, incendios o perjuicios
ocasionados en los elementos afectos a la explotacion, o por la no obtencion de
autorizaciones o por que los ingresos no cubran los costes del servicio de cafeteria.

33.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

El contrato podrd extinguirse por alguna de las causas de resolucion enunciadas de
los articulos 211 y 313, siguiendo el procedimiento previsto en el articulo 212 y con los
efectos previstos en el articulo 213 y 313 de la LCSP y 109 a 113 del Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado mediante R.D. 1098/2001, de
12 de Octubre.

La resolucion atendiendo a la causa que la motive podrd conllevar la incautacion de la
fianza constituida y, en su caso, la indemnizacion de dafios y perjuicios ocasionados.

34.- GASTOS A CARGO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.
Serdn de cuenta de la empresa adjudicataria los siguientes gastos:
a) Los tributos estatales, municipales y regionales que deriven del contrato.
b) Asumir el pago del IVA, que se entenderd incluido dentro del precio de adjudicacion.
C) Los de formalizacion publica del contrato, en su caso.

35.- JURISDICCION COMPETENTE.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacion, modificacion, resolucion y
efectos de los contratos serdn resueltas por el Organo de Contratacidn, cuyas resoluciones
agotardn la via administrativa y abrirdn la via Contencioso-Administrativa, a tenor de la Ley
de dicha jurisdiccion.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

36.- TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Confidencialidad

La empresa adjudicataria se comprometerd a mantener en secreto todos los datos e
informaciones facilitados por el Ayuntamiento de Chiclana y que sean concernientes a la
prestacion del Servicio aqui regulado.

En particular, serd considerado como Informacion Confidencial todo el know how o
saber hacer resultante de la ejecucion de los servicios contratados (los Servicios), debiendo la
empresa adjudicataria mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de
ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del
contrato.

Normativa

De conformidad con la Disposicién adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico (LCSP), por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de cardcter
personal deberdn respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), la Ley Orgdnica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPD)
y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso de la empresa contratista a
datos de cardcter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante,
aquél tendrd la consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a
esos datos no se considerard comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el
articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberdn de constar por escrito.

Tratamiento de datos

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, la empresa adjudicataria deberd
tratar los datos personales de los cuales el Ayuntamiento de Chiclana es Responsable del
Tratamiento (Responsable del Tratamiento) de la manera que se especifica en los Anexos
al presente pliego.

Ello conlleva que la empresa adjudicataria actue en calidad de Encargado del
Tratamiento (Encargado del Tratamiento) y, por tanto, tanto él como sus empresas
subcontratistas, tienen el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento,
tratando y protegiendo debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre el Ayuntamiento de Chiclana recaen las responsabilidades del
Responsable del Tratamiento y sobre la empresa adjudicataria las de Encargado de
Tratamiento. Si la empresa adjudicataria destinase los datos a otra finalidad, los
comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa
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vigente, serd considerado también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de
las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

El Anexo “Caracteristicas del tratamiento de datos personales” describe en detalle los

Datos Personales a proteger, asi como el tratamiento a realizar, y su finalidad.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario

en algin momento la modificacion de lo estipulado en el Anexo “Caracteristicas del
tratamiento de Datos Personales”, la empresa adjudicataria lo requerird razonadamente
y sefalard los cambios que solicita. En caso de que el Ayuntamiento de Chiclana
estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo “Tratamiento de Datos
Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del
tratamiento.

Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, la empresa adjudicataria

se obliga a, y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas
con lo detallado en el Anexo “Caracteristicas del tratamiento de datos personales”:

Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente Pliego o demds documentos contractuales aplicables a la ejecucion del
contrato y aquellas que, en su caso, reciba del Ayuntamiento de Chiclana por escrito
en cada momento.

La empresa adjudicataria informard inmediatamente al Ayuntamiento de Chiclana
cuando, en su opinién, una instruccion sea contraria a la normativa de proteccion
de Datos Personales aplicable en cada momento.

No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del
objeto del Contrato.

Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las
medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los que
tenga acceso.

Las medidas de sequridad a implantar por la empresa adjudicataria corresponden con
las estipuladas en el Anexo Il (Medidas de sequridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el dmbito de la
Administracidn Electrdnica.

A titulo enunciativo y no limitativo, en caso de resultar de aplicacion, el proveedor del
servicio deberd:

1. Facilitar informacion sobre:

i. El cardcter técnico del servicio: alcance, expectativas y limitacidn del servicio,
asi como si la prestacion cubre funciones operativas o de control del servicio.

ii. ~ La arquitectura de sequridad: el proveedor deberd disponer de
documentacion sobre el sistema que soporta los servicios y los esquemas Idgicos de
sistemas que muestren a la entidad contratante la infraestructura fisica y logica de la
que forma parte el servicio objeto de contratacion.

jiii. ~ La ubicacion de la informacidn, debiendo aportar la documentacion que
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

detalle si los tratamientos de informacion van a ejecutarse en sistemas e instalaciones
propias o del Ayuntamiento.

En caso de que los tratamientos se realicen en sistemas del prestador del servicio, serd
preciso aportar una relacion de las medidas de seguridad fisicas implementadas.

En caso de que los tratamientos se presten en sistemas distintos del Ayuntamiento, se
deberd especificar la ubicacion de los servidores. En caso de que no se encuentren
ubicados en el Espacio Econdmico Europeo, serd preciso indicar qué instrumento
juridico permite el tratamiento de los datos en los citados servidores (Normas
corporativas vinculantes, cldusulas tipo de proteccion de datos adoptadas por una
autoridad de control y aprobadas por la Comision, Adhesion a Cddigos de conducta,
etc....).

2. Indicar las medidas de seguridad del Esquema Nacional de Seguridad
implementadas.

3. Garantizar la portabilidad de la informacion con la finalidad de facilitar el proceso
de gestion del cambio ante el cese o baja de los servicios suministrados.

4. Garantizar la cadena de subcontratacion y sus cambios. El prestador deberd
disponer de documentacion que detalle los elementos que formen parte de la cadena
de subcontratacion (incluidas las implicaciones derivadas de cualquier cambio o
modificacion que pueda sufrir algin eslabon de dicha cadena). Asimismo, deberd
garantizar que los sistemas de informacion de las empresas subcontratadas son
conformes con el ENS en lo que respecta a los servicios que afecten al servicio
prestado al Ayuntamiento, por lo que el contenido del presente documento resultard
asimismo de aplicacion a la cadena de suministro de la empresa adjudicataria.

5. Disponer de un sistema de gestion de la capacidad con mejora continua, que
proporcione, de forma periddica, informacion relacionada con el sistema que soporta
los servicios, como por ejemplo capacidad, dimensionamiento y rendimiento del
sistema.

6. Disponer de herramientas de monitorizacion o informes periddicos de modo que el
Ayuntamiento pueda realizar un seguimiento y gestion del cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) contratados.

7. Estar en disposicion de aportar plan de continuidad.

8. Implementar funcionalidades que permitan al Ayuntamiento detectar situaciones
de alerta ante una posible utilizacion indebida de los servicios, de forma que sea
posible depurar y analizar incidencias o acciones realizadas.

9. Proporcionar mecanismos y funcionalidades que permitan al Ayuntamiento
conocer y analizar los controles llevados a cabo por parte del proveedor del servicio
(auditorias de sequridad, informes de hacking ético, renovacion de certificaciones de
seguridad, otros).

El Ayuntamiento podrd requerir, a efectos de acreditar alguno de los puntos
anteriores, la Declaracion o Certificacion de Conformidad con el ENS, la Declaracion
de Aplicabilidad o, en su caso, las medidas compensatorias y complementarias de
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vigilancia utilizadas.

Mantener la mds absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga
acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su
tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta
obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta de la empresa adjudicataria, siendo deber de la empresa
adjudicataria instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y
del mantenimiento de dicho deber aun después de la terminacion de la prestacion del
Servicio o de su desvinculacion.

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de
este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad
correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a
disposicion del Ayuntamiento de Chiclana dicha documentacion acreditativa.
Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las
personas autorizadas a su tratamiento.

Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del
Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni
siquiera para su conservacion.

Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segtn el
RGPD, y comunicarlo al Ayuntamiento de Chiclana, también cuando la designacion sea
voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)
designada(s) por la empresa adjudicataria como sus representante(s) a efectos de
proteccion de los Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento),
responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de Datos Personales,
en las vertientes legales/formales y en las de sequridad.

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se
compromete, a devolver los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los
Datos Personales generados por la empresa adjudicataria por causa del tratamiento; y
(i) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin conservar
copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho
comunitario su conservacion, en cuyo caso no procederd la destruccion. El Encargado
del Tratamiento podrd, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan
derivarse responsabilidades de su relacion con el Responsable del Tratamiento. En este
ultimo caso, los Datos Personales se conservardn bloqueados y por el tiempo minimo,
destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

Segun corresponda y se indique en los Anexos que regulan el tratamiento de datos
personales, a llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los
sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones
que en el citado Anexo se especifican, equipamiento que podra estar bajo el control del
Ayuntamiento de Chiclana o bajo el control directo o indirecto de la empresa
adjudicataria, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por el
Ayuntamiento de Chiclana, segun se establezca en dicho Anexo en su caso, y
unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

de este Pliego.

Los sistemas de informacion y comunicaciones para la recogida, almacenamiento,
procesamiento y gestion de los correspondientes tratamientos de datos personales,
deberdn ubicarse y prestarse dentro del territorio de la Unién Europea.

Los datos a que se refiere el apartado anterior no podrdn ser objeto de transferencia a
un tercer pais u organizacion internacional, con excepcion de los que hayan sido objeto
de una decision de adecuacion de la Comision Europea o cuando asi lo exija el
cumplimiento de las obligaciones internacionales asumidas por el Reino de Espaiia.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidn Europea la empresa
adjudicataria se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de
datos, la empresa adjudicataria informard por escrito al Ayuntamiento de Chiclana de
esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizard el
cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al Ayuntamiento
de Chiclana, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de
interés publico.

De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al Ayuntamiento de Chiclana, de
forma inmediata y a mds tardar en el plazo de 72 horas, cualquier violacion de la
seqguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion y comunicacion
de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la
informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los
Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible
vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de
terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato.
Comunicard con diligencia informacion detallada al respecto, incluso concretando qué
interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable
(conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste debe
comunicarlo al Ayuntamiento de Chiclana con la mayor prontitud. La comunicacion
debe hacerse de forma inmediata y en ningun caso mds alld del dia laborable siguiente
al de la recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la
documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la
solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce
el derecho.

Asistird al Ayuntamiento de Chiclana, siempre que sea posible, para que ésta pueda
cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

Colaborar con el Ayuntamiento de Chiclana en el cumplimiento de sus obligaciones
en materia de (i) medidas de sequridad, (ii) comunicacion y/o notificacién de brechas
(logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los
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interesados, y (iii) colaborar en la realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la
proteccion de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades
competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacidn de la
que disponga.

Asimismo, pondrd a disposicion del Ayuntamiento de Chiclana, a requerimiento de
esta, toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en este Pliego y demds documentos contractuales y colaborard
en la realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el
Ayuntamiento de Chiclana.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito,
incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del
RGPD un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del Ayuntamiento de Chiclana (Responsable del tratamiento), que contenga, al
menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion
de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo,
certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que
habrd de poner a disposicion del Ayuntamiento de Chiclana a requerimiento de este.
Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondrd a disposicion del Ayuntamiento de
Chiclana toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.
Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida
de los datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se
van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitard la informacion se debe
consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

Someterse en todo caso a la normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de
proteccion de datos, teniendo esta obligacion el cardcter de obligacion contractual
esencial de conformidad con lo dispuesto en la normativa que regula los Contratos del
Sector Publico.

Aportar, antes de la formalizacion del contrato, una declaracion jurada en la que
indique la ubicacion de los servidores de la entidad, asi como desde ddnde se prestardn
los servicios asociados a los mismos. Esta declaracion se realizard mediante la
cumplimentacion del ANEXO [ ]

Comunicar cualquier cambio producido a lo largo de la vida del contrato, de la
informacion facilitada en la declaracion anterior.

Indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar los servidores o los servicios
asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones y de solvencia profesional o técnica, de las empresas subcontratistas a los
que se vaya a encomendar su realizacion. Serd responsabilidad de la empresa
adjudicataria comprobar el cumplimiento por parte de las empresas subcontratista de
tales obligaciones. Esta declaracion se realizard mediante la cumplimentacion del
ANEXO [ ]

De conformidad con el art. 122.2 de la LCSP, las obligaciones recogidas en las letras u)
a x), asi como la obligatoriedad de indicar en el pliego la finalidad de la cesion de
datos, serdn calificadas como obligaciones esenciales del contrato a los efectos de lo
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP, por lo que su
inobservancia serd causa de resolucion del contrato.

e Conforme a lo establecido en el articulo 215.4 de la LCSP, las condiciones especiales de

ejecucion indicadas en el presente Pliego serdn exigidas igualmente a las empresas

subcontratistas de la empresa adjudicataria que participen en la ejecucion del

contrato.
La presente cldusula y las obligaciones en ella establecidas, asi como los Anexos
correspondientes de este pliego relativo al tratamiento de datos personales
constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre el Ayuntamiento de Chiclana y
la empresa adjudicataria a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y
prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto
en el presente pliego y demds documentos contractuales y tendrdn la misma
duracion que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato,
prorrogdndose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del
contrato, el deber de secreto continuard vigente, sin limite de tiempo, para todas las
personas involucradas en la ejecucion del contrato.
Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que la empresa
adjudicataria acceda a ningun otro Dato Personal responsabilidad del Ayuntamiento de
Chiclana, y por tanto no estd autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro
dato, que no sean los especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales. Si se
produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevara un acceso
accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad del Ayuntamiento de Chiclana
no contemplados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, la empresa
adjudicataria deberd ponerlo en conocimiento de Ayuntamiento de Chiclana, en
concreto de su Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mds tardar
en el plazo de 72 horas.

Subencargos de tratamiento asociados a subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso de
que la empresa adjudicataria pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y
a la empresa subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, la
empresa adjudicataria lo pondrd en conocimiento previo del Ayuntamiento de Chiclana,
identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que el Ayuntamiento de
Chiclana decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacion a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde al Ayuntamiento
de Chiclana la decision de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

Que el tratamiento de datos personales por parte de la empresa subcontratista se
ajuste a la legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones del
Ayuntamiento de Chiclana.

Que la empresa adjudicataria y la empresa subcontratista formalicen un contrato
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de encargo de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los
previstos en el presente pliego, el cual serd puesto a disposicidn del Ayuntamiento de
Chiclana a su mera solicitud para verificar su existencia y contenido.
la empresa adjudicataria informard al Ayuntamiento de Chiclana de cualquier cambio
previsto en la incorporacion o sustitucion de otras empresas subcontratistas, dando asi al
Ayuntamiento de Chiclana la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta
cldusula. La no respuesta del Ayuntamiento de Chiclana a dicha solicitud por la empresa
contratista equivale a oponerse a dichos cambios.
Las empresas subcontratistas quedardn obligadas solo ante la empresa contratista principal
que asumird, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente al
Ayuntamiento de Chiclana, con arreglo estricto a los pliegos de cldusulas administrativas
particulares o documento descriptivo, y a los términos del contrato; incluido el sometimiento
a la normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de proteccion de datos.
Informacion a los intervinientes
Los datos de cardcter personal serdn tratados por el Ayuntamiento de Chiclana para ser
incorporados al sistema de tratamiento “Gestion presupuestaria y econdmica”, cuya
finalidad es la tramitacion de los expedientes de contratacion y gasto y la formalizacion,
desarrollo y ejecucion del contrato. La base legal del tratamiento es el cumplimiento de una
obligacion legal del Ayuntamiento de Chiclana.
Cesiones: Los datos de cardcter personal podrdn ser comunicados a entidades financieras, y
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria. No se realizardn transferencias
internacionales de datos.
Se conservardn durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha
finalidad y del tratamiento de los datos, conforme a la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, ademds de los periodos establecidos en la normativa de archivos y
patrimonio documental espafiol.
Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos, y ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y oposicion a su
tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas tnicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar en la direccion de correo
electrénico dpd@chiclana.es. Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad
competente en materia de proteccion de datos: Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos de Andalucia.
Responsabilidad
La empresa adjudicataria mantendrd indemne al Ayuntamiento de Chiclana frente a
cualquier reclamacion que derive del tratamiento de datos de cardcter personal que realice
en relacion con el objeto del presente pliego como consecuencia del incumplimiento de dicha
normativa.

Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos, y ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y oposicion a su
tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas tnicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar en la direccion de correo
electrénico dpd@chiclana.es.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

JEFE DE SERVICIO ELTTE. ALCALDE DELEGADO
DE GESTION Y COMPRAS, DE CONTRATACION,

HAAAAAA FAAAAAA A XFXEX A FM.] Joaquin Guerrero Bey.

ANEXO |
DECLARACION RESPONSABLE

Don/Doria ,
mayor de edad, con domicilio en ,
calle n.e titular del DNI n® , en nombre propio
(o en representacion de , con domicilio
social en , calle ne __y con CILF/ N.LF. n®
, segun acredita con poder al efecto otorgado mediante escritura de

de fecha de de ante el notario de

, Don , bajo el numero

de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de al tomo

, libro folio ), en relacion con el procedimiento tramitado por el

Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera para adjudicar el “Servicio para la creacién,
gestion y mantenimiento de contenidos de la pagina web, pdgina de facebook y canal
youtube de la Delegacion de la Tercera Edad del Ayuntamiento de Chiclana” DECLARO
BAJO MI RESPONSABILIDAD:

* Que se encuentra inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y empresas Clasificadas del
Sector Publico o, en su caso, en el Registro de Licitadores de Andalucia.

. Que la sociedad estad vdlidamente constituida y que conforme a su objeto social puede
presentarse a la licitacion, asi como que el firmante de la declaracion ostenta la debida
representacion de la sociedad, en su caso y estd facultado para la presentacion de la
proposicion.

. Que no estd incursa en ninguna de las prohibiciones de contratar, previstas en el
articulo 71 de la LCSP, por si misma ni por extensién, como consecuencia de la aplicacion
del apartado 32 del citado articulo 71 de la LCSP y que estd al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Sequridad Social, referida a la fecha
de la convocatoria.

* Que cuenta con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso sea exigible para
la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del contrato.

* Que cumpliendo todas las condiciones legalmente establecidas para contratar con la
Administracion, se compromete, caso de resultar propuesto como empresa adjudicataria,
a acreditar tales circunstancias, mediante la presentacion de la documentacion
administrativa a que se refiere el Pliego de Cldusulas Econdmico-Administrativas

- Pag. 125 de 255 -

Documento firmado por:

Fecha/hora:

ROMAN GUERRERO JOSE MARIA 18/10/2021 12:00:36

JARAMILLO FERNANDEZ MANUEL 18/10/2021 11:26:35




10020©0BPZS3.0)T6002 TG2. ¥ TRT.900d=ASI;,00(QUOIOEPI[EA/SS BUBIIYD [ENHIAR]IUBIUSA//:0NY

10090e0epPZSa/L0iT6002T1SCLTeT.900d

ua ugloedllIaA ap 0inBas obIpoD |8 slueIpaw
epegoidwod Jas apand 0lUsWNJ0p 81S8 ap peplonuaine e

Particulares requlador de este procedimiento.

* Que para la acreditacion de su solvencia, financiera y técnica y profesional en los
términos previstos en el articulo 75 de la LCAP, recurrird a las capacidades de otras
entidades, y demostrard que va a disponer de los recursos necesarios mediante la
presentacion a tal efecto del compromiso por escrito de dichas entidades conforme al
anexo correspondiente del Pliego. (INCLUIR ESTE ULTIMO PARRAFO SOLO EN CASO DE
QUE PROCEDA Y ADJUNTAR DECLARACION RESPONSABLE DE LA PERSONA QUE PRESTA
LA SOLVENCIA).

Lugar, fecha y firma de la persona licitadora

ANEXO Il
PROPOSICION ECONOMICA
DON . e mayor de edad, vecino
de......... ... ... ... ... , condomicilioen..................... , titular del DNI
ne. . ... , en nombre propio (o en representacionde...................
....................... ,condomicilioen . ... ... ... ..
LY CLE/NLE n®........ , conforme acreditaré con la documentacion requerird en los

pliegos de condiciones que rigen la contratacion, enterado de la licitacion convocada por el
Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera para contratar, mediante procedimiento
abierto con un unico criterio de adjudicacion, la prestacion del “Servicio para la creacion,
gestion y mantenimiento de contenidos de la pagina web, pdgina de facebook y canal
youtube de la Delegacion de la Tercera Edad del Ayuntamiento de Chiclana“, se
compromete a la prestacion del citado servicio, con estricta sujecion a los Pliegos de
Cldusulas Econémico-Administrativas y de Prescripciones Técnicas, que declara conocer y
acepta, en las siguientes condiciones:

1.1.- OFERTA ECONOMICA :

IMPORTE DEL SERVICIO: eeeerecevsesssssssssssssssssssssnsssssasssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssns EUROS
IVA, 21% DEL SERVICIO: =~ eeeeeserececstsresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssses EUROS
IMPORTE TOTAL:

(€N 1etra Y NUMEIO) = e seaesesnscssesssssssesssssssnssesssssssssssssssssensasesssnase EUROS

1.2.- ADICIONALES EN ACCIONES DIRECTAS:

CONCEPTO OFERTA
(en nimero)

A.- Numero de Publicaciones mensuales adicionales en la pdgina web de la
Delegacion { mdximo 6 publicACIONES)..........c.ccecvevvevveseereriesieririeveisiiesesissases

B.- Numero de Publicaciones adicionales en la cuenta de facebook (mdximo
D13 410 ] oo Lol [0 ¢ 1= S
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

C.- Numero de videos produccién propia adicionales para la pdgina de
facebook
(MGXIMO 6 VIAEOS).....ocvveveeeevieveersvveserveereeveres e is v vesevissesves s sesssesssssesssssesessaeaes

D.- Numero de videos adicionales para el canal de youtube (mdximo 8
videos)

IMPORTE €

E- Mayor gasto en la “gestion de publicidad en redes sociales y plataformas
digitales” (MAXiMO 600.-€) ..........cccvveuvervrerirerrrririnssssisissesssisssssssssssssssesssssssssnsassens

Lugar, fecha y firma de la empresa licitadora.

ANEXO 11l
DECLARACION RESPONSABLE DE VIGENCIA DE FACULTADES DE REPRESENTACION

Don , provisto de D.N.l. n@ , en
representacion de “ ” con C.I.F. N , declara bajo su
responsabilidad que las facultades de representacion de D. ,
reflejadas en la escritura de otorgada el de de ante
el notario de , Don , bajo el
numero de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de

al tomo , libro folio , ho ha sido modificadas o alteradas,

encontrdndose plenamente vigentes al dia de la fecha.

Lo que declara a los efectos de su participacion en la licitacion convocada por el Excmo.
Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera para la contratacion del “servicio para la creacion,
gestion y mantenimiento de contenidos de la pagina web, pdgina de facebook y canal
youtube de la Delegacion de la Tercera Edad del Ayuntamiento de Chiclana”

En Chiclana de la Frontera, @ ............. €u...ecevvereveevevencrena. 2021

Fdo.

D.N.I. n®
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ANEXO IV

DECLARACION RESPONSABLE SOBRE LOS DATOS Y CIRCUNSTANCIAS QUE CONSTAN EN EL
REGISTRO DE LICITADORES DEL SECTOR PUBLICO O LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
ANDALUCIA.

D./De. con
DNI/NIE n2 , en nombre propio o en
calidad  de de la
empresa/sociedad/entidad inscrita en

el Registro de Licitadores del Sector Publico o de la Comunidad Auténoma de Andalucia con
el n? ,

DECLARA:

O Que no han experimentado variacién los datos y circunstancias que constan en el
Registro de Licitadores del Sector Publico o de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

O Que han experimentado variacion los datos y circunstancias que constan en el
Registro de Licitadores del Sector Publico o de la Comunidad Auténoma de Andalucia
relativos a:
segun se acredita mediante los documentos que se adjuntan a la presente
declaracion, manteniéndose el resto de los datos inscritos sin ninguna alteracion.

En a de de

LA PERSONA LICITADORA O REPRESENTANTE,

Edo:

ANEXO V
CERTIFICACION DE PERSONAS TRABAJADORAS CON DISCAPACIDAD

b/

D¢ ,
con residencia en ,
provincia de ,
calle num. ,
con D.N.I  num, , en nombre propio o0 en representacion
de , con CIF num.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

CERTIFICA (1): (indicar a, b 6 ¢)

a) Que tiene un numero de 50 o mds personas trabajadoras en su plantilla, siendo el
numero global de personas trabajadoras de plantilla de , el nimero

particular de personas trabajadoras con discapacidad de y el porcentaje de
personas trabajadoras fijas con discapacidad de (2); por tanto (sefialar lo que
proceda):
a Cuenta con, al menos, un dos por ciento de personas trabajadoras con
discapacidad.

O Ha optado por el cumplimiento de las medidas alternativas legalmente previstas,
a cuyo efecto presenta una copia de la declaracion de excepcionalidad y una
declaracion con las concretas medidas aplicadas.

b) Que tiene menos de 50 personas trabajadoras en su plantilla, siendo el nimero global de
personas trabajadoras de plantilla de , el numero particular de personas
trabajadoras con discapacidad de y el porcentaje de personas
trabajadoras fijas con discapacidad de (3).

¢) No cuenta con personas trabajadoras en plantilla.
Lugar, fecha y firma de la empresa licitadora

(1) El érgano de contratacion podrd hacer uso de las facultades de comprobacion de la
certificacion, requiriendo al efecto la presentacion de los correspondientes justificantes
documentales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

(2) En las empresas con 50 o mds personas trabajadoras en su plantilla la indicacion del
numero de personas trabajadoras fijas con discapacidad es optativa, pero se valorard a
efectos de lo establecido para los supuestos de empate en la cldusula 14.

(3) En las empresas con menos de 50 personas trabajadoras en su plantilla, la indicacion del
numero global de personas trabajadoras de plantilla es obligatoria y la indicacion del
numero particular de personas trabajadoras con discapacidad y del porcentaje de personas
trabajadoras fijas con discapacidad que tienen en la misma es optativa, pero se valorard a
efectos de lo establecido para los supuestos de empate en la cldusula 14.

ANEXO VI
DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA EN MATERIA DE IGUALDAD EFECTIVA ENTRE MUIJERES Y
HOMBRES

D/D? ,
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con residencia en ,

provincia de ,
calle num. ,
con D.N.I num. , en nombre propio o en representacion
de ,
con CIF num. declara bajo su personal responsabilidad y ante el
drgano que gestione el contrato de (marque la

casilla que corresponda):

O Que emplea a mds de 100 personas trabajadoras y cumple con lo establecido en el
apartado 2 del articulo 45 de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativo a la elaboracidn y aplicacion de un
plan de igualdad.

O Que emplea a 100 o menos personas trabajadoras y en aplicacion del convenio
colectivo aplicable, cumple con lo establecido en el apartado 3 del articulo 45 de la
Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
homobres, relativo a la elaboracion y aplicacion de un plan de igualdad.

O En aplicacion del apartado 5 del articulo 45 de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la empresa no estd obligada
a la elaboracion e implantacion del plan de igualdad.

Lugar, fecha y firma de la empresa licitadora

(1) El érgano de contratacion podrd hacer uso de sus facultades de comprobacion de la
declaracion responsable, requiriendo al efecto la presentacion de los correspondientes
justificantes documentales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

ANEXO Vil

MODELO DE COMPROMISO PARA LA INTEGRACION DE LA SOLVENCIA CON MEDIOS

EXTERNOS
* Don/Dofia ,
mayor de edad, con domicilio en ,
calle n.e titular del DNI n® , en nombre
propio (o en representacion de , con
domicilio social en , calle n.e __ ycon ClF/N.LF.
ne , segun acredita con poder al efecto otorgado mediante escritura de
de fecha de de ____ ante el notario de
, Don , bajo el nimero
de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de al
tomo , libro folio ), al objeto de participar en el

procedimiento tramitado por el Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera para
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

adjudicar “a contratacion del “Servicio para la creacion, gestion y mantenimiento de
contenidos de la pagina web, pdgina de facebook y canal youtube de la Delegacion de

la Tercera Edad del Ayuntamiento de Chiclana”.
* Don/Dofia

Vi

mayor de edad, con domicilio en

’

calle n.e titular del DNI n¢ , en nombre

propio (o en representacion de

, con

domicilio social en , calle n.e __ ycon CIFE/ N.LF.
ne , segun acredita con poder al efecto otorgado mediante escritura de
de fecha de de ante el notario de

, Don , bajo el numero

de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de
tomo , libro folio )

al

Se comprometen, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley 9/2017, de 8 de

noviembre, de Contratos del Sector Publico, a:
* Que la solvencia o medios que pone a disposicion la entidad
de la entidad son los siguientes:

a favor

Que durante toda la ejecucion del contrato dispondrdn efectivamente de la solvencia

0 medios que se describen en este compromiso.

* Que la disposicion efectiva de la solvencia o medios descritos no estd sometida a

condicidn o limitacion alguna.
Lugar y fecha.

Firma de la persona licitadora Firma
entidad

ANEXO Vil
CARACTERISTICAS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

El tratamiento consistira en:

la

Operaciones de tratamiento necesarias para la prestaciéon de los servicios objeto de

licitacion.

Especificar de acuerdo con el articulo 28.3 RGPD, naturaleza, finalidad, objeto del trata-

miento:

- Pag. 131 de 255 -

Documento firmado por:

Fecha/hora:

ROMAN GUERRERO JOSE MARIA

18/10/2021 12:00:36

JARAMILLO FERNANDEZ MANUEL

18/10/2021 11:26:35




10020©0BPZS3.0)T6002 TG2. ¥ TRT.900d=ASI;,00(QUOIOEPI[EA/SS BUBIIYD [ENHIAR]IUBIUSA//:0NY

10090e0epPZSa/L0iT6002T1SCLTeT.900d

ua ugloedllIaA ap 0inBas obIpoD |8 slueIpaw
epegoidwod Jas apand 0lUsWNJ0p 81S8 ap peplonuaine e

Finalidad de acceso a los datos:

Prestacion del Servicio para la creacion, gestién y mantenimiento de contenidos de la pagina
web, pdgina de facebook y canal youtube de la Delegacion de la Tercera Edad del Ayunta-

miento de Chiclana.

Naturaleza y objeto del tratamiento:

Operaciones estrictamente necesarias para llevar a cabo los servicios objeto de licitacion. Las
operaciones de tratamiento autorizadas serdn las estrictamente necesarias para alcanzar la

finalidad del encargo.

Colectivos de personas y datos objeto de tratamiento:

Colectivos de personas de los que se re- Categorias de datos objeto de tratamien-

cabardn datos

Participantes............. ressssssnessnasnnsnans

to

Datos identificativos, de caracteristicas
personales, de circunstancias sociales,
econoémicos.

Datos especialmente protegidos: salud.

Operaciones de tratamiento (marcar la casilla correspondiente):

Recogida

(Ejemplo: aquellos supuestos en
los que se recaban los datos direc-
tamente del interesado)

Estructuracion

(Ejemplo: operaciones de clasifi-
cacion de datos segtin determina-
dos criterios)

Conservacion

(Ejemplo: servicios de alojamien-
to de datos, o almacenamiento en
papel)

Consulta

(Ejemplo: servicios de atencion al
usuario, o cualquier otra opera-
cion de consulta de datos.)

Difusion
(Ejemplo: ceder, poner a disposi-
cion de terceros)

Cotejo

Registro

(Ejemplo: grabar datos, incluir da-
tos en aplicaciones o formularios
en papel)

Modificacion

(Ejemplo: acceso a datos con capa-
cidad de modificar registros)

Extraccion
(Ejemplo: exportar una base de da-
tos)

Comunicacion por transmision
(Ejemplo: remitir datos a través de
correo electronico, mensajeria, o
cualquier otra forma de envio de
datos)

Interconexion
(Ejemplo: servicio Web Service)

Limitacién

- Pag. 132 de 255 -

Documento firmado por:

Fecha/hora:

ROMAN GUERRERO JOSE MARIA

18/10/2021 12:00:36

JARAMILLO FERNANDEZ MANUEL

18/10/2021 11:26:35




10020©0BPZS3.0)T6002 TG2. ¥ TRT.900d=ASI;,00(QUOIOEPI[EA/SS BUBIIYD [ENHIAR]IUBIUSA//:0NY

10090e0epPZSa/L0iT6002T1SCLTeT.900d

ua ugloedllIaA ap 0inBas obIpoD |8 slueIpaw
epegoidwod Jas apand 0lUsWNJ0p 81S8 ap peplonuaine e

AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

(Ejemplo: elementos de la base
de datos con otros datos)

(Ejemplo: medidas para que los
datos personales no sean objeto de
operaciones de tratamiento ulte-
rior ni puedan modificarse)

Supresion Destruccion
(Ejemplo: borrado de datos en so- (Ejemplo: destruccion fisica de so-
porte informdtico) portes informdticos o documenta-
cion en formato papel)
EN e o FOS -2 de.....
Firmado: .........cocuscusssssssissssssusans
ANEXO IX

MODELO DE DECLARACION DE UBICACION DE SERVIDORES Y SERVICIOS ASOCIADOS.
MODELO DE DECLARACION DE UBICACION DE SERVIDORES Y SERVICIOS ASOCIADOS.

DL T0 Y 0 o T T
......................................................................... , con DNI numero ....evcevvevvvvcnnee Y
domicilio a estos efectos €N ........eeecvisrevesierinnns , en nombre y representacion de
.......................................... , conCIF ..................bajo su responsabilidad,

MANIFIESTA

Que, tratdndose de un contrato de prestacion de servicios cuya ejecucion requiere el
tratamiento de datos responsabilidad del Ayuntamiento de Chiclana por parte de la empresa

adjudicataria

DECLARA

e Que los servidores de la entidad destinados para la ejecucion del objeto del

contrato (mdrquese lo que proceda):
Estdn ubicados en el Espacio Econémico Europeo.
Se encuentran en uno de los siguientes paises o territorios: Suiza;
Canadd; Argentina; Guernsey: Isla de Man; Jersey; Islas Feroe;
Andorra; Israel; Uruguay; Nueva Zelanda; Japon; Estados Unidos.

Aplicable a las entidades certificadas en el marco del Escudo de
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Pais
Ciudad

Privacidad UE-EE.UU. Decision (UE) 2016/1250 de la Comision, de 12
de julio de 2016.

Nombre entidad

CIF

En caso de que no se encuentren ubicados en ninguno de los paises indicados en los

apartados anteriores, indique el pars:

Asimismo, marque las casillas de la columna de la derecha, en caso de que disponga de la
documental o concurra alguna de las circunstancias sefialadas. En todo caso, el drgano de
contratacion se reserva el derecho a solicitar a la empresa licitadora la documentacion e
informacidn correspondiente.

O

o0 0O g

Instrumento juridicamente vinculante y exigible entre las autoridades
u organismos publicos.

Normas corporativas vinculantes.

Cldusulas tipo de proteccion de datos adoptadas por una autoridad de
control y aprobadas por la Comision.

Adhesién a Codigos de conducta.

Mecanismos de certificacion.

e Que los servicios asociados a los mismos se ubican en:

Estdn ubicados en el Espacio Econdmico Europeo.

Se encuentran en uno de los siguientes paises o territorios: Suiza;
Canadd; Argentina; Guernsey: Isla de Man; Jersey; Islas Feroe;
Andorra; Israel; Uruguay; Nueva Zelanda; Japdn; Estados Unidos.
Aplicable a las entidades certificadas en el marco del Escudo de
Privacidad UE-EE.UU. Decision (UE) 2016/1250 de la Comision, de 12
de julio de 2016.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

Pais

Ciudad

Nombre entidad
CIF

En caso de que no se encuentren ubicados en ninguno de los paises indicados en los
apartados anteriores, indique el pars:

Asimismo, marque las casillas de la columna de la derecha, en caso de que disponga de la
documental o concurra alguna de las circunstancias sefialadas. En todo caso, el érgano de
contratacion se reserva el derecho a solicitar a la empresa licitadora la documentacion e
informacidn correspondiente.

O Instrumento juridicamente vinculante y exigible entre las autoridades
u organismos publicos.

Normas corporativas vinculantes.

O

O Cldusulas tipo de proteccidn de datos adoptadas por una autoridad de
control y aprobadas por la Comision.

O Adhesidon a Codigos de conducta.

O

Mecanismos de certificacion.

Firmado: .....oeeeeeeeveeeeeveveens

ANEXO X
MODELO DE DECLARACION DE SUBCONTRATACION EN MATERIA DE PROTECCION DE
DATOS.

100V 0 o) 4T TR ,
con DNI nUmero ..........cccccevvevveervenen. y domicilio a estos efectos en ..........cceeevevrvveveeinenn, ,
en nombre y representacion de ...........ccooeveveeeviverereeennnn, , con CIF bajo su res-
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ponsabilidad,

MANIFIESTA

Que, tratdndose de un contrato cuya ejecucion va a requerir el tratamiento por la empresa
contratista de datos personales por cuenta de Ayuntamiento de Chiclana como Responsable
del Tratamiento,

DECLARA

0 Que NO tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos
para la ejecucion del presente contrato.
O Que SI tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos
para la ejecucion del presente contrato.

En caso de haber marcado la opcion afirmativa, declara que el nombre o el perfil empresa-
rial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de las em-

presas subcontratistas a los que se les va a encomendar su realizacidn son los siguientes:

Denominacion social de la enti-

dad subcontratista

CIF

Ubicacion
ENaeeea. Lo TR [ de......
Firmado: ........cccoevvvvuevvevnsvnssvesennns

ANEXO Xi
DEBER DE INFORMACION PREVISTO EN EL ARTICULO 129 DE LA LEY 9/2017, DE 8 DE
NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

A) Las personas licitadoras podrdn obtener informacion sobre las disposiciones vigentes en
materia de proteccion de empleo, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales
en:
-Ministerio de Trabajo y Economia Social
Direccién General de Trabajo
www.mitramiss.gob.es
C/ Pio Baroja, n° 6
28009-Madrid
Teléfonos: 913 631 801/2
- Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
Ministerio de Trabajo y Economia Social
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

www.insst.es
C/ Torrelaguna, n® 73
28027- Madrid
Teléfono: 913 634100
- Direccion Laboral del Trabajo y Bienestar Laboral
Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia
Avda. Albert Einstein, n® 4
Isla de la Cartuja
41092 Sevilla
Telf.: 955 063910
- Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales
Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia
Avda. Albert Einstein, n® 4
Isla de la Cartuja
41092 Sevilla
Teléfono: 955 049078
Fax: 954 551068
B) Las personas licitadoras podrdn obtener informacion general sobre obligaciones generales
relativas a fiscalidad en:
- Agencia Tributaria del Estado
Ministerio de Hacienda
www.agenciatributaria.es
Informacidn Tributaria Bdsica
Teléfono: 901 335533 /91 554 87 70
- Agencia Tributaria de Andalucia
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia de la Junta de Andalucia
Centro de Informacion y Atencion Tributaria
Teléfono: 954 544350
- Diputacion Provincial de Cdadiz
Plaza de Espafia, s/n
11006 Cadiz
Teléfono: 956 217 400
C) Las personas licitadoras podrdn obtener informacidn general sobre obligaciones generales
relativas a proteccion del medio ambiente en:
- Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogrdfico
Oficina de Informacion Ambiental
Plaza San Juan de la Cruz, 1
Teléfono: 91 597 65 77 / 78
- Agencia de Medio Ambiente y Agua de la Junta de Andalucia
Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible de la Junta de
AndaluciaC/ Johan G. Gutenberg, n® 1
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Isla de la Cartuja
41092 Sevilla
Teléfono: 955 260000
D) Las personas licitadoras podrdn obtener informacion general sobre las disposiciones
vigentes en materia de igualdad de género en:
- Ministerio de Igualdad
Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades
C/ Condesa de Venadito, n® 34
28027 — Madrid
Teléfono: 914 528 500
- Instituto Andaluz de la Mujer
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de Andalucia
C/ Dofia Maria Coronel, n° 6
41003 Sevilla
Teléfono: 954 544910
Fax: 954 544911
E) Las personas licitadoras podrdn obtener informacion general sobre las disposiciones
vigentes en materia de insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la
obligacion de contratar a un numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad
en:
- Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.
Direccion General Politicas de Discapacidad
C/ Alcald, n 37
28071 — Madrid
- Ministerio de Trabajo y Economia Social
Servicio Publico de Empleo Estatal
Servicios Centrales
C/ Condesa de Venadito, n2 9
28027 — Madrid
Teléfonos: 91 585 98 88
- Servicio Andaluz de Empleo
Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia
C/ Leonardo Da Vinci, n® 198
41092 Sevilla
Teléfono: 955 033100/955 033300”

42, Aprobar el gasto de 12.584,00- Euros y la financiacidn de la presente contratacion,
existiendo consignacidn presupuestaria suficiente y adecuada en la aplicacidn presupuestaria
2314-227.06, del Presupuesto General del ejercicio 2021.

59, Se dé publicidad al correspondiente anuncio de licitacion en el perfil de
contratante del 6rgano de contratacion, indicando el plazo de presentacidn de ofertas que en
ningln caso podra ser inferior a 15 dias naturales, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 159, apartado 32 de la LCSP.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

2.3.- Expediente relativo al inicio de la licitacion para el "Servicio para la imparticion
de taller de informatica en el Centro Municipal de Participacion Activa para
personas mayores del Ayuntamiento de Chiclana". Expte. 47/2021.

Se da cuenta de los Pliegos de Clausulas Econdmico-Administrativas y de
Prescripciones Técnicas que regiran en la contratacion del “Servicio para la imparticion de
taller de informdtica en el Centro Municipal de Participacion Activa para personas mayores
del Ayuntamiento de Chiclana”, mediante procedimiento abierto simplificado con varios
criterios de adjudicacién, con una duracién inicial de dos afios, a contar desde la fecha de
formalizacion del contrato, prorrogables por anualidades, sin que la duracién total pueda
exceder a 4 afos, y un valor estimado del contrato de OCHENTA Y NUEVE MIL CIENTO SIETE
EUROS CON VEINTE CENTIMOS (89.107,20.-Euros), excluyendo el 21% del L.V.A. resultando
un presupuesto base de licitacién de VEINTIDOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS
EUROS CON CUARENTA Y CUATRO CENTIMOS (22.462,44.-Euros), siendo dicho importe el
limite maximo del gasto que en virtud del contrato objeto del presente Pliego puede
comprometer el 6rgano de contratacion para la primera anualidad, IV.A. y demas gastos
incluidos, siendo :

*  Presupuesto base del servicio.......cccceeveuenans 18.564,00.-Euros
* Importe V.A 21% del servicio.........ccceerereene 3.898,44.-Euros

Conocida memoria justificativa que obra en el expediente administrativo emitida por
la Técnica de la Delegacidn de Tercera Edad, Dfig, **#** #kxkckaxk dixskx*x* [A.B.R.], con el
visto bueno de la Delegada de Tercera Edad, Dfia, ***** ¥k sksckoorx *x%* IM.AM.R.]
y de la Jefa de Servicio del Area de Bienestar Social, **** *¥*k*x xkkxkkxkkark kkxkkx
[B.T.M.], de fecha 28 de julio de 2021; vistos el informe favorable emitido por el Jefe de
Servicio de Gestidn y Compras, D, *¥#¥¥** scksxskick xkkxx* [A.F.M.], conformado por la Sr.
Vicesecretario General Accidental, D, *¥¥¥** skikik xkxkxkx* [M.0.B.], de fecha 6 de
octubre de 2021, y el informe de fiscalizacidn suscrito por la Sr. Interventor Municipal D.
HAAE AR ok kxR x TAT.P.C.], de fecha 6 de octubre de 2021; la Junta de Gobierno
Local, a propuesta de la Delegacion de Contratacion y Patrimonio y haciendo uso de la
delegacidn que ostenta en virtud de Resoluciones de la Alcaldia-Presidencia ndms. 4.138 y
4.141, de fechas 18 y 19 de junio de 2019, previa deliberacién y por unanimidad de los
miembros presentes, ACUERDA:

12, Aprobar el inicio del expediente de contratacidn del “Servicio para la imparticion
de taller de informdtica en el Centro Municipal de Participacion Activa para personas
mayores del Ayuntamiento de Chiclana”, por el procedimiento abierto simplificado con
varios criterios de adjudicacién, teniendo en cuenta el plazo de duracién de dos afio,
contados a partir de la fecha de formalizacion del mismo, prorrogables por anualidades, sin
que la duracién total pueda exceder a cuatro afios y un valor estimado del contrato de

- Pag. 139 de 255 -

Documento firmado por:

Fecha/hora:

ROMAN GUERRERO JOSE MARIA

18/10/2021 12:00:36

JARAMILLO FERNANDEZ MANUEL

18/10/2021 11:26:35




10020©0BPZS3.0)T6002 TG2. ¥ TRT.900d=ASI;,00(QUOIOEPI[EA/SS BUBIIYD [ENHIAR]IUBIUSA//:0NY

10090e0epPZSa/L0iT6002T1SCLTeT.900d

ua ugloedllIaA ap 0inBas obIpoD |8 slueIpaw
epegoidwod Jas apand 0lUsWNJ0p 81S8 ap peplonuaine e

OCHENTA Y NUEVE MIL CIENTO SIETE EUROS CON VEINTE CENTIMOS (89.107,20.-Euros),
excluyendo el 21% del L.V.A., resultando un presupuesto base de licitacién de VEINTIDOS MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS EUROS CON CUARENTA Y CUATRO CENTIMOS (22.462,44.-
Euros), IVA y demas gastos incluidos, con el siguiente desglose:

*  Presupuesto base del servicio.......c.cceeeuevnans 18.564,00.-Euros
* Importe L.V.A 21% del servicio........ccercveruenne 3.898,44.-Euros

22, Aprobar el Pliego de Prescripciones Técnicas que habrd de regir la adjudicacion del
citado servicio, suscrito por la Técnica de la Delegaciéon de Tercera Edad, Diia. *****
kkxxkkkkk kxR %% [A BR ] con el visto bueno de la Jefa de Servicio del Area de Bienestar
Social, Diia, #*¥## sckaxskackdxskx *%xx*x [B.T.M.], de fecha 30 de julio de 2021, cuyo tenor
literal es el siguiente:

“PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DE
SERVICIO PARA LA ORGANIZACION E IMPARTICION DE TALLER DE INFORMATICA EN EL
CENTRO MUNICIPAL DE PARTICIPACION ACTIVA PARA PERSONAS MAYORES “SANTA ANA”,

1. NATURALEZA Y OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto del presente pliego la regulacion de las condiciones técnicas para la
contratacion de servicio para la organizacion e imparticion de un taller de informdtica y
nuevas tecnologias, relacionado con las materias descritas como contenidos minimos en el
apartado 4.5 de este pliego, para personas mayores en el Centro Municipal de Participacion
Activa para Personas Mayores “Santa Ana” (en adelante CMPAPM Santa Ana).

El citado Centro se encuentra situado en la C/ Pintor Federico Godoy, Plaza de los
Mayores s/n, de Chiclana de la Frontera. El aula de informdtica se encuentra en la segunda
planta del referido edificio.

2. FINES Y ACTIVIDADES DEL CENTRO MUNICIPAL DE PARTICIPACION ACTIVA PARA
PERSONAS MAYORES “SANTA ANA’.

Ademds de la participacion en las actividades programadas por la Delegacion de
Tercera Edad para todos los colectivos de mayores de la localidad, el CMPAPM Santa Ana,
como entidad dependiente del Ayuntamiento, tiene su propia programacion anual de
actividades.

Las actividades organizadas en el Centro, no sélo van encaminadas a la satisfaccion de
las necesidades y demandas planteadas por el sector de la tercera edad, sino que tienden a
cumplir con otros objetivos, no menos importantes, y que son, por lo general, propuestos por
esta Administracion para el logro de una mayor calidad de vida de este sector en convivencia
con la Comunidad.

Entre otros objetivos podemos citar los siguientes:

« Fomentar las relaciones interpersonales.

» Potenciar las relaciones intergeneracionales.

o Aumentar la autoestima de las personas mayores.

o Motivar al sector de la tercera edad para su participacion en actividades
culturales, de ocio, formativas y recreativas.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

« Aumentar la tolerancia y solidaridad en el sector de la tercera edad.
o Mejorar el nivel cultural y educacional a través de actividades formativas,
educativas, culturales, etc.
Respecto a las actividades organizadas en el Centro tanto por parte de la Delegacion de
Tercera Edad como por la Junta de Gobierno, son entre otras:

1. Actividades socioculturales y formativas: que incluyen actividades relacionadas con la
difusion de la cultura, gastronomia local y fiestas populares; cursos, talleres y
conferencias formativas e informativas sobre temas de interés para el colectivo de
personas mayores, etc.

2. Actividades turisticas: que incluyen viajes programados para conocimiento de la
geografia nacional, autondémica y provincial.

3. TIalleres, desarrolldndose entre otros los siguientes:

* Baile por Sevillanas.

» Alfabetizacion de Adultos: llevado a cabo en el Centro por la asociacion “Chiclana
Voluntaria”.

 Taller de gimnasia de mantenimiento.

 Taller de Informdtica y acceso a la red para personas mayores.

 Taller de pintura y manualidades.

» Taller de ajedrez.

o Taller de guitarra.

 Taller de corte y confeccion.

 Taller de Bailes de saldn.

* Taller de Bailes latinos.

» Participacion en los talleres intergeneracionales organizados desde la Delegacion
Municipal de Tercera Edad y realizados en los centros educativos de primaria de la
localidad.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
3.1. LUGAR DE EJECUCION.

La prestacion del Servicio se llevard a cabo en el aula de informdtica, sita en la seqgunda
planta, del CMPAPM Santa Ana.

No obstante cuando la prestacion del servicio o de la actividad lo requiera, bien por
imposibilidad de poder desarrollarse en el aula en un momento puntual o porque se plantee
una actividad alternativa no permanente para los grupos, se podrd realizar en otro lugar
siendo necesario para ello la previa conformidad del/la técnico municipal de la Delegacion de
Tercera Edad y correspondiendo a la empresa adjudicataria la localizacion y gestion del uso
de la nueva instalacion o lugar.

3.2 AULA DE INFORMATICA.

El aula de informdtica contarad con las especificaciones contenidas en el apartado 4.1.b)

de las Condiciones Generales de prestacion del Servicio.
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El horario de utilizacion del aula serd de mafiana, de acuerdo al horario de apertura del
CMPAPM Santa Ana y de lunes a viernes. El horario podrd ser modificado y/o ampliado en
funcidn del horario de apertura y cierre que el Ayuntamiento establezca para el Centro.

El aula contard con asistencia técnica permanente por parte del Servicio de
Organizacion y Calidad del Ayuntamiento de Chiclana o en su defecto por la/s empresa/s
contratadas por éste y que realicen servicios a esta Administracion.

3.3 OBJETIVOS GENERALES.

a) Fomentar la autonomia y bienestar de las personas participantes por medio de la
actividad de ofimdtica.

b) Transmitir hdbitos de vida saludables.

c) Motivar para el aprendizaje de nuevas habilidades, actitudes, conocimientos, etc.

d) Favorecer la integracion como miembros activos/as del CMPAPM Santa Ana.

e) Conseguir que las personas mayores conozcan el funcionamiento y uso de un
ordenador y sus periféricos, asi como otros elementos tecnoldgicos bdsicos en la
vida diaria (movil, tablet, etc).

f) Lograr que aprendan la forma de acceso a internet y los beneficios de su
utilizacion.

g) Dar a conocer las redes sociales y su uso responsable.

3.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a) Establecer una dindmica prdctica en la metodologia del taller que favorezca la
potenciacion de la memoria, atencion, coordinacion, etc. (estimulos para
mantenerse activos, tanto fisica como intelectualmente).

Mejorar la autoestima y la autonomia.

Facilitar la incorporacion de nuevos socios y socias a las actividades del Centro.

d) Facilitar el acceso a informaciones poco accesibles por otros medios tradicionales.

e) Lograr la interaccion entre personas mayores.

f) Adquirir competencias personales de tipo intelectual que permita a las personas
mayores participantes atender sus necesidades de salud, ocio, formativas,
culturales, etc., relacionadas con la vida cotidiana a través de las nuevas
tecnologias.

g) Lograr que las personas mayores adquieran competencias tecnoldgicas que les
faciliten sus relaciones y gestiones con las Administraciones publicas.

h) Capacitar a las personas mayores para que sepan utilizar las redes sociales,
relacionarse a través de ellas, participar y hacer comunidad.

b
C

= £

- =

3.5 CONTENIDOS BASICOS DEL TALLER.

Los contenidos que se impartirdn por parte de la empresa adjudicataria, a lo largo del
taller, deberdn estar especificados dentro del proyecto presentado como propuesta de
trabajo, concretamente en el apartado “programa de contenidos”. Los contenidos bdsicos
que deberd contener, como minimo, la propuesta presentada serdn los siguientes:

- Conocimiento del ordenador y periféricos.
- Sistemas operativos.

- Procesadores de texto.

- Hoja de cdlculo.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

- Presentaciones grdficas.

- Teléfonos mdviles.

- Acceso y herramientas de internet.
- Plataformas y redes sociales.

Para la elaboracion de la programacion de contenidos la empresa licitadora deberd
presentar propuesta de temario adaptado a los distintos niveles de conocimientos que
poseerdn los distintos grupos de alumnos/as que accederdn al taller”, y el plan de formacién
para cada tema propuesto:

1. "Contenidos adaptados al grupo de alumnos/as sin conocimientos previos de
informdtica.

2. "Contenidos adaptados al grupo de alumnos/as con conocimientos bdsicos previos de
informdtica.

3. "Contenidos adaptados al grupo de alumnos/as con conocimientos mds avanzados
sobre informdtica.

3.6 METODOLOGIA.

El taller se llevard a cabo de modo dindmico y participativo, teniendo siempre una
orientacion convivencial y educativa, sin perder de vista los objetivos enumerados
anteriormente, y respondiendo a los intereses de las personas participantes, de manera que
resulte atractivo y favorezca la interiorizacion de valores y normas de comportamiento
positivas.

Las clases lectivas deberdn incluir siempre una exposicion tedrica, basada en el temario
que la empresa licitadora elaborard en funcion al nivel de conocimiento de los distintos
grupos, y una parte prdctica donde se desarrollardn los contenidos tedricos.

Debido a la situacion de pandemia por la Covid 19, la metodologia de las clases se
deberd adaptar a las normas de seguridad e higiene que las autoridades competentes, tanto
gubernamentales como sanitarias, dictaminen para el ejercicio de actividades en lugares
cerrados. Estas normas serdn coordinadas por la Delegacion municipal competente con la
empresa adjudicataria durante el periodo de planificacion del curso y siempre antes del
comienzo de las clases, siendo de obligado cumplimiento tanto para ésta como para el
alumnado. Estas normas se irdn revisando y adaptando a medida que las autoridades vayan
dictaminando cambios en las mismas en funcion a la evolucion de la pandemia.

3.7 DURACION DE LAS CLASES Y CONSTITUCION DE LOS GRUPOS.

De acuerdo con el perfil de personas al que va dirigida la imparticion del taller, la
duracion minima de las clases por grupo deberd ser de 1 hora y 30 minutos, teniendo en
cuenta el ritmo de aprendizaje del alumnado y la metodologia de trabajo consistente en
actividades tedrico-prdcticas. Cada grupo deberd recibir como minimo 2 clases semanales.

La constitucion de los grupos se realizarg en funcion al nivel de conocimiento sobre
informdtica poseida antes del comienzo de las clases. El numero de grupos dependerd del
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numero total de inscripciones recibidas, y siempre teniendo en cuenta la premisa de que cada
grupo deberd recibir al menos dos clases semanales, no pudiendo ser el nimero de grupos
diarios inferior a 3 grupos. Se procurard siempre constituir el mdximo numero posible de
grupos. El nimero de horas lectivas diarias serd como minimo de 4,5.

Se requerird un minimo de 10 alumnos/as y un mdximo de 16 por grupo, distribuidos
como hemos dicho en funcién del nivel de conocimientos bdsicos sobre informdtica que
posean. El aula dispone de 12 ordenadores de mesa, no pudiendo exceder el numero de
alumnos/as que no posean portdtil de esta cantidad, pudiéndose incrementar el nimero
hasta 16 alumnos/as con aquellos/as que puedan aportar sus propios ordenadores
portdtiles.

Los contenidos minimos a impartir por la empresa adjudicataria serdn los
especificados para cada nivel en el proyecto de trabajo presentado por la empresa licitadora.

Los contenidos de la programacion serdn valorados en los criterios de adjudicacion de
la presente licitacion.

3.8. PERFIL DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES EN EL TALLER.
El taller ird dirigido a las personas de 60 o mds afios que residan en la localidad,
debiendo ser socios/s del CMPAPM Santa Ana antes del registro de la inscripcion o debiendo
formalizar la solicitud de socio/a, una vez sean admitidos/as como alumnos/as del taller.

3.9. OBLIGACIONES PARA EL ALUMNADO.

El alumnado inscrito y aceptado al taller deberd cumplir, durante el transcurso de todo el
curso, las siguientes obligaciones y normas:

a) La asistencia serd obligatoria. Tan solo se admitird una falta al mes no justificada. Esta
circunstancia deberd ser observada por la empresa adjudicataria mediante el
correspondiente parte de asistencia diario y trasladado mensual a la Delegacion.

Serd causa de baja inmediata en el taller la no justificacion de la segunda o mds faltas

durante el transcurso de un mes.

b) Serdn faltas justificadas:

a) Atencion y cuidados de familiares dependientes en linea ascendente y descendente
en primer grado.

b) Hospitalizacién o enfermedad grave del alumno/a, o familiar con el que conviva, o
de familiares con los que, sin convivir, les unan relaciones de consanguinidad o
afinidad hasta el sequndo grado: padres, conyuges, hijos/as y nietos/as (obligatorio
aportar justificante médico, una vez incorporado/a a las clases, para considerar la
falta como justificaday).

c) Enfermedad del alumno/a no, considerada grave, pero que le impida poder
desplazarse al Centro para participar en las clases (obligatorio aportar justificante
medico de la enfermedad padecida, una vez incorporado a las clases, para
considerar la falta como justificada).

d) Viajes concertados por el Centro, IMSERSO u otro Organismo, solicitados antes del
comienzo del curso, siempre y cuando esta circunstancia tan solo se repita una vez a
lo largo del curso escolar (entregar justificante de acudir al viaje).
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

e) Acudir a cita médica de especialista que coincida con el dia y horario de las
clases(entregar justificante de la cita médica).

f) Alguna otra situacion expuesta por el/la alumno/a que la organizacion considere
como falta justificada, una vez valorada.

c) Serd motivo de pérdida inmediata de la plaza en el taller los siguientes actos o
comportamientos cometidos durante el transcurso de las clases:

1. Agresion fisica, verbal o faltas de respeto hacia compafieros/as o hacia la/el docente.

2. No cuidar el material, enseres y/o instalaciones necesarios para el correcto desarrollo
del taller.

3. Visualizar pdginas web no autorizadas por la/el docente.

4. No aprovechar convenientemente las horas lectivas impartidas en el taller, e incurrir
continuamente en comportamientos de distraccion personal implicando en ellos a
otros/as alumnos/as.

5. Repetir como hdbito no llegar de forma puntual al comienzo de las clases lectivas,
interrumpiendo el normal desarrollo de las mismas.

6. No justificar las faltas de asistencia, mds de una falta injustificada supone la pérdida
inmediata de la plaza.

7. No inscribirse como socio/a del Centro Municipal de Participacién activa para Personas
Mayores “Santa Ana”, una vez sea aceptado como alumno/a en el taller. El plazo
mdximo para la inscripcion sera de 30 dias.

Las plazas serdn sustituidas en el plazo mdximo de una semana por parte de la
empresa adjudicataria recurriendo para ello a la lista de espera. La propuesta de sustitucion/
es deberdn ser aprobadas por la Delegacion

La empresa deberd comunicar a la Delegacion de Tercera Edad por escrito, mediante
informe, el tipo de falta/s cometida/s por el alumnado asi como la fecha/s de comision para
la adopcidn del correspondiente acuerdo de pérdida del derecho a plaza en el taller (baja).
Este acuerdo serd firmado por la/el Delegada/o de Tercera Edad e informado a la persona
interesada para su adopcidn inmediata.

3.10. CALENDARIZACION DEL TALLER.
Cada curso escolar del taller comenzard el 1 de septiembre de cada afio natural y
finalizard el 31 de mayo del siguiente afio.

Durante el mes de septiembre se abrird el periodo de inscripcion y se sucederdn las
reuniones de planificacion y organizacion del curso lectivo por parte de la empresa
adjudicataria con la/el técnica/o de la Delegacion de Tercera Edad.

La reunidn de presentacion del taller con todas las personas solicitantes se llevard a
cabo a finales del mes de septiembre.
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Las clases lectivas comenzaradn el primer dia habil del mes de octubre.
Los periodos comprendidos durante las vacaciones navidefias y Semana Santa, asi
como fiestas locales y nacionales se considerardn dias no lectivos.

La actividad se suspenderd durante los meses de junio, julio y agosto, siendo este
periodo comprendido como vacaciones estivales.

La empresa adjudicataria deberd hacer entrega en el mes de septiembre, y en todo
caso, antes del comienzo del curso, la calendarizacion detallada, con indicacion de dias

lectivos y no lectivos, a la Delegacion de Tercera Edad para su conformidad y aprobacion.

El Ayuntamiento se reserva el derecho a modificar el calendario aprobado, cuando las
circunstancias asi lo requieran, debiendo informar a la empresa adjudicataria con al menos
cinco dias de antelacion. Cuando por circunstancias sobrevenidas y extraordinarias no pueda
cumplirse este plazo de tiempo la empresa deberd aceptar y observar las instrucciones dadas
por esta Administracion para la modificacion del calendario de clases en y por el tiempo

indicado.

En el cuadro siguiente se detallan las horas incluidas en el taller anual que comprende
como hemos dicho anteriormente desde el 1 de septiembre de cada afio natural al 31 de
mayo del afio siguiente:

Horas lectivas |Horas reuniones | Horas Horas de |Horas clausura
del curso de planificacion | reuniones de |preparacion de |anual del taller
en el mes de| coordinacion |las clases por |(planificacion y
septiembre del parte de la |desarrollo)
curso de octubre |persona
a docente
mayo
679,5 24 horas 12 horas, a|48 horas, a |10 horas
horas razén de una|razon de 1,5
repartidas a 15 horas | horas
razon de 4,5 mensuales. semanales
horas/dia de durante los
lunes a meses de
viernes, octubre a mayo
excepto
festivos
nacionales 'y
locales (151
dias lectivos
de octubre a
mayo)
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

3.11. DOCUMENTACION BASICA A DESARROLLAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

La empresa adjudicataria elaborard los siguientes documentos para el correcto
control y desarrollo del curso, con los objetivos descritos para cada uno de ellos. Esta
documentacidon, asi como los resultados de su aplicacion, deberd ser remitida por parte de la
empresa adjudicataria en el plazo de tiempo estipulado por la Delegacion de Tercera Edad,
para su conocimiento, valoracion y conformidad. En la documentacion deberad incluirse el
escudo y el cardcter de actividad subvencionada y financiada por la Delegacion Municipal de
Tercera Edad del Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Fra.

La documentacicon bdsica a elaborar por la empresa adjudicataria serd la siguiente:

- Solicitud de inscripcion para el curso.

La solicitud deberd ser presentada a la Delegacion y aprobada por ésta antes de ser
expuesta a informacidn publica, debiendo contar con los datos del Ayuntamiento como
entidad financiadora de la actividad.

- Cuestionario de evaluacién del servicio prestado a cumplimentar por el alumnado.

Mejorar la calidad y eficiencia del Servicio prestado a través de la cumplimentacion
trimestral, por parte del alumnado, de un cuestionario del servicio prestado por parte del/la
docente del taller y la empresa adjudicataria.

- Normas de obligado cumplimiento.

El alumnado dispondrd visualmente en el aula de las normas de obligado
cumplimiento durante el transcurso del curso.

- Diploma de finalizacion del curso.

Se hard entrega, una vez finalizado el curso, de un diploma de aprovechamiento de
los conocimientos impartidos, para que las personas mayores se sientan recompensadas por
el esfuerzo realizado y puedan mostrar los conocimientos adquiridos durante el taller.

El diploma deberd ser elaborado por la empresa adjudicataria y contard con la
conformidad y autorizacion de la Delegacion Municipal competente.

- Carteles y folletos informativos del taller.
Se elaborardn carteles y/o folletos con la informacién bdsica sobre el taller dirigida a
las personas interesadas en el curso y ciudadania en general.

La empresa licitadora podrd ampliar los documentos bdsicos exigidos en este pliego
siendo esta mejora y ampliacion valorada en los criterios de adjudicacion de la presente
licitacion.

No obstante la propia Delegacion podrd ampliar la documentacidn bdsica a elaborar
por la empresa antes del inicio del curso y durante el mismo con el objetivo de mejorar el
desarrollo de la actividad, siendo de obligado cumplimiento para la empresa adjudicataria la
redaccion e impresion de la documentacion pertinente que deberd contar siempre con el
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I

visto bueno de la Delegacion de Tercera Edad.

3.12 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

La duracion inicial que se propone para este servicio serd de 2 afios, a contar desde la
fecha de formalizacion del contrato, pudiendo prorrogarse por anualidades, salvo denuncia
expresa por cualquiera de las partes, con una antelacion minima de tres meses a su
vencimiento y sin que la duracidn total del contrato, incluidas las posible prérrogas, pueda
exceder de 4 afios, estando comprendido el periodo del contrato entre el 1 de septiembre de
2021y el 31 de mayo de 2025, ambos inclusive.

Transcurrido el periodo de vigencia del contrato, quedard automdticamente
terminado el mismo. No obstante, se podrd prorrogar el mismo hasta que comience la
ejecucion del nuevo contrato y, en todo caso, por un periodo mdximo de 9 meses, sin
modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del
contrato haya sido publicado con una antelacion minima de tres meses respecto de la fecha
de finalizacion del contrato originario (art. 29.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico).

3.13 PRESUPUESTO DE LICITACION.

El presupuesto mdximo de licitacion anual del contrato propuesto es de veintidos mil
cuatro cientos sesenta y dos euros con cuarenta y cuatro céntimos (22.462,44.-Euros), IVA
incluido, segtn el siguiente desglose:

- Importe base de licitacion: 18. 564,00.-Euros.

- IVA de la licitacién: 3.898,44.-Euros.

. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO.

4.1. CONDICIONES GENERALES.

a) El Ayuntamiento de Chiclana se reserva el derecho a formular cuantas objeciones
fundamentadas estime convenientes modificando las orientaciones segun las conveniencias
del Servicio, debiendo someterse la empresa adjudicataria a las directrices e instrucciones
que le sean formuladas por la/el técnica/o responsable, con objeto de tener la mdxima
eficacia y coordinacion.

b) Contenido del aula de informdtica: El Ayuntamiento dotard el aula donde se
impartira el taller con 13 equipos Dell Optiplex GX520 DT con S.0. Windows 7 Enterprise 32
bits, provistos de:

- Pentium D 2,8GHz.
-2 GB DDR2 RAM.
Disco duro 250GB 7200rpm.
- Monitores de 19",
- Paquete LibreOffice.
- Adobe Reader.
Ademds de un retroproyector y pantalla portdtil.

El aula tendrd acceso a Internet a través de router 4G, red cableada mediante switch
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

de 24 puertos y punto de acceso WiFi exclusivamente en el horario de imparticion de las
clases.

Correrd a cargo del Ayuntamiento el mantenimiento de todos los equipos
informdticos e instalacion de los programas y aplicaciones informdticas necesarias, asi como
la sufragacion del gasto correspondiente a la electricidad y tarifa de internet.

El contenido y condiciones técnicas del aula podrdn modificarse para adaptarse 7/o0
mejorar segun las indicaciones y los servicios de mantenimiento realizados por el
Ayuntamiento de Chiclana o empresas por éste contratadas. Los cambios formulados en el
aula serdn informados siempre a la empresa adjudicataria para su conocimiento y
adaptacion de las clases.

c) La empresa adjudicataria hard entrega de una programacion inicial en el mes de
septiembre y de una memoria final una vez haya terminado el curso. Ademds de los informes
que sean requeridos por el Ayuntamiento de Chiclana, desglosando en todos ellos los datos
por sexo. Para ello deberd contar con el soporte técnico informdtico que permita una
evaluacion y control continuado del servicio de forma que el Ayuntamiento pueda disponer
de informacion actualizada en todo momento y permita el sequimiento y reajuste necesario.
También se deberd hacer entrega de los listados de inscripciones a comienzo del curso y
actualizarlos a lo largo del transcurso del mismo para conocimiento de la Delegacion de
Tercera Edad. La empresa adjudicataria serd la responsable de gestionar la lista de espera,
de la que deberd dar cuenta a la Delegacion Municipal de Tercera Edad, sin que se pueda dar
de alta o baja a ningtin alumno/a sin la previa conformidad del/a técnico/a de la Delegacion
de Tercera Edad.

d) La empresa adjudicataria deberd presentar un proyecto de trabajo que se
entregard junto a la propuesta de licitacion, que deberd ajustarse a las directrices que se
recogen en este pliego, incluyendo como elementos bdsicos del proyecto: planificacion de
objetivos; metodologia y estrategias de aprendizaje; programa de contenidos con las
materias a impartir adaptadas a la metodologia propuesta y en orden a lograr los objetivos
descritos; resultados previstos con la formacion a adquirir por parte del alumnado;
actividades complementarias, si las hubiera; y sistema de evaluacion (incluidas las técnicas y
documentos a utilizar). Se podrdn afadir otros apartados al proyecto que la empresa
considere oportuno para el correcto desarrollo del taller.

e) Memoria final del taller: Finalizado el taller y dentro de los 30 dias siguientes, como
plazo mdximo, la empresa adjudicataria deberd hacer entrega en la Delegacion de Tercera
Edad de una memoria final donde se recojan entre otros datos los siguientes: resultados
tanto tedricos como prdcticos logrados por el alumnado desglosados por niveles de grupos y
sexo, recomendaciones de mejoras a realizar para el siguiente taller a nivel metodoldgico,
pedagdgico y técnico; estadisticas y grdficos comparativos y desglosados por sexo; resultados
de las encuestas de calidad del taller aplicadas al alumnado trimestralmente, asi como
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cualquier otra informacion que sea relevante para el correcto funcionamiento y planificacion
de la sucesivas ediciones del taller.

f)las materias a impartir en el taller podrdn ser modificadas a la vista de
lademanda/necesidades de las personas beneficiarias, sustituyendo las mismas por otras
para dar respuesta a la demanda planteada y siempre que los cambios a efectuar sean
previamente informados y autorizados por la Delegacion de la Tercera Edad.

g) Las clases lectivas se impartirdn desde el 1 de octubre al 31 de mayo, ambos
inclusive, y de lunes a viernes, excepto festivos. Interrumpiéndose durante el periodo
navidefio y Semana Santa.

h) El taller se programard dentro del horario de funcionamiento y apertura del
CMPAPM SantaAna y de acuerdo con las instrucciones dadas por la Delegacion Municipal
competente y siempre con la autorizacion del Ayuntamiento.

i) La inscripcidn al taller por parte del alumnado se realizardg en el CMPAPM Santa Ana
durante el mes de septiembre.

La empresa adjudicataria deberd gestionar la lista de espera del referido taller, dando
informacion continua de la misma a la Delegacion Municipal competente.

i) La empresa adjudicataria deberd asignar una persona coordinadora para la
planificacion y seguimiento del servicio que se reunird como minimo una vez al mes, y
cuantas reuniones extraordinarias se requieran, para el correcto desarrollo del taller, con
la/el técnica/o de la Delegacion de Tercera Edad del Ayuntamiento de Chiclana.

k) La organizacion y realizacion del taller se deberd realizar por un/a monitor/a
acreditado con la formacion y perfil profesional necesarios para impartir el correspondiente
taller. El personal asignado al servicio deberd, como minimo, poseer obligatoriamente el
Diploma de Formador de Formadores o equivalente, expedido por los organismos
competentes con cardcter oficial; y deberd contar con experiencia, de al menos 3 meses, en
la imparticion de clases de informdtica con el colectivo de personas mayores que serd
acreditada mediante contratos de trabajo o certificados de servicios prestados vdlidamente
expedidos. Asi mismo, deberd contar con cursos de formacion en materia de ofimdtica que
deberdn ser incluidos en el curriculum entregado y acreditados con los correspondientes
certificados/diplomas de aprovechamiento y o asistencia.

La sustitucion del/los/as monitores/as del taller deberd ser autorizada por el
Ayuntamiento de Chiclana. El/la suplente deberd tener acreditada la formacion, experiencia y
perfil profesional minimos necesarios para impartir el taller, acreditados con la
documentacion correspondiente.

|) La empresa adjudicataria deberd facilitar y fomentar la participacion del alumnado
en la organizacion y desarrollo de actividades realizadas en el CMPAPM Santa Ana en la
que se podrdn incluir actuaciones y exposiciones de los trabajos realizados en el taller de
informdtica.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

m) Se realizaran al menos dos demostraciones prdcticas anuales por parte del
alumnado(videos, trabajos, exposiciones, etc.) coincidiendo con eventos o actividades que el
Ayuntamiento organice y realice en el CMPAPM Santa Ana.

Para ello, la/el técnica/o de Tercera Edad informard a la empresa de la relacién de
actividades y eventos que se desarrollardn en el Centro y se acordardn por ambas partes las
fechas en las que se llevardn a cabo las demostraciones.

Asi mismo, la empresa adjudicataria podrd proponer a la Delegacion Municipal de
Tercera Edad las fechas y actividades en las que exponer y visualizar el trabajo realizado por
el alumnado, que deberdn ser aprobadas por ésta.

n) La empresa adjudicataria deberd planificar y llevar a cabo una actividad de clausura
anual enel ultimo dia lectivo del mes de mayo, para cuya ejecucion se deberd contar con la
previa conformidad y autorizacidn del Ayuntamiento de Chiclana.

o) La empresa adjudicataria podrd celebrar u organizar actividades complementarias
y/oextraordinarias durante el desarrollo del taller siendo necesaria la autorizacion y/o
conformidad de esta Administracion para su ejecucion. Todos los elementos de publicidad e
informacion sobre las actividades complementarias dirigidas al alumnado deberdn ser
supervisadas por el Ayuntamiento y deberdn incluir el escudo de éste y el cardcter de
actividad subvencionada y financiada por esta Administracion.

p) La empresa adjudicataria proveerd del material pedagdgico y ofimdtico, asi como
fotocopiasde temario, fichas, apuntes, cuestionarios, etc., precisos para el correcto
funcionamiento del taller, considerado de uso comtn para todas las personas participantes.
Ademds, deberd elaborar e imprimir los diplomas a entregar a las personas participantes en
la jornada de clausura del taller, cuyo documento deberd ser previamente aprobado por la
Delegacion de Tercera Edad. En el modelo de diploma aprobado deberd aparecer el escudo y
los datos del Ayuntamiento de Chiclana.

q) El material diddctico, manuales, fotocopias, fichas, etc., empleado durante las
clases lectivas por el alumnado deberd ser aportado por la empresa adjudicataria, debiendo
llevar el logo del Ayuntamiento con mencion expresa de la subvencion que éste realiza y
deberd ser, asi mismo, aprobado y autorizado por la Delegacion de Tercera Edad.

r) Serd por cuenta de cada alumno o alumna la provision de los materiales necesarios
para la elaboracion de trabajos individuales.

s) El material publicitario para el taller, en el que siempre deberd aparecer los datos del
Ayuntamiento como entidad financiadora serd elaborado y sufragado por la empresa
adjudicataria.

Se definirdn y elaborardn los elementos de publicidad e informacion de la oferta del
taller para socios/as y ciudadania en general, por el/la responsable de la coordinacion del
taller de la empresa licitadora siendo preciso el visto bueno y aprobacion a la documentacion
por parate de la Delegacion de Tercera Edad. La documentacion y otros elementos creados
deberdn incluir la transmision de las instrucciones precisas para que las personas mayores
puedan realizar la inscripcion. En todos los elementos de publicidad del taller deberd incluirse
el escudo y el cardcter de actividad subvencionada y financiada por la Delegacion Municipal
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de Tercera Edad del Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Fra.

t) La empresa adjudicataria serd responsable del buen uso y conservacion de los
espacios,mobiliario, aparatos, enseres y demds material a utilizar en la prestacion del
Servicio que sea propiedad municipal.

u) La empresa adjudicataria se hard responsable de los posibles dafios o siniestros que
se pudieran ocasionar en el mobiliario, enseres y/o material del aula de informdtica donde se
impartiran las clases, por incidentes ocurridos durante el desarrollo de las mismas y que sean
consecuencia directa de negligencia en el control y/o cuidado de los mismos por parte del/la
docente o del alumnado participante.

v) La empresa adjudicataria deberd formalizar una pdliza de seguro de
responsabilidad civil ante terceros por importe de 50.000.-Euros, ligada a la actividad objeto
del contrato y por el plazo de tiempo estipulado en el mismo. El sequro se concertard con
anterioridad a la formalizacion del contrato, debiendo entregar la empresa adjudicataria
copia de la pdliza al Ayuntamiento de Chiclana.

w) Serdn causas de rescision del contrato ademds de las legalmente previstas,
cualquier alteracion en la programacion o prestacion del servicio sin previa conformidad del
Ayuntamiento, o si hay realizacién defectuosa o no correcta del servicio de forma reiterada.

x) En todo aquello que no esté expresamente descrito en el presente pliego se
ordenardn las instrucciones correspondientes por parte del Ayuntamiento y se realizardn las
actuaciones pertinentes por la empresa adjudicataria.

4.2 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER LABORAL Y SOCIAL.

a) La empresa adjudicataria deberd cumplir a lo largo de toda la ejecucidn contractual
todas las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral,
de seguridad social, y de seguridad y salud en el trabajo que sean aplicables a las personas
trabajadoras vinculadas a la ejecucion del contrato, asi como las de naturaleza fiscal o
tributaria que se deriven del ejercicio de la actividad.

b) La empresa adjudicataria deberd asumir durante toda la prestacion la obligacion de
aplicar ala plantilla que ejecutard el contrato las obligaciones laborales establecidas por el
ultimo convenio colectivo sectorial y territorial vigente en el que se encuadra la prestacion
contractual, sin perjuicio de mejoras sobre el que se dispone.

c) La empresa adjudicataria deberd establecer medidas que garanticen la igualdad en
el acceso al empleo, la retribucion, la promocidn, la formacion y la permanencia, asi como la
prevencion del acoso sexual en el trabajo, y medidas que favorezcan la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral de las personas trabajadoras adscritas a la ejecucion del
contrato, de acuerdo con la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva
de mujeres y hombres.

d) En toda la documentacion, publicidad, imagen o material que se genere con motivo
de la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria deberd usar un lenguaje no sexista,
evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una
imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y
pluralidad de roles e identidades de género.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

5. OBLIGACIONES.
5.1 COMUNES DE LAS PARTES CONTRATANTES.

Serd obligacion del Ayuntamiento de Chiclana de la Fra. y empresa adjudicataria la

comunicacion de cuantas circunstancias puedan producirse en detrimento de la calidad del
servicio; el cumplimiento de los plazos establecidos y, en general, de cuanto, a juicio de
ambas partes, pueda acontecer en orden al estricto cumplimiento de las obligaciones que las
partes han asumido.

5.2 DEL AYUNTAMIENTO DE CHICLANA.

a)

o

Con independencia de las obligaciones dimanantes del contrato, la Administracion
Municipal asume el deber de colaborar para que no existan obstdculos que impidan
la realizacidn del servicio.

Llevard a cabo una funcién de control y sequimiento de la prestacion del servicio y se
reserva la facultad de examinar en cualquier momento el desarrollo de las
actividades, pudiendo introducir variaciones para una mejor prestacion del servicio,
en aquello que no suponga modificacion sustancial del presente pliego de
condiciones, siendo tales variaciones de obligado cumplimiento para la empresa
adjudicataria.

De conformidad con los establecido en el articulo 62 de la Ley 9/2017, de contratos
del Sector Publico, con la finalidad de supervisar la ejecucion del contrato y hacer un
adecuado seguimiento a la empresa adjudicataria, de manera que cualquier
incidencia pueda ser puesta de manifiesto con la mayor celeridad, a fin de que se
adopten las medidas necesarias para asegurar que las prestaciones que constituyen
el objeto del contrato sean realizadas por la empresa adjudicataria con arreglo a lo
establecido en el presente pliego, se designard para la labor de supervision a un/a
técnico/a de la Delegacion de Tercera Edad del Ayuntamiento de Chiclana de la Fra.

El/la responsable municipal designado/a se encargard de llevar a cabo, entre otras,

las siguientes funciones:

1. Supervisar en todo momento el normal desarrollo de los trabajos objeto del
contrato.

2. Divulgar a la ciudadania la oferta del taller de informdtica a través de prensa,
redes sociales y otros medios de comunicacion.

3. Comprobar que los trabajos realizados por la empresa adjudicataria se adectan a
las prescripciones técnicas recogidas en el PPT.

4. Detectar anomalias o incidencias en la ejecucion del contrato y comunicarlas a la
unidad administrativa que corresponda.

5. Controlar el cumplimiento de los plazos previstos en el desarrollo de las actividades
y de ejecucion del contrato e informar a la/s unidad/es administrativa/s que
corresponda/n.
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5.3 DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA RESPECTO A LA DELEGACION DE TERCERA EDAD.
Serdn obligaciones de la empresa adjudicataria, durante todo el periodo de vigencia

del contrato, las siguientes:
a) Mantener como minimo una reunion mensual ordinaria de coordinacion con la/el

técnica/o de Tercera Edad y cuantas reuniones extraordinarias sean necesarias para el
correcto desarrollo del contrato.

b) Presentar finalizado el curso una memoria, sobre el cumplimiento de este contrato, con

¢

los resultados obtenidos y estadisticas desglosadas por edades y sexo de las personas
beneficiarias, segun lo estipulado en el punto e) apartado 7.1.

Proponer a la Delegacion de Tercera Edad los elementos de publicidad que se vayan a
utilizar en el proyecto, en los que deberd hacerse mencion obligatoria y expresa de la
subvencion que realiza el Ayuntamiento.

d) Informar a la Delegacion de Tercera Edad de todas las incidencias ocurridas durante el

transcurso de la actividad.

e) Pasar diariamente el control de asistencia al alumnado y pasar el informe mensual

f)

g)

pertinente a la citada Delegacion.

Solicitar y obtener la autorizacion de la citada Delegacion para cualquier modificacion
que se desee realizar en las actividades programadas dentro del contrato.

Estard obligada a colaborar siempre que sea requerida por el Excmo. Ayuntamiento o
Junta de Gobierno del CMPAPM Santa Ana, en el desarrollo de eventos y actividades
organizadas en el Centro por ambas o alguna de estas Entidades.

h) Se responsabilizard del aseo y buena presencia del personal a su servicio.

i)

Velard porque su personal cuente con la formacion adecuada para el ejercicio de la
actividad contratada, siendo ésta una obligacion permanente durante toda la ejecucion
del contrato.

Deberd velar porque el personal adscrito a la ejecucién del contrato dispense un trato
correcto a las personas beneficiarias.

k) Debera aportar una memoria descriptiva de las medidas que adoptard para asegurar la

)

confidencialidad e integridad de los datos personales manejados y de la
documentacion facilitada por las personas participantes. Asimismo, deberd comunicar
al organismo contratante, antes de transcurridos siete dias de la fecha de
comunicacion de la adjudicacidn, la persona que serd directamente responsable de la
puesta en prdctica y de la inspeccion de dichas medidas de seguridad, adjuntando su
perfil profesional.

Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier
finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente pliego, incurriendo en
caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente. Igualmente,
deberd informar a sus empleados/as de que sdlo pueden tratar la informacion del
Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la
obligacion de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan. Esta
obligacion subsistird atin después de la finalizacion del contrato.

m) Asimismo, deberd incluir una cldusula de confidencialidad y secreto en los términos

descritos en los contratos laborales que suscriban los/as trabajadores/as
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

destinados/as a la prestacion del servicio objeto del presente pliego. La empresa
adjudicataria, al igual que su personal, se someterdn a los documentos de seguridad
vigentes en el Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera para cada uno de los ficheros a
los que tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los
responsables de seguridad en materia de proteccion de datos de esta Administracion.

n) El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de las estipulaciones del
presente contrato la convierten en responsable del tratamiento, respondiendo
directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como del pago del
importe integro de cualquier sancion que, en materia de proteccion de datos de
cardcter personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Chiclana, ademds de la
totalidad de los gastos, dafios y perjuicios que sufra el Ayuntamiento como
consecuencia de dicho incumplimiento.

o) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los/as participantes
y colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al dmbito interno de la
empresa como al dmbito externo de la misma. EI Ayuntamiento de Chiclana se reserva
el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio
se produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

p) El Ayuntamiento de Chiclana se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto
cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de sus obligaciones, la cual estd
obligada a facilitar cuantos datos o documentos se requiera para ello.

g) El Ayuntamiento podrd fiscalizar la gestion de la empresa adjudicataria, inspeccionando

r)

t)

la actividad y las instalaciones, y dictar las ordenes oportunas para mantener o
restablecer la debida ejecucion del contrato, que serd de cumplimiento obligatorio para
aquélla.

La empresa adjudicataria deberd formalizar una péliza de seqguro de responsabilidad civil
ante terceros, por importe de 25.000.-Euros, ligada a la actividad objeto del contrato. El
seguro se concertard con anterioridad a la formalizacion del contrato, debiendo entregar
copia de la pdliza al Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera. Si el importe de los dafios
ocasionados fuera superior a la cantidad asegurada, la diferencia serd a su cargo,
siempre que quede probado que han sido debidos a la ejecucion del servicio.

Deberd responder frente a terceros de los dafios que puedan irrogarse por el
funcionamiento de la actividad, salvo los que procedan de actos realizados en
cumplimiento de drdenes impuestas por el Excmo. Ayuntamiento de Chiclana. Todo dafio
que se pueda originar a personas o bienes como consecuencia de la utilizacion de las
instalaciones objeto del contrato no serd responsabilidad del Ayuntamiento, siendo por
cuenta de la empresa adjudicataria las indemnizaciones que los particulares puedan
reclamar.

Deberd llevar a cabo directamente la actividad objeto del presente pliego, no pudiendo
subrogar, transmitir o ceder el contrato, salvo previa solicitud y autorizacion expresa del
Excmo. Ayuntamiento de Chiclana y en los términos expuestos en el Pliego de
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Condiciones Econémico-Administrativas. La inobservancia de esta condicion serd causa
de resolucion del contrato, con pérdida de la garantia.

u) Corren por cuenta de la empresa adjudicataria todos los gastos que origine la presente
licitacion: anuncios, etc.; asi como todos los gastos, tributos y exacciones publicas
derivadas de su gestion.

v) A la extincion del presente contrato de servicios no podrad producirse, en ningun caso, la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal de la Entidad publica contratante.

6. PERSONAL CONTRATADO POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA PARA LA PRESTACION DEL
SERViICIO.

Respecto del personal contratado para la prestacion del servicio, la empresa
adjudicataria deberd observar las siguientes obligaciones e instrucciones:

a)

d)

)
—

>
=

La empresa adjudicataria asumird todas las obligaciones y derechos inherentes a la
condicion de empleador: negociacion colectiva; concesion de permisos, vacaciones y
licencias; control de asistencia al trabajo y productividad; pago de salarios,
cotizaciones a la Seguridad Social y retencidn de IRPF; cumplimiento de la normativa
en formacion y prevencion de riesgos laborales, etc.

La empresa adjudicataria deberd cumplir con cuantas disposiciones legales y
reglamentarias sean de aplicacion en materia de contratacion laboral y de
Sequridad Social, asi como las de naturaleza fiscal o tributaria que se deriven del
ejercicio de la actividad.

Igualmente, la empresa adjudicataria deberd respetar las condiciones laborales,
economicas y sociales, reguladas en el vigente Convenio Colectivo correspondiente
al sector, asi como aquellos otros acuerdos laborales, econémicos y sociales que
fuesen eficaces en virtud de las disposiciones del referido Convenio Colectivo.

La empresa adjudicataria deberd establecer medidas que garanticen la igualdad en
el acceso al empleo, la retribucidn, la promocién, la formacion y la permanencia, asi
como la prevencion del acoso sexual en el trabajo, y medidas que favorezcan la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las personas trabajadoras
adscritas a la ejecucion del contrato, de acuerdo con la Ley Orgdnica 3/2007, de 22
de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres.

El personal que la empresa adjudicataria contrate para la prestacion de estos
servicios deberd estar dado de alta en la Seguridad Social.

La empresa adjudicataria estard obligada al cumplimiento de las condiciones
salariales de sus trabajadores/as durante el periodo de vigencia del presente
contrato segun lo establecido en el Convenio Colectivo que le sea de aplicacion.

No existird relacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion del
contrato y el Ayuntamiento de Chiclana, por cuanto aquel queda expresamente
sometido al poder discrecional y de organizacion de la empresa adjudicataria en
todo dmbito y orden legalmente establecido y siendo, por tanto, ésta la unica
responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones resulten aplicables
al caso.

El personal contratado por la empresa no tendrd acceso a servicios o prestaciones
de cardcter social propias del personal municipal.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

i) La empresa adjudicataria deberd concretar en su oferta los medios personales
asignados a la prestacion del servicio que se contrata.

j) Con cardcter previo al inicio de la prestacion objeto del contrato, la empresa
adjudicataria deberd presentar listado de trabajadores/as que adscribird a su
ejecucion, con el documento justificativo de su afiliacion a la Seguridad Social. La
misma obligacion le incumbe en el caso de cambios en dicho personal durante la
vigencia del contrato.

k) El listado presentado con la relacion detallada del personal que desarrollard el
contrato deberd contener la siguiente informacion:

- Datos personales y de contacto, puesto desempefiado y funciones.

-Jornada semanal.

- Acreditacion de su capacitacion y/o formacion (titulacion y certificados). -
Informe curricular del personal adscrito al servicio.

I) El personal contratado por la empresa adscrito al presente contrato firmard la
documentacion con su identificacion personal y la razén social de la empresa
adjudicataria en su caso, no pudiendo utilizar bajo ningtin concepto denominaciones
como “Técnico Municipal” “Técnico de la Delegacion Municipal de Tercera Edad” o
similares, que induzcan a confusion sobre la pertenencia orgdnica y cardcter de
personal publico.

m) El personal contratado por la empresa para el desarrollo del taller llevard
indumentaria adecuada, que deberd estar en perfecto estado de limpieza e higiene.
Caso de utilizar uniforme éste mostrard tanto el logo de la empresa como el del
Ayuntamiento, debiendo asi mismo estar en perfecto estado de limpieza e higiene, por
cuanto la imagen que muestre el personal contratado por la empresa serd la imagen
que del Ayuntamiento se proyecte a la poblacion beneficiaria.
El Ayuntamiento no realizard control de los horarios y jornada del personal contratado
por la empresa adjudicataria, ni se contemplardn incentivos de ningtn tipo por el
especial rendimiento de éste u horas extras realizadas. Sin embargo el Ayuntamiento
si velard porque el horario de ejecucion del taller sea cumplido integramente por la
empresa adjudicataria, para lo cual podrd realizar cuantas inspecciones considere
oportunas y utilizar los medios que estén a su alcance.

El personal contratado por la empresa para el desarrollo del taller objeto del presente

contrato, deberd tener disponibilidad en horario de mafiana y de tarde cuando asi sea

requerido por la Delegacion Municipal competente por razones del Servicio o para la
ejecucion de actividad extraordinaria.

Las personas responsables del desarrollo del contrato deberdn permanecer hasta la

finalizacion del mismo. En caso de ausencia, temporal o definitiva, la empresa

adjudicataria deberd organizar su personal de modo que se cumpla integramente la
programacion y actividades que incluye el contrato, garantizando la sustitucion del
personal y sus funciones de forma inmediata. El nuevo personal debera cumplir los
mismos requisitos en cualificacion y experiencia, para el desarrollo del contrato, que

n

o

p
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el personal sustituido.

q) A la extincidn del presente contrato de servicios no podrd producirse, en ningtin caso,
la consolidacidn de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato
como personal del ente, organismo o entidad del sector publico contratante.

r) La sancion que pudiera corresponder a esta Administracion con motivo del
incumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones, que se tipifican como
infracciones graves en el articulo 22 del RD Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el
Orden Social, se le repercutird para que proceda a su abono, todo ello sin perjuicio del
expediente que por tal incumplimiento corresponda.

7.RESPONSABILIDADES.

a) La empresa adjudicataria se compromete a conservar en perfectas condiciones las
instalaciones, equipamiento y material que el Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera
ponga a su disposicion para la ejecucion del servicio.

b) Los dafios que el personal de la empresa adjudicataria ocasione en el local,
mobiliario, instalaciones o cualquier otra propiedad del Ayuntamiento de Chiclana de la
Frontera, serdn indemnizados por aquella. Igualmente serd responsable de las sustracciones
de cualquier material, valores o efectos que quede probado que han sido efectuadas por su
personal.

c) La empresa adjudicataria serd responsable de los dafios y perjuicios que se
produzcan a terceros, como consecuencia del ejercicio de la actividad, siendo a su cargo el
pago de las indemnizaciones que por ello se deriven, estando obligada, antes del inicio del
servicio, a formalizar, a su cargo, una paliza que cubra su responsabilidad civil ante terceros,
entendiéndose como tales, todas las personas usuarias del servicio.

d) El sequro se concertard con anterioridad a la formalizacion del contrato entre las
partes,debiendo entregar la empresa adjudicataria copia de la pdliza al Ayuntamiento de
Chiclana de la Frontera.

e) Si el importe de los dafios fuera superior a la cantidad asegurada, la diferencia serd
a cargo de la empresa adjudicataria, siempre que quede probado que han sido debidos a la
prestacion del servicio.

f) En ningtn caso se podrd llevar a cabo modificaciones de cualquier indole tanto en las
instalaciones, local, etc, como en el funcionamiento del servicio, sin previa autorizacion del
Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera.

8.REVERSION DE LA INSTALACION.

Cumplido el plazo del contrato, la empresa adjudicataria revertird la instalacion,
equipamiento y el material cedido por el Ayuntamiento para la prestacion del servicio,
debiendo encontrarse éstas en buen estado de conservacion, a cuyo efecto antes de finalizar
el plazo del contrato, la Administracion Municipal designard los técnicos que han de
inspeccionar el estado en que se encuentra el aula de informdtica, ordenando, a la vista de
los resultados de la inspeccion técnica, los trabajos de reparacion y/o reposicion que se
estimen necesarios para mantener y entregar aquélla en las condiciones previstas.

Los trabajos de reparacion de instalaciones y/o reposicion de equipamientos y
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

material que deban efectuarse y sean consecuencia directa y probada de un uso y
manipulacion inadecuados por parte del/a docente serdn por cuenta de la empresa
adjudicataria, debiendo ser reparados y/o repuestos tras la finalizacion del contrato y antes
del comienzo de la nueva adjudicacion.

9. FACULTAD DE INSPECCION.

Por parte de esta Administracion se girardn las inspecciones periddicas que se
estimen convenientes, durante todo el periodo de vigencia del contrato, debiendo la empresa
adjudicataria facilitar las mismas al personal municipal designado.

Igualmente, la empresa adjudicataria se compromete a seguir en todo momento las
observaciones e instrucciones que de cardcter general le sean formuladas por el
Ayuntamiento de Chiclana de la Fra.

10. ENTREGA DE LA INSTALACION A LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

El Excmo. Ayuntamiento pondrad a disposicion de la empresa adjudicataria, dentro de
los quince dias siguientes al de la formalizacion del contrato, la instalacion y equipamiento
para la ejecucion de la actividad objeto del presente contrato.

No se permitird fuera de la misma acopio de ningtin tipo de material y/o equipamiento.

El acondicionamiento interior de la instalacion, que resulte necesario y obligado para
el correcto ejercicio de la actividad objeto del presente contrato, serd por cuenta del
Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera.

En Chiclana de la Frontera, en el dia de la fecha de las firmas electrdnicas.

HHKAKK KARKAAKEAR KA AKAAK [BT I ] HHKAK KHAKKAAKK AKKKAKKA [ B R ]
Ve B2 LA JEFA DE SERVICIO LA TECNICA DE LA DELEGACION
DEL AREA DE BIENESTAR SOCIAL. DE TERCERA EDAD.

39, Aprobar el Pliego de Condiciones Econdmico-administrativas que regird la
contratacion del referido suministro mediante procedimiento abierto simplificado, con el
tenor literal siguiente:

“PLIEGO DE CLAUSULAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR
LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLER DE INFORMATICA EN EL
CENTRO MUNICIPAL DE PARTICIPACION ACTIVA PARA PERSONAS MAYORES DEL
AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO
SIMPLIFICADO CON VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.
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ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA EN MATERIA DE IGUALDAD EFECTIVA ENTRE MUJERES Y
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EXTERNOS......coooiiiiitittcttt sttt 59
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ANEXO IX .ottt 62
MODELO DE DECLARACION DE UBICACION DE SERVIDORES Y SERVICIOS ASOCIADOS. 62
ANEXO Xttt 64
MODELO DE DECLARACION DE SUBCONTRATACION EN MATERIA DE PROTECCION DE
DATOS.c..ooiiiiiiiictietcttet ettt 64
ANEXO Xl 65
DEBER DE INFORMACION PREVISTO EN EL ARTICULO 129 DE LA LEY 9/2017, DE 8 DE
NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO...........ooovvvevrerreserssrrerissrssresssenrann, 65

I. ELEMENTOS DEL CONTRATO

1.- OBJETO DEL CONTRATO Y FORMA DE ADJUDICACION:

Constituye el objeto del presente contrato “Servicio para la imparticion de taller de
informdtica en el Centro Municipal de Participacion Activa para personas mayores del
Ayuntamiento de Chiclana”, conforme se define en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT),
firmado por la Técnica de la Delegacion de Tercera Edad, con el Visto Bueno de la Jefa de
Servicio del Area de Bienestar Social, de fecha 30 de julio de 2021.

La codificacion del objeto del contrato, segun el Vocabulario Comun de Contratos
Publicos (CPV) aprobado por el Reglamento 213/2008-CE, de 28 de noviembre de 2007, es:
80400000-8 Servicios de ensefianza a adultos y otros servicios de ensefianza; 80600000-0
Servicios de formacidn informdtica.

La naturaleza y extension de las necesidades que pretende satisfacer el contrato que
regula el presente pliego, se especifican en la memoria justificativa del contrato emitida por
la Técnica de la Delegacion de Tercera Edad, con el Visto Bueno de la Jefa de Servicio del Area
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de Bienestar Social y de la Delegada de la Tercera Edad, asi como en el informe detallado de
insuficiencia de medios, suscrito por las dos primeras, ambos de fecha 28 de julio de 2021.

De conformidad con el articulo 99.3 de la Ley 9/2017, de 8 noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico esparfiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, DE 26 de febrero de 2014
(en adelante, LCSP), el drgano de contratacion podrd no dividir en lotes el objeto del contrato
cuando existan motivos vdlidos que deben justificarse adecuadamente. En el presente
contrato la justificacion de la no division en lotes radica en que las prestaciones
comprendidas en el objeto del contrato no tienen sustantividad propia, de manera que no es
posible su ejecucion de manera separada, ademds de imposibilitar la ejecucion por una
diversidad de contratistas, segun resulta de la memoria justificativa de la presente licitacion.

2.- NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO.

Este contrato tiene cardcter administrativo y se tipifica como contrato de servicios, de
conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la LCSP, incluyéndose entre los servicios
especificos enumerados en el Anexo 1V de la LCSP (Servicios educativos y de formacion).

No estd sujeto a regulacion armonizada por no superar el umbral de 750.000,00.-
Euros, como valor estimado del contrato, establecido en el articulo 22.1.c) para esta
categoria de contratos.

Su preparacion, adjudicacion, efectos y extincion se regirdn por lo establecido en este
Pliego y en el PPT, y para lo no previsto en los mismos, serd de aplicacion la LCSP, y su
normativa de desarrollo, especialmente el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas (en adelante RGLCAP) y el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, en lo que no se
opongan a lo dispuesto en la LCSP; Ley 7/1985, de 2 de abril; Real Decreto Legislativo
781/1986, de 18 de abril, cuyos articulados en materia de contratos estén vigentes.; Ley
1/2014, de 24 de junio, de Transparencia; la normativa nacional y de la Unidn Europea en
materia de proteccion de datos y cuanta otra normativa resulte de aplicacién y cuanta otra
normativa resulte de aplicacion.

El presente Pliego, junto con el de PPT revestirdn cardcter contractual. El contrato se
ajustard al contenido del presente pliego, cuyas cldusulas se considerardn parte integrante
del contrato. En caso de discrepancia entre el presente Pliego y cualquiera del resto de los
documentos contractuales prevalecerd el Pliego de Condiciones Econdmico-Administrativas
Particulares.

El desconocimiento del presente pliego, del contrato, de sus documentos anexos o de
las instrucciones o normas de toda indole aprobadas por la Administracidn, que puedan ser
de aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no eximird a la persona contratista de la
obligacion de su cumplimiento.

3.- FINANCIACION DEL CONTRATO:

La financiacion del gasto se imputard a la aplicacion 2314-22706, existiendo
documento de retencion del crédito (RC) con nimero de operacion 2021.2.0018324.000.

La persona adjudicataria asumird la financiacion del servicio, de manera que se
considerardn incluidos todos los tributos, tasas y cdnones de cualquier indole, que sean de
aplicacion, asi como todos los gastos que se originen para la persona adjudicataria como
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego.

4.- PRECIO DEL CONTRATO.
El precio del contrato serd el que resulte de la adjudicacion del mismo como precio
ofertado por la empresa licitadora que resulte adjudicataria.

A todos los efectos se entenderd que en las ofertas que se presenten estardn incluidos
todos los gastos que la empresa adjudicataria deba realizar para el cumplimiento de las
prestaciones contratadas conforme a lo establecido en los Pliegos de Cldusulas Econémico-
Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas, como son los generales,
financieros, beneficios, seguros, transportes, dietas y desplazamientos, puesta en
funcionamiento, honorarios de personal técnico, tasas y toda clase de tributos, y
cualesquiera otros establecidos para este tipo de servicios, sin que puedan ser repercutidos
como partida independiente, incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA), en su caso.

5.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO.

5.1.-El presupuesto base de licitacion elaborado de conformidad con el articulo 100 de la
LCSP es de VEINTIDOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS EUROS CON CUARENTA Y
CUATRO CENTIMOS (22.462,44.-Euros), siendo dicho importe el limite mdximo del gasto que
en virtud del contrato objeto del presente Pliego puede comprometer el drgano de
contratacion para la primera anualidad, I.V.A y demds gastos incluidos, con el siguiente
desglose:

*  Presupuesto base del servicio....................... 18.564,00.-Euros
* Importe LV.A 21% del servicio..................... 3.898,44.-Euros

Resultando una composicion de costes del presupuesto base de licitacion anual, de
conformidad con el articulo 100 de la LCSP, como sigue:

DESGLOSE COSTES/PRESUPUESTO DEL CONTRATO |IMPORTE ANUAL
COSTES DIRECTOS 16.939,65.-€
(Gtos de personal, aprovisionamientos y otros)

COSTES INDIRECTOS 371,28.-€
COSTES GRLES DE ESTRUCTURA Y BENEFICIO

INDUSTRIAL 1.253,07.-€

IVA DEL SERVICIO 3.898,44.-€
PRESUPUESTO DE LICITACION ANUAL SIN IVA 18.564,00.-€
TOTAL PRESUPUESTO DE LICITACION ANUAL 22.462,44.- €
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Los costes directos e indirectos han sido obtenido considerando los ratios sectoriales
de la actividad (CNAE) P855-Otra Educacion, publicados por el Banco de Espafia con
referencia al afio 2019.

El procedimiento utilizado es el método indirecto para realizar la desagregacion o
desglose de los costes en el presupuesto base de licitacion (PBL) y que permitird estimarlo
con arreglo a “los precios del mercado”, como dice debe hacerse el articulo 100.2 de la LCSP.
Dicha valoracion del PBL va a ser siempre un valor estimado que servird para establecer “el
limite mdximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer el drgano de
contratacion, incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido”.

5.2.- El valor estimado del contrato, calculado conforme al articulo 101 de la LCSP, es de
OCHENTA Y NUEVE MIL CIENTO SIETE EUROS CON VEINTE CENTIMOS (89.107,20.-Euros), IVA
excluido, teniendo en cuenta su duracion inicial, las posibles prérrogas y el porcentaje de
modificacion previsto del 20%.

6.- DURACION DEL CONTRATO.

El plazo de duracién del contrato serd de DOS ANOS, a contar desde la fecha de
formalizacidn del contrato, salvo que otra fecha distinta se establezca en el contrato. La
duracion del contrato se podrd prorrogar por acuerdo del drgano de contratacion hasta un
madximo de dos afios adicionales y serd obligatoria para la empresa contratista, siempre que
su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de
duracion del contrato, y sin que la duracion total del contrato, incluidas sus posibles
prorrogas, pueda exceder de cuatro afios. En ningun caso podrd producirse la prérroga por el
consentimiento tdcito de las partes.

El plazo de duracion del contrato y sus prorrogas se ajustardn en todo caso a lo
establecido en el articulo 29 de la LCSP.

Transcurrido el plazo de vigencia, quedard automdticamente terminado el contrato.
No obstante lo establecido anteriormente, cuando al vencimiento del contrato no se hubiera
formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion a realizar por la
empresa contratista como consecuencia de incidencias surgidas resultantes de
acontecimientos imprevistos para el drgano de contratacion producidas en el procedimiento
de adjudicacion y existan razones de interés publico para no interrumpir la prestacion, se
podrd prorrogar el contrato originario hasta que comience la ejecucion del nuevo contrato
por un periodo mdximo de nueve meses, sin variar las condiciones del contrato, siempre que
el anuncio de la licitacion del nuevo contrato se haya publicado con una antelacién minima
de tres meses respecto de la fecha de finalizacién del contrato originario.

7.-CAPACIDAD Y SOLVENCIA PARA CONTRATAR.

Estdn capacitadas para contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdmica,
financiera y técnica, de conformidad con lo dispuesto en la Seccion 19 del Capitulo Il del
Titulo Il de la LCSP (articulos 65 y siguientes), en los términos que se definirdn en el presente
pliego y se publicardn en el anuncio de licitacidn, y que no estén afectadas por ninguna de las
circunstancias que enumera el articulo 71 de la LCSP como prohibitivas para contratar,
extremo que se podrd acreditar por cualquiera de los medios establecidos en la LCSP.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

Las prohibiciones de contratar afectardn también a aquellas empresas de las que, por
razén de las personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse que son
continuacion o que derivan, por transformacion, fusion o sucesion, de otras empresas en las
que hubiesen concurrido aquéllas.

Por tratarse el presente expediente de un procedimiento abierto simplificado y de
conformidad con lo exigido en el articulo 159.4 de la LCSP, las empresas licitadoras deberdn
estar inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico
(ROLECE) o, en su caso, en el Registro Oficial de Licitadores de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Las personas licitadoras deberdn contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o
profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de las prestaciones que
constituyan el objeto del contrato, de conformidad con lo previsto en el PPT.

Las personas juridicas solo podrdn ser adjudicatarias si las prestaciones del contrato
estdn comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad que, a tenor de sus
estatutos o reglas fundacionales, les sean propias.

La Administracion podrd contratar con uniones de empresas que se constituyan
temporalmente al efecto (sin que sea necesaria la formalizacion de las mismas en Escritura
Publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion), las cuales responderdn solidariamente
ante la Administracion y ante la cual nombrardn un representante o apoderado unico.

En el supuesto de que se recurriera a las capacidades de otras empresas, conforme a
lo establecido en el articulo 75 de la LCSP, la empresa licitadora que hubiera presentado la
mejor oferta presentard a tal efecto compromiso por escrito suscrito entre dichas entidades
que acredite que va a disponer de los recursos necesarios para la ejecucion del contrato
durante toda su duracion. En el compromiso se hard constar expresamente que la entidad a
la que recurra responderd con cardcter solidario de las obligaciones de la adjudicataria, en el
caso que se integrara la solvencia econémica y financiera.

La entidad a la que se recurra no podrd estar incursa en prohibicion de contratar. A
tal efecto, se aportard declaracion responsable de la empresa que presta su solvencia, en el
sobre electrénico “A”, haciendo constar que no se halla incursa en ninguna de las
prohibiciones para contratar enumeradas en el articulo 71 del LCSP. La referida declaracion
se ajustard al modelo oficial contenido en el ANEXO | de este Pliego.

8.- PERFIL DE CONTRATANTE.

La forma de acceso publico al perfil de contratante donde figuran las informaciones
relativas a la presente convocatoria y donde pueden obtenerse los Pliegos de Condiciones, se
realizard a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, en el que se encuentra
alojado el perfil de contratante de la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Chiclana
de la Frontera, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 347 de la LCSP:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink
%3AperfilContratante&idBp=15zLyDabzUIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
9.-ORGANO DE CONTRATACION.
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La Disposicion Adicional sequnda de la LCSP atribuye la competencia como organo de
contratacion respecto de los contratos de servicios al Alcalde-Presidente de la Entidad
cuando su valor estimado no supere el 10% de los recursos ordinarios del presupuesto ni en
cualquier caso la cuantia de 6 millones de euros.

El érgano de contratacion al que corresponde la competencia para este contrato es la
Junta de Gobierno Local por delegacion de la Alcaldia-Presidencia, en virtud de Resolucion
numero 3.281, de 3 de junio de 2020.

II. ADJUDICACION

10.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION.

El expediente para la contratacion de estos servicios se tramita de forma ordinaria,
con los plazos que se establecen para cada trdmite en este pliego, respetando los minimos
previstos en la LCSP.

El contrato se adjudicard mediante procedimiento abierto simplificado, al tratarse de
un servicio cuyo valor estimado es inferior a 139.000,00.-€, en el que se seleccionard la
mejor oferta atendiendo a criterios de valoracion cuantificables mediante férmulas y
mediante juicio de valor, que se definen en la cldusula 129 del presente pliego, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 159.1 de la LCSP, y se regird por el presente Pliego de
Cldusulas Economico-Administrativas Particulares y por el Pliego de Prescripciones Técnicas y
sus Anexos.

11.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES: LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION,
FORMALIDADES Y DOCUMENTACION.

11.1. Lugar y plazo de presentacion.

La presente licitacion tiene cardcter electrénico, por lo que los licitadores deberdn
preparar y presentar sus ofertas, obligatoriamente, de forma telemdtica, a través de los
servicios de licitacion electrénica de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
(https://contrataciondelestado.es/wps/portal plataforma).

La presentacion de proposiciones se realizard dentro del plazo y hora sefialados en el
anuncio de licitacion, que no podrd ser inferior a quince dias naturales (Disposicion adicional
duodécima de la LCSP) contados a partir del dia siguiente al de publicacion del anuncio de
licitacion en el Perfil de Contratante del érgano de contratacion alojado en la Plataforma de
Contratos del Sector Publico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 159.3 de la LCSP.
Si el ultimo dia fuera inhadbil, este se entenderd prorrogado al primer dia habil siguiente.

No se admitirdn las ofertas que no sean presentadas de esta manera.

Los licitadores podrdn solicitar informacidon adicional sobre los pliegos y sobre la
documentacion complementaria con una antelacion minima de doce dias a la fecha limite
fijada para la recepcion de ofertas en el anuncio de licitacion. Esta informacion se facilitard
seis dias antes del fin del plazo de presentacion de proposiciones.

Para la presentacion de las proposiciones por medios electrdnicos, es preciso que:

1. La empresa se haya registrado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.
2. Haya cumplimentado todos los datos de su perfil.
3. Una vez localizada la licitacion a la que se desea concurrir, precedida por un
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

simbolo que representa los procedimientos electrénicos, se deberd afiadir éste a
“Mis Licitaciones”.

4. Luego se deberd preparar y presentar la oferta electrénica, debiéndose consultar la
Guia de Servicios de Licitacion Electrénica: “Preparacion y Presentacion de ofertas”
disponible en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

La oferta electronica y cualquier otro documento que la acompaiie deberdn estar
firmados electronicamente por alguno de los sistemas de firma admitidos por el articulo 10
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones publicas y por el articulo 29 del RD 203/2021, de 30 de marzo, por el que
se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios
electronicos.

Para garantizar la confidencialidad del contenido de los archivos electrénicos hasta el
momento de su apertura, la herramienta cifrard dichos archivos en el envio. Una vez
realizada la presentacion, la herramienta proporcionard a la entidad licitadora un justificante
de envio, susceptible de almacenamiento e impresion, con el sello de tiempo.

Toda la documentacion se presentard en castellano, por lo que aquellos documentos
que vengan redactados en otra lengua distinta a ésta deberdn presentarse traducidos de
forma oficial al castellano.

Cada licitador podrd presentar sélo una proposicion en relacion con el objeto del
contrato, sin que se puedan presentar variantes o alternativas (art. 139.3 LCSP).

El empresario que haya licitado en union temporal con otros empresarios no podrd, a
su vez, presentar proposiciones individualmente, ni figurar en mds de una union temporal
participante en la licitacion. El incumplimiento de esta prohibicion dard lugar a la no
admision de todas las proposiciones por él suscritas.

11.2 Formalidades.- Los licitadores presentardn la documentacion en dos archivos
electrénicos Ay B.

A) ARCHIVO ELECTRONICO “A” de documentacion acreditativa de los requisitos previos y
propuesta técnica relativa a criterio evaluable mediante juicio de valor, que contendrd la
siguiente documentacion:

1.- Declaracion responsable de la persona licitadora, debidamente firmada, conforme al
modelo del ANEXO | al presente Pliego, relativa a su personalidad juridica, capacidad de
obrar y solvencia, en la que declare ademds que se encuentra inscrita en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECE) o, en su caso, en el Registro
Oficial de Licitadores de la Comunidad Auténoma de Andalucia, de conformidad con lo
exigido en el articulo 159.4 de la LCSP.

Las empresas licitadoras podrdn alternativamente acreditar los requisitos previos
para participar en el presente procedimiento de contratacion aportando el Documento
Europeo Unico de Contratacion (DEUC), establecido por el Reglamento de ejecucién 2016/7,
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de 5 de enero de 2016 de la Comision, que deberdn obtener por via telemdtica utilizando el
servicio gratuito que facilita la Comision Europea, en la siguiente direccion de Internet:
https://visor.registrodelicitadores.qgob.es/home conforme se indica a continuacion:

* El érgano de contratacion creard un modelo DEUC para el presente procedimiento de
licitacion que se pondra a disposicion de los licitadores en el formato normalizado
xml, junto con los demds documentos de la convocatoria en su perfil de contratante
en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

* la empresa licitadora deberd almacenar localmente en su ordenador dicho archivo
xml creado y publicado previamente por el érgano de contratacion y acceder después
al servicio DEUC electrénico como “operador econdmico”, desde donde deberd
importarlo, cumplimentar los datos necesarios, imprimirlo, firmarlo e incluir el DEUC
en el sobre de la presente licitacion, junto con el resto de documentos de la licitacion.
En el supuesto de que la empresa licitadora recurriera a las capacidades de otras

empresas, conforme a lo establecido en el articulo 75 de la LCSP, se aportard, en este sobre,
declaracion responsable de la empresa que presta su solvencia, haciendo constar que no se
halla incursa en ninguna de las prohibiciones para contratar enumeradas en el articulo 71
del LCSP. La referida declaracion se ajustard al modelo oficial contenido en el ANEXO I de este
Pliego.

La no presentacion de la declaracion responsable, contenida en el ANEXO I o en su
caso del DEUC, determinard la exclusion de la empresa licitadora. Sélo serd objeto de
subsanacion si la declaracion responsable no estd firmada o se presenta en modelo distinto
del oficial recogido en el ANEXO | del presente Pliego siempre que ésta se ajuste al contenido
del mismo.

2.- En el caso de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Union
Europea deberdn declarar que se encuentran habilitadas para realizar la prestacion de que
se trate con arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas; y, cuando dicha
legislacion exija una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacion
para poder prestar en él el servicio de que se trate, deberdn declarar estar en posesion de la
misma.

3.- En el caso de personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Union
Europea deberdn acreditar su capacidad de obrar mediante informe expedido por la Mision
Diplomdtica Permanente u Oficina Consular de Espafia del lugar del domicilio de la empresa,
en la que se haga constar, previa acreditacion por la misma, que figuran inscritas en el
Registro local profesional, comercial o andlogo o, en su defecto, que actuan con habitualidad
en el trdfico local en el dmbito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato;
acompafiado del informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 68 de la LCSP.

4.- Las empresas no espafiolas deberdn presentar una declaracion de sumision a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafoles de cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su
caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

5.- Declaracion a los efectos previstos en el articulo 86 del RGLCAP referida a la
presentacion de proposiciones a esta licitacion por empresas pertenecientes a un mismo
grupo, en su caso.

6.- Escrito firmado por la empresa licitadora, en el que conste la direccion de correo
electronico, el numero de teléfono, fax y nombre y apellidos de la persona a la que se
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

dirigirdn las comunicaciones y requerimientos que sea preciso realizar durante el
procedimiento de licitacion.

7.- En caso de concurrir a la licitacion empresas constituyendo una union temporal, se
presentard igualmente documento indicando los nombres y circunstancias de las empresas
que constituyan la union temporal y la participacion de cada una de ellas, asi como que
asumen el compromiso de constituirse formalmente en union temporal caso de resultar
adjudicatarias del contrato, designando la persona o Entidad que, durante la vigencia del
contrato, ha de ostentar la representacion de la unidn ante la Administracion. Asimismo cada
una de las empresas que constituyan la union temporal deberd presentar la correspondiente
declaracion responsable o, en su caso, el DEUC, segun lo previsto en el apartado 19.

8.- Se presentard proyecto técnico de desarrollo del Servicio de Talleres de
Informdtica, que constituye el objeto del presente contrato, que deberd responder a los
apartados recogidos en la cldusula 129.2 del presente pliego y cuyo contenido minimo serd el
descrito en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

La inclusion en este sobre de cualquier aspecto de la oferta que sea evaluable de
modo automdtico o mediante férmulas, supondrd la exclusion de la oferta.

Las empresas licitadoras podrdn presentar, en su caso, una declaracion de
confidencialidad a incluir en cada sobre, designando que documentos técnicos y datos
presentados son, a su parecer, constitutivos de ser considerados confidenciales. Sin perjuicio
de las obligaciones en materia de publicidad e informacidn a los candidatos y licitadores, los
datos y documentos concretos podrdn ser considerados de cardcter confidencial cuando su
difusion a terceras personas pueda afectar, entre otros, a los secretos técnicos o comerciales,
a los aspectos confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo
contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en ese procedimiento de
licitacion o en otros posteriores.

La declaracidn de confidencialidad no puede afectar a la totalidad de la oferta. Caso
de no aportarse dicha declaracion, se considerara que ningun documento o dato posee
cardcter confidencial.

B) ARCHIVO ELECTRONICO B) de documentacion relativa al criterio a valorar
mediante férmulas matemadticas, que contendrd la proposicion econémica que se ajustard al
modelo contenido en el Anexo Il del presente Pliego, la cual deberd sin enmiendas,
tachaduras ni raspaduras y debidamente firmada por la empresa licitadora.

La cantidad ofertada se expresard en numero y letra, en caso de duda prevalecerad la
escrita en letra sobre los numeros, indicando, como partida independiente, el importe del
Impuesto sobre Valor Afiadido que deba ser repercutido.

Acompariard a la proposicion econémica Anexo de acreditacion de la experiencia, de
la formacion especifica y de las actividades de clausura, de conformidad con lo establecido en
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la clausula 122.1.2 del presente Pliego.
En el caso de no incluir dicha documentacion la oferta serd excluida de la licitacion y
no procederd su valoracion.

A todos los efectos se entenderd que en los precios se incluyen todos los gastos que la
empresa adjudicataria deba realizar para el cumplimiento de las prestaciones contratadas,
como son los generales, financieros, sequros, transportes y desplazamientos, honorarios
técnicos, tasas y toda clase de tributos en especial el L.V.A. y cualesquiera otros que pudieran
establecerse o modificarse durante la vigencia,sin que puedan ser repercutidos como partida
independiente.

Cada licitador tunicamente podrd presentar una sola proposicion.

Tampoco podrd suscribirse ninguna propuesta de unién temporal con otros, si lo ha
hecho individualmente o figurar en mds de una unién temporal.

Solo serd objeto de subsanacion la proposicion econdmica en los siguientes
supuestos:

* Siel documento no estd firmado.

* Si se presenta en modelo distinto del oficial recogido en el ANEXO Il del presente
Pliego, siempre que figuren en la proposicion la declaracion relativa al conocimiento y
sometimiento a los Pliegos de Condiciones que regulan este procedimiento y los datos
de la empresa que formula la oferta, los de la persona que la firma y las cantidades
ofertadas sin enmiendas, tachaduras ni raspaduras.

Igualmente serd objeto de subsanacion la firma electrénica de los documentos
presentados, si la validacion de la firma que efectue la Plataforma de Contratacidn del Sector
Publico resultase errénea.

12.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

La valoracion de las ofertas se realizard de conformidad con las proposiciones
presentadas y se regulard en base a una puntuacion de 100 puntos, de acuerdo con los
criterios que servirdn de base para la adjudicacion del contrato que serdn los siguientes:

1.- Criterios de valoracion evaluables de forma automdtica: mdximo de 75 puntos.

1.1. Oferta Econémica: hasta 49 puntos.

Se valorard con la mdxima puntuacion (49 puntos) la oferta econdmica mds baja de
las recibidas en relacion al precio fijado en la Cldusula 42 del presente pliego, y que cumpla
con todas las condiciones de los Pliegos, valordndose el resto con la siguiente formula:

P: es la puntuacion de la oferta.

PL: es el tipo de licitacion establecido.

PV: precio oferta que se valora (importe de la oferta presentada a valorar).
PB: precio oferta mds baja (importe de la oferta mds baja presentada).
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

1.2. Relacionados con la calidad: hasta 26 puntos.

Los licitadores podrdn presentar caracteristicas adicionales relacionadas con el objeto

del contrato que supongan un incremento en la calidad de la prestacion del servicio, segun lo
siguiente:

1.2.1. Plantilla y organigrama del personal contratado: hasta mdaximo 20 puntos.

Se valorard la persona licitadora con hasta 20 puntos que oferte los medios personales
mds adecuados, contrastados y debidamente acreditados, para la prestacion del servicio
resefiado. Para la valoracion de este apartado se deberd presentar curriculum vitae del
personal a contratar con las certificaciones, diplomas, contratos, etc. correspondientes.

Se valorard de la siguiente forma:

a) Acreditacion de la experiencia del monitor/a que impartird las clases de informdtica

para el colectivo de personas mayores a partir del minimo establecido en el punto k)
del apartado 4.1. del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT, en adelante), hasta un
mdximo de 10 puntos. Los puntos no serdn acumulativos y se computardn los meses
completos de servicio realizado (30 dias), pudiéndose sumar los meses trabajados en
distintos contratos de trabajo para el computo final. Se deberd incluir relacién de
trabajos efectuados, periodo de tiempo trabajado y categoria profesional. Para valorar
este apartado se deberd aportar los contratos de trabajo o bien la acreditacion de los
servicios prestados indicando el periodo trabajado. (por empresa contratante y/o
administracion publica)

¢ DE3 A I2MESES ..ot 2 puntos.

¢ DE 13024 MESES ..ottt 4 puntos.

@ DE 250 36 MESES .veveeeeeerrireesesisirsierisisiesesesseersis s 7 puntos.

* De 37 meses en adelante 10 puntos.

b) Formacion especifica con la que cuente dicho personal relacionada directamente con
el puesto de trabajo a desempefiar, para cuya valoracion se deberd aportar la
certificacion correspondiente, hasta un maximo de 10 puntos.

- Cursos de ofimdtica relacionados con el objeto del contrato, conforme a los
contenidos que se describen en la cldusula 3.5 del Pliego Técnico.

Se valorardn los cursos en funcion a las horas de contenido tanto prdcticas como
tedricas, con un mdximo de 10 puntos, segun la siguiente tabla de horas:

® DEI1a50ROIAS . 0,50 puntos.
LI 0 TN Ao T {00 1 To o 0,75 puntos.
® D 1010200 ROIAS ..ovveeereererserrieerserriesiriesrinss s 1 punto.

* De 2010300 R0rAS ...ocuoveveeereereerersirreesiireirereiereeesens 2 puntos.
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e De 301 A 400 horas 2,75 puntos.
* De 401 en adelante 3 puntos.

1.2.2. Actividades de clausura para las personas mayores finalizado el curso: hasta
mdximo de 6 puntos.
En este apartado se valorardn la presentacion de propuestas de actividades dirigidas a
clausurar el taller, una vez finalizado el curso escolar. Las actividades propuestas
deberdn detallar la calendarizacion, lugar y cronograma de actos que deberd incluir
obligatoriamente la entrega de diplomas de participacion al alumnado por parte de las
autoridades municipales. Las actividades propuestas presentadas se valorardn de la
siguiente forma:

1. - Actividad de ocio............... 4 puntos.

2. - Actividad cultural............... 2 puntos.

2.- Criterios de valoracién evaluables mediante juicio de valor: Hasta 25 puntos.

Estos criterios se establecen para dar una mayor calidad y eficacia al servicio, al
objeto de obtener una mejor propuesta técnica de desarrollo de las prestaciones que
componen el servicio.

Se valorard el proyecto técnico segun los siguientes apartados:

2.1. Propuesta de proyecto de trabajo para el desarrollo teérico-prdctico del taller:
mejor funcionalidad y eficacia en cuanto a la organizacion y prestacion del servicio,
hasta un mdaximo de 25 puntos.
Se valorard la propuesta presentada para la prestacion del servicio en funcion de los
siguientes pardmetros:
La empresa licitadora deberd presentar un proyecto de trabajo que incluya la propuesta
del taller de informdtica descrito en el PPT (punto d) apartado 4.1.) adaptado a los
posibles niveles de conocimiento de la poblacidn beneficiaria y ajustdndose, como minimo,
a los objetivos marcados en el PPT.
Cada proyecto deberd integrar un disefio de objetivos, metodologia y estrategias de
aprendizaje, programa de contenidos con las materias a impartir, documentacion a
generar, resultados previstos con la formacién a adquirir por parte del alumnado,
actividades complementarias, si las hubiera, para incrementar la capacidad participativa
de las personas mayores e implementar la perspectiva de género en el desarrollo del
taller; y sistema de evaluacion (incluidas las técnicas y documentos a utilizar). Se podrdn
afiadir otros apartados y/o consideraciones al proyecto que la empresa considere
oportuno para el correcto desarrollo del taller, siendo éstos valorados dentro del epigrafe
“Aspectos innovadores” de la siguiente distribucion.
La valoracion de este apartado para las diferentes propuestas presentadas se realizard de
la siguiente manera:

1. Metodologia y estrategias de aprendizaje................Hasta mdximo de 6 puntos.

Que sea coherente con los objetivos planteados y que plasme la dindmica diddctica y
pedagdgica de las sesiones.
2. Programa de contenidos adaptados a los niveles del alumnado........Hasta un
madximo de 9 puntos.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

El programa propuesto deberd incluir el plan de formacién para cada uno de los
temas que se incluyan, describiendo la parte tedrica y prdctica de cada sesion.

3. Actividades complementarias ...................... Hasta un mdximo de 4 puntos.
En este apartado se valorardn las propuestas de actividades complementarias con
los grupos, tanto dentro como fuera del horario lectivo, realizadas por la empresa
licitadora, teniendo en cuenta la perspectiva de género, ademds de la participacion
de los grupos del taller de informdtica en actividades concretas que organice la Junta
de Gobierno y la Delegacion de Tercera Edad en el Centro. La propuesta deberd
especificar la participacion que se realizard en uno y otro tipo de actividades,
realizando un desglose y descripcion de las mismas.

4. Sistema de evaluacion .........................c........ Hasta un madximo de 4 puntos.
Se tendrd en cuenta el sistema de evaluacion de procesos, resultados y satisfaccion
empleados en la programacion y desarrollo de la misma, que deberd incluir el disefio
de los documentos a utilizar asi como los indicadores cuantitativos y cualitativos
para la valoracion.

5. Aspectos innovadores.............cu.................... Hasta un mdximo de 2 puntos.

En caso de producirse empate en la puntuacion total, se actuard de conformidad con
lo establecido en la cldusula 149 de este Pliego.

13.- OFERTAS DESPROPORCIONADAS O ANORMALMENTE BAJAS.

Para considerar anormalmente baja alguna proposicion econdmica en cada franja se
estard a lo dispuesto en el articulo 85 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas (RD 1098/2001, de 12 de octubre).

Cuando hubieran presentado ofertas empresas que pertenezcan a un mismo grupo,
se tomard unicamente, para aplicar el régimen de identificacion de las ofertas incursas en
presuncion de anormalidad, aquella que fuere mds baja o mejor en cada franja, y ello con
independencia de que presenten su oferta en solitario o conjuntamente con otra empresa o
empresas ajenas al grupo y con las cuales concurran en union temporal. Se consideran
empresas pertenecientes al mismo grupo aquellas en las que alguno de los licitadores pueda
ejercer, directa o indirectamente una influencia dominante o sobre otro u otros, por razon de
la propiedad, participacion financiera, direccion o normas que la regulen, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.

Una vez valoradas las ofertas, en caso de que se presuma que la oferta que ha
obtenido la mejor puntuacion es anormalmente baja segun lo establecido en la presente
cldusula, la mesa de contratacion requerird al licitador para que, en el plazo de 5 dias habiles
desde el envio de la correspondiente comunicacion, justifique y desglose razonada y
detalladamente el bajo nivel de los precios mediante la presentacion de aquella informacion
y documentos que resulten pertinentes a estos efectos.

En todo caso, serdn rechazadas las ofertas que sean anormalmente bajas porque
vulneran la normativa sobre subcontratacion o no cumplen las obligaciones aplicables en
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materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el
incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacidn de lo dispuesto
en el articulo 201 de la LCSP.

14.-PREFERENCIAS SOCIALES DE ADJUDICACION EN CASO DE EMPATE.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 147 de la LCSP, en caso de producirse
empate en la puntuacion total entre dos o mds proposiciones, tras la aplicacion de los
criterios de adjudicacion previstos en el presente pliego se resolverd el mismo mediante la
aplicacion por orden de los siguientes criterios sociales, referidos al momento de finalizar el
plazo de presentacion de las ofertas, por este orden:

12, Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion social
en la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad el mayor
numero de trabajadores fijos con discapacidad en la plantilla, o el mayor nimero de
personas trabajadoras en inclusion en la misma.

. Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de las empresas.
. Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de las empresas.
. Sorteo, en caso de que la aplicacién de los anteriores criterios no hubiera dado lugar

a desempate.

A efectos de la aplicacion de estos criterios los licitadores deberdn acreditar, en su
caso, mediante los correspondientes contratos de trabajo, documentos de cotizacion a la
Seqguridad Social y cualquier otro documento que acredite la aplicacion de los criterios
sociales referidos.

w N
o 1o 10

N

15.- MESA DE CONTRATACION.

La Mesa de Contratacion estard integrada en la forma determinada por acuerdo de la
Junta de Gobierno Local de fecha 6 de marzo de 2018, modificado por acuerdo de 9 de
febrero de 2021, que se encuentra publicada en su Perfil de Contratante en la Plataforma del
Contratacion del Sector Publico, en el que asimismo se anunciardn con la suficiente
antelacion las reuniones que en acto publico celebre la misma.

16.-CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL Y APERTURA DE PROPOSICIONES.
16.1. Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de Contratacidn, en acto
no publico, que se celebrard el dia, hora y lugar que se fije para ello en el anuncio que se
publicard en el Perfil de Contratante del Organo de Contratacion de este Ayuntamiento,
procederd a la calificacion de la documentacion general presentada por los licitadores en el
denominado archivo electronico A y remitird las memorias técnicas contenidas en el mismo a
los servicios técnicos encargados de la valoracion de los criterios cuantificables mediante
juicio de valor de conformidad con la cldusula 129.2 del presente Pliego.

No obstante lo anterior, si la Mesa de Contratacion observara defectos materiales en
la documentacion administrativa contenida en el archivo electronico A, concederd un plazo
no superior a tres dias hdbiles para que el licitador los subsane. La comunicacion al
interesado se hard mediante notificacion por medios electrénicos, de conformidad con lo
previsto en la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP. En ningtn caso podrd ser objeto
de subsanacion la memoria técnica.

Si la documentacion contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

subsanables, se rechazard la proposicion.

Asimismo, la falta de subsanacion en plazo serd motivo para la no admision de la
oferta.

Del resultado de dicho acto de calificacion se insertard anuncio o copia literal del acta

de la reunion de la Mesa de Contratacion en el Perfil de Contratante del drgano de
contratacion.
16.2. Una vez emitidos los informes correspondientes en nueva sesion, en acto no publico, la
Mesa de Contratacion dard cuenta del resultado de la calificacion de la misma; y se
procederd a la apertura del archivo electrénico “B”, remitiéndose todos los documentos a los
servicios técnicos encargados de la valoracion de las proposiciones econémicas , o en su
caso, procediendo a su valoracion en el mismo.

En la misma sesion, previa exclusion, en su caso, de las ofertas que no cumplan los
requerimientos del pliego, la mesa procederd a evaluar y clasificar las ofertas y realizard la
propuesta de adjudicacidn en favor del candidato con mejor puntuacion.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que en la oferta presentada por el candidato
propuesto se aprecien defectos materiales, se le dard un plazo de tres dias para que los
subsane. Asimismo, en el caso de que se identifiquen ofertas que se encuentren incursas en
presuncion de anormalidad, la mesa seguird el procedimiento previsto en el articulo 149 de
la LCSP y cldusula 139 del presente Pliego, concediendo al licitador el plazo de 5 dias desde la
fecha de envio de la correspondiente comunicacion para que justifique su oferta.

En caso de producirse empate entre algunas de las proposiciones econdémicas
admitidas al procedimiento, se dard plazo de tres dias a las empresas que hayan manifestado
en el archivo electrénico “A” disponer de la documentacion para la aplicacion de las
preferencias sociales de adjudicacion en caso de empate previstas en la clausula 149 del
Pliego para la presentacion de la misma.

La mesa de contratacion procederd a continuacion a comprobar en el Registro de
Licitadores y Empresas Clasificadas o, en su caso, en el Registro de Licitadores de Andalucia,
que la empresa estd debidamente constituida, el firmante de la proposicion tiene poder
bastante para formular la oferta, ostenta la solvencia econdmica, financiera y técnica, o en
su caso la clasificacion correspondiente, y no estd incursa en ninguna prohibicion para
contratar. En caso de que el resultado de dicha consulta sea favorable, la mesa le requerird
mediante comunicacion electrénica para que constituya la garantia definitiva y aporte, en su
caso, el resto de documentacion previa a la adjudicacion no inscrita en el Registro de
Licitadores y Empresas Clasificadas, de conformidad con lo establecido en la cldusula 192 del
presente pliego, en el plazo de 7 dias habiles a contar desde el envio de la comunicacion.

Si la documentacion contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no
subsanables, se rechazard la proposicion.

Asimismo, la falta de subsanacion en plazo serd motivo para la no admision de la
oferta.

Clasificadas por la Mesa de Contratacion las proposiciones presentadas, por orden
decreciente, se elevarad la correspondiente propuesta al drgano de contratacion.
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Para realizar la citada clasificacion, se atenderd a los criterios de adjudicacion
sefialados en el pliego, pudiéndose solicitar para ello cuantos informes técnicos se estime
pertinentes.

Del resultado de dichos actos se insertard anuncio o copia literal del acta de la
reunion de la Mesa de Contratacion en el Perfil de Contratante del drgano de contratacion.

17.- GARANTIA PROVISIONAL.
No se exige su constitucion, de conformidad con lo establecido en el articulo 159,
apartado 4.b, de la LCSP,

18.- GARANTIA DEFINITIVA.

La garantia definitiva serd del 5% del importe de adjudicacidon excluido el IVA y podrd
constituirse de cualquiera de las formas previstas en el articulo 108 de la LCSP.

La persona licitadora que hubiera presentado la oferta economicamente mds ventajosa
deberd acreditar en el plazo de siete dias habiles, conforme a lo dispuesto en el articulo
159.4.f), 42 de la LCSP, a contar desde el envio de la oportuna comunicacion electrénica, la
constitucion de la garantia definitiva. De no cumplir este requisito por causas a ella
imputables, la Administracion no efectuard la adjudicacion a su favor, procediéndose en ese
caso de conformidad con lo establecido en el ultimo pdrrafo del articulo 150.2 del LCSP a
recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

Conforme a lo previsto en los articulos 108.2 de la LCSP y 61.5 del RGLCAP, la garantia
definitiva podrd constituirse mediante retencion en el precio del contrato, que se llevard a
efecto detrayendo su importe del primer abono a realizar. En este supuesto la empresa
adjudicataria propuesta deberd comunicar expresamente que se acoge a esta forma de
presentacion de garantia dentro del plazo fijado en el pdrrafo anterior.

La garantia definitiva responderd de los siguientes conceptos, de conformidad con el art.
110 de la LCSP:

* De la obligacion de la formalizar el contrato en plazo, de conformidad con lo
dispuesto en el art. 153 de la LCSP.

* De las penalidades impuestas a la empresa contratista por incumplimiento parcial o
defectuoso del contrato, de conformidad con el art. 192 de la LCSP.

* De la correcta ejecucion de las prestaciones contempladas en el contrato incluidas las
mejoras que ofertadas por la empresa contratista hayan sido aceptadas por el rgano
de contratacion, de los gastos originados por la Administracion por la demora de la
empresa contratista en el cumplimiento de sus obligaciones, y de los dafios y
perjuicios ocasionados a la misma con motivo de la ejecucidn del contrato o por su
incumplimiento, cuando no proceda su resolucion.

* De la incautacion que puede decretarse en los casos de resolucion del contrato, de
acuerdo con lo que en él o en la LCSP esté establecido.

* De la inexistencia de vicios o defectos de los bienes construidos o suministrados o de
los servicios prestados durante el plazo de garantia que se haya previsto en el
contrato.

De conformidad con el art. 109 de la LCSP, cuando como consecuencia de la
modificacion del contrato, experimente variacion el precio del mismo, se reajustard la
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

garantia en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la fecha en que se notifique a la
persona adjudicataria el acuerdo de modificacion, a efectos de que guarde la debida
proporcion con el precio del contrato resultante de la modificacion.

La garantia definitiva serd devuelta a la empresa adjudicataria una vez transcurridos
tres meses desde la finalizacion del contrato, previa la tramitacion del correspondiente
expediente y la emision de informe favorable acerca de la correcta ejecucion del servicios por
parte de los Servicios Técnicos Municipales.

19.-DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS A PRESENTAR POR LA PERSONA ADJUDICATARIA
PROPUESTA .

Calificada la documentacion, segun lo previsto en la cldusula 169 los servicios
correspondientes requerirdn al licitador que haya presentado la mejor oferta de conformidad
con los criterios definidos en el presente pliego para que dentro del plazo de siete habiles
contados desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, la empresa
adjudicataria propuesta, asi como todas las integrantes de la UTE, en su caso, presenten la
siguiente documentacion acreditativa de las circunstancias referidas en la declaracion
responsable no inscritas en el Registro de Licitadores y Empresas Clasificadas:

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad del empresario y la
representacion, en su caso, del firmante de la proposicion, consistentes:

1.1. Documento Nacional de Identidad de la empresa licitadora cuando se trate de
personas fisicas o empresarios individuales, y Escritura o documento de constitucion, los
estatutos o el acto fundacional debidamente inscritos en el Registro que corresponda, y D.N.I.
de la persona que ostente la representacion publica administrativa cuando el empresario
fuera persona juridica.

1.2. Poder declarado bastante al efecto por los Servicios Juridicos de este
Ayuntamiento, cuando se actue por representacion. Deberd venir acompafiado de
declaracion responsable de la empresa licitadora haciendo constar que el poder se encuentra
plenamente vigente al dia de la fecha. La declaracidn deberd realizarse conforme al modelo
que figura ANEXO Il a este Pliego. Deberd constar la inscripcidn de los poderes en el Registro
Mercantil, en caso de sociedades, salvo que se trate de poderes especiales otorgados para el
acto concreto de la licitacion.

1.3. En caso de concurrir a la licitacion varias empresas, constituyendo una union
temporal, cada una de ellas deberd acreditar su personalidad y capacidad, indicando los
nombres y circunstancias de los empresarios que suscriben las proposiciones, la participacion
de cada una de ellas, designando la persona o Entidad que, durante la vigencia del contrato,
ha de ostentar la representacion de la union ante la Administracion.

La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la
Comunidad Europea se acreditard mediante la inscripcion en el Registro procedente de
acuerdo con la legislacion del Estado donde estdn establecidos o mediante presentacion de
las certificaciones que se indican en el ANEXO | del Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas en funcion de los diferentes contratos.
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La capacidad de obrar de las empresas extranjeras no comprendidas en el pdrrafo
anterior, se acreditard mediante informe expedido por la Misidn Diplomdtica Permanente de
Espaiia en el Estado correspondiente u Oficina Consular del lugar en cuyo dmbito territorial
radique domicilio de la empresa, conforme a las formalidades exigidas por el articulo 10 del
Reglamento General de Contratos de las Administraciones Publicas, de 12 de octubre de
2001. Asimismo, estas empresas deberdn justificar mediante informe que el Estado de
procedencia de la misma admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la
contratacion con los entes del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de
la LCSP, en forma sustancialmente andloga. Dicho informe serd elaborado por la
correspondiente Oficina Econémica y Comercial de Espafia en el exterior y se acomparfiard a
la documentacion que se presente, conforme dispone el articulo 68 de la LCSP.

2. Documentos acreditativos de la solvencia econdmica y financiera de la empresa licitadora,
deberd acreditarse de la siguiente forma (art. 87 de la LCSP ):

2.1. Volumen anual de negocios. Las empresas deberdn acreditar que disponen de un
volumen anual de negocios, por importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacion
y en el presente pliego. Se considerard que la empresa licitadora tiene solvencia econdmica y
financiera cuando su volumen anual de negocios, referido al afio de mayor volumen de
negocio de los ultimos tres concluidos, sea al menos del importe del presupuesto de
licitacion, esto es 22.462,44.-Euros.

El volumen de negocios de la empresa licitadora se podrd acreditar por cualquiera de
los siguientes medios:

* Preferentemente mediante certificacion del importe de la cifra de negocios
expedida por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria.

* La acreditacion documental se podrd efectuar mediante aportacion de las
ultimas cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si
el empresario estuviese inscrito en dicho registro, y en caso contrario, por las
depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios
individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditardn su volumen de
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizadas en
el Registro Mercantil. Declaracion de la persona adjudicataria indicando el
volumen de negocios global de la empresa.

* Por medio de copia simple de la declaracion a la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria en el modelo 390, si la empresa licitadora es una
entidad que estd obligada a realizar declaracion del Impuesto del Valor
Afiadido (IVA).

3. Documentos acreditativos de la solvencia técnica de la empresa licitadora, deberd

acreditarse por los siguientes medios (art. 90 de la LCSP):
3.1. Las empresas deberdn aportar una relacion de los principales servicios de similares
caracteristicas al contemplado en este Pliego, efectuados durante los tres ultimos anos,
indicandose su importe, fechas y beneficiarios publicos o privados de los mismos. Los
servicios o trabajos efectuados, se acreditardn mediante documentos acreditativos
expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad
del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante documento
acreditativo expedido por éste, o a falta del mismo, mediante una declaracion del
empresario licitador, acomparfiada de la documentacion de la que disponga acreditativa
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

de la prestacion de los referidos servicios; en su caso, estas acreditaciones serdn
comunicados directamente al érgano de contratacion por la autoridad competente.

Los licitadores deberdn disponer, en el indicado plazo de los tres ultimos afios, de una
experiencia minima acreditada en la prestacion de servicios de similares caracteristicas al
previsto en el presente pliego, entendiendo por servicios de igual o similar naturaleza a
los que constituyen el objeto del contrato los que sean coincidentes con el codigo CPV,
establecido en la cldusula 12 del presente Pliego, cuyo importe anual acumulado en el
afio de mayor ejecucion sea igual o superior al importe del presupuesto de licitacion
anual de 22.462,44 .-Euros.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar el contrato la empresa podrd basarse
en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de
los vinculos que tenga con ellas, siempre que ademds de quedar acreditada que esas otras
entidades cumplan igualmente con las condiciones de solvencia y capacidad exigidas en el
presente Pliego, se demuestre que durante toda la ejecucion del contrato, dispondrd
efectivamente de esa solvencia y medios, y que la entidad a la que recurra no esté incursa en
ninguna prohibicion de contratar, enumeradas en el articulo 71 del LCSP, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 75 del LCSP. A tal efecto se aportard compromiso por escrito de dichas
entidades, conforme al modelo establecido en el ANEXO VIl del pliego, del que derive que
durante toda la duracion de la ejecucion del contrato, ponen a disposicion de la empresa
licitadora la solvencia y medios a los que se compromete. Esta declaracion deberd venir
acompaiiada de los documentos acreditativos de personalidad, solvencia y capacidad de la
empresa en la que basa su solvencia y de los correspondientes certificados de encontrarse al
corriente de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

4. Declaracion responsable de la persona adjudicataria propuesta haciendo constar que la
empresa dispone de una organizacion preventiva y estd al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales (Plan de
prevencion, formacion e informacion, vigilancia de la salud...), referida a la fecha de la
convocatoria.

5. Documentacién acreditativa de que la persona adjudicataria propuesta estd al corriente de
sus obligaciones tributarias estatales. La citada acreditacion deberd realizarse mediante
certificado de la Delegacion de Hacienda de la Agencia Tributaria del Estado, esta ultima
informacidn se incorporard de oficio por la Administracion municipal, salvo que conste
oposicion expresa de la empresa licitadora de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y salvo que se estime necesario el requerimiento expreso al
interesado de la aportacion de la referida certificacion.

6. Documentacion acreditativa de que la persona adjudicataria propuesta estd al corriente de
sus obligaciones con la Sequridad Social. La citada acreditacion deberd realizarse mediante
certificado expedido por la Tesoreria Territorial de la Seguridad Social, que se incorporard de
oficio por la Administracion municipal, salvo que conste oposicion expresa de la empresa
licitadora de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de
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octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y salvo
que se estime necesario el requerimiento expreso al interesado de la aportacién de la
referida certificacion.
7. Documentacion acreditativa de que la persona adjudicataria propuesta estd al corriente de
sus obligaciones con la Hacienda Municipal. La citada acreditacion deberd realizarse
mediante un informe acreditativo de la Diputacion Provincial de Cddiz, que se obtendrd a
través del siguiente enlace: https://sprygt.dipucadiz.es/informe-inexistencia-de-deudas.
8. Alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas en el epigrafe correspondiente al objeto
del contrato referida al ejercicio corriente, o del ultimo recibo, completado con una
declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

En el supuesto de encontrarse en algunas de las exenciones establecidas en el articulo
82.1, apartados b), e) y f) del R.D.L. 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, deberd acreditarse tal
circunstancia mediante resolucion expresa de la concesion de la exencion de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria o declaracion responsable de tener una cifra de negocios
inferior a 1.000.000,00 Euros respecto a los sujetos pasivos enunciados en la letra c) del
articulo 82.1 de la mencionada Ley con excepcion de las personas fisicas.

9. Resguardo acreditativo de la constitucion de la garantia definitiva o en su caso, solicitud
de retencion de la garantia definitiva detrayendo su importe del primer abono a realizar a su
favor, de conformidad con lo previsto en el articulo 108.2 de la LCSP.

10. Certificacion relativa al cumplimiento de la normativa reguladora de los derechos de las
personas con discapacidad y su inclusion social, conforme al modelo del ANEXO V del
presente Pliego.

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y su inclusion social, las personas licitadoras que tengan un
numero de 50 o mds personas trabajadoras con discapacidad o a adoptar las medidas
alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el
cumplimiento alternativo con cardcter excepcional de la cuota de reserva en favor de
personas trabajadoras con discapacidad.

A tal efecto, deberdn aportar, en todo caso, un certificado en que conste tanto el
numero global de personas trabajadoras de plantilla como el numero particular de personas
trabajadoras con discapacidad en la misma. En el caso de haberse optado por el
cumplimiento de las medidas alternativas legalmente previstas, deberdn aportar una copia
de la declaracion de excepcionalidad y una declaracion con las concretas medidas aplicadas.
Asimismo, podrdn hacer constar de forma optativa en el citado certificado el porcentaje de
personas trabajadoras fijas con discapacidad que tienen en la plantilla, a efectos de lo
establecido para los supuestos de empate en la clausula 149.

Las personas licitadoras que tengan menos de 50 personas trabajadoras en su plantilla,
deberdn aportar, en todo caso, un certificado acreditativo del nimero de personas
trabajadoras en la plantilla. Asimismo, podrdn hacer constar de forma optativa, en su caso,
en el citado certificado el numero particular de personas con discapacidad y el porcentaje de
personas trabajadoras fijas con discapacidad que tienen en la misma, a efectos de lo
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

establecido para los supuestos de empate en la clausula 14°.

11. Declaracion responsable relativa al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la
normativa vigente en materia de igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Las personas licitadoras que tengan mds de 100 personas trabajadoras deberdn
acreditar la elaboracion y aplicacion efectiva del plan de igualdad previsto en el articulo 45
de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

A tal efecto, las personas licitadoras deberdn presentar declaracion conforme al modelo
del ANEXO VI del presente pliego relativa el cumplimiento con los requisitos establecidos en
la normativa vigente en materia de igualdad efectiva entre hombres y mujeres.

12. Declaracion responsable en materia de proteccion de datos del ANEXO VIII.
13.-Declaracion de ubicacion de servidores y servicios asociados del ANEXO IX.
14.-Declaracion de subcontratacion en materia de proteccion de datos del ANEXO X.

La no presentacion de la documentacion acreditativa de la personalidad del
empresario sefialada en el apartado 1 determinard la exclusion de la empresa licitadora;
respecto de esta documentacion, sélo podrd ser objeto de subsanacion la presentacion
incompleta de alguno de los documentos sefialados en este punto.

Si la Mesa de Contratacion observara defectos materiales en la documentacion
presentada, concederd un plazo no superior a 3 dias hdbiles para que la empresa
adjudicataria propuesto los subsane. A tal efecto se enviard el oportuno requerimiento de
subsanacion a través de la Plataforma de Contratos del Sector Publico, inicidndose el
computo del plazo con la puesta a disposicion de dicha notificacion al licitador. Para facilitar
el acceso a la misma el empresario recibird comunicacion de la referida remision por correo
electrdnico a la direccidn facilitada por éste

La resefiada documentacion serd calificada por la Mesa de Contratacion en acto no
publico.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entenderd que la empresa licitadora ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 150.2 de la LCSP, el importe del 3% del
presupuesto base de licitacion en concepto de penalidad. Asimismo, se procederd en ese caso
a recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

Si la documentacion contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no
subsanables, se rechazard la proposicion. Asimismo, la falta de subsanacion en plazo serd
motivo para la no admision de la oferta.

20.- ADJUDICACION.
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El Organo de Contratacion adjudicard el contrato dentro de los cinco dias hdbiles
siguientes a la recepcidn de la documentacion sefialada en la cldusula anterior, o declarard
desierta la licitaciéon, conforme al apartado 4 del articulo 159 de la LCSP.

Dicha adjudicacion deberd producirse en el plazo mdximo de dos meses, a contar
desde la apertura de las proposiciones, en tanto para la adjudicacion del contrato han de
tenerse en cuenta una pluralidad de criterios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
158.2 de la LCSP. De no producirse en el referido plazo la empresa licitadora tendrd derecho
a retirar su proposicion con devolucion de la garantia provisional, de existir ésta.

La adjudicacion, una vez acordada, serd notificada a los participantes en la licitacion,
debiendo ser publicada en el Perfil de Contratante del Ayuntamiento en el plazo de 15 dias
(art. 151 de la LCSP).

La notificacion se hard por medios electronicos de conformidad con lo previsto en la
disposicion adicional decimoquinta de la LCSP. La notificacion se practicard a través de la
Plataforma de Contratos del Sector Publico, inicidndose el computo del plazo con la puesta a
disposicion de dicha notificacion al licitador.

21.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

La Administracion y la persona adjudicataria deberdn formalizar el contrato de
adjudicacion del servicio en Documento Administrativo, en el plazo de quince dias hdbiles
siguientes a aquel en que se realice la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y
candidatos en la forma prevista en el articulo 151 de la LCSP. Esta formalizacion podrd
llevarse a cabo por medios electrdnicos.

Dicho documento constituye titulo suficiente para acceder a cualquier registro
publico; no obstante, la empresa contratista podrd solicitar que el contrato se eleve a
escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

La formalizacion del contrato deberd publicarse, junto con el correspondiente contrato,
en un plazo no superior a quince dias tras el perfeccionamiento del contrato en el perfil de
contratante del érgano de contratacion.

Cuando por causa imputables a la empresa adjudicataria no se hubiera formalizado
el contrato dentro del plazo indicado se le exigird el importe del 3% del presupuesto base de
licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hard efectivo en primer lugar
contra la garantia definitiva, si se hubiere constituido, sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 71.2, apartado b), de la LCSP.

No podrd iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion de
conformidad con lo previsto en el apartado 6 del articulo 153 de la LCSP.

lll. EJECUCION DEL CONTRATO

22.- RESPONSABLE DEL CONTRATO Y UNIDAD ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO Y EJECUCION
DEL CONTRATO.

Se designa como persona responsable del presente contrato al Técnico/a de la
Delegacion de Tercera Edad del Ayuntamiento de Chiclana o persona en quien delegue.
Corresponderd a éstos o, en su caso, a las personas en quienes deleguen, segtn lo dispuesto
en el articulo 62.1 de la LCSP, la supervision de la ejecucion del contrato, comprobando que
su realizacion se ajusta a lo establecido en el mismo, y cursardn a la persona contratista las
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

ordenes e instrucciones del drgano de contratacion.

En particular, le corresponderdn las siguientes funciones:

1. De propuesta al drgano de contratacion :

a) Para la resolucion de los incidentes surgidos en la ejecucion del contrato, siguiendo

el procedimiento establecido en el articulo 97 del RGLCAP.

b) Para la imposicion de penalidades.

¢) Para el ejercicio de las prerrogativas contenidas en el articulo 190 y concordantes

de la LCSP.

2. Requerir a la persona contratista, en cualquier momento, la informacion que precise
acerca del estado de ejecucion del objeto del contrato, de los deberes de la persona
contratista y del cumplimiento de los plazos y actuaciones.

3. Suscribir los documentos que acrediten la conformidad o disconformidad en el
cumplimiento del contrato.

4.  Dirigir instrucciones a la persona contratista, siempre que no suponga una
modificacion del objeto del contrato, ni se oponga a las disposiciones en vigor o las
derivadas de los pliegos y demds documentos contractuales.

La persona responsable del contrato, acompafiada por personal de la persona
contratista, tendrd libre acceso a los lugares donde se realice el servicio.

La persona contratista estard obligada a aportar cuanta documentacion y precisiones
le sean requeridas por la persona responsable del contrato o por el drgano de contratacion
durante la ejecucion del contrato. Cuando la persona contratista, o personas de ella
dependientes incurran en actos u omisiones que comprometan o perturben la buena marcha
del contrato, la persona responsable del contrato podrd proponer al érgano de contratacion
la adopcion de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucion
de lo pactado.

La persona contratista, sin coste adicional alguno, facilitara al Ayuntamiento asistencia
profesional en las reuniones explicativas o de informacion que éste estime necesarias para el
aprovechamiento de la prestacion contratada.

La unidad administrativa encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato
serd la Delegacion de la Tercera Edad del Ayuntamiento de Chiclana a través del personal
adscrito a la misma.

23.-CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO.

El control del cumplimiento de los servicios detallados en el Pliego de Prescripciones
Técnicas se llevard a cabo de conformidad con lo previsto en el mismo por el responsable del
contrato y personal técnico que designe la Administracion Municipal a los efectos.

Los servicios objeto del contrato detallados en la Cldusula 12 de este Pliego deberdn
realizarse conforme a los plazos, descripcion y condiciones fijadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, y de acuerdo con las instrucciones que se dardn a la empresa
contratista por el érgano de contratacion, y éste no tendrd derecho a indemnizacion por
danos y perjuicios ocasionados en el transcurso del contrato, salvo que los mismos hayan
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sido producidos como consecuencia inmediata de una orden de la Administracion, en cuyo
caso ésta serd responsable dentro de los limites sefialados en las Leyes.

La persona adjudicataria estd obligada a guardar sigilo respecto de los datos y
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato, de los que tenga conocimiento con ocasion del mismo.

En general, la persona adjudicataria responderd de cuantas obligaciones le vienen
impuestas con cardcter de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan
y desarrollan la relacién laboral o de otro tipo, existente entre aquel, o entre sus empresas
subcontratistas, y los trabajadores de uno y otro, sin que pueda repercutir contra la
Administracion ninguna multa, sancion o cualquier tipo de responsabilidad que por
incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle Organismos competentes.

24.-OBLIGACIONES GENERALES, LABORALES Y SOCIALES, ECONOMICAS Y DE
TRANSPARENCIA DE LA PERSONA ADJUDICATARIA.

La persona adjudicataria deberd cumplir y garantizar la prestacion del servicio en las
condiciones que se contrate y conforme al presente pliego y al Pliego Técnico, debiendo
ajustarse la ejecucion del contrato a la normativa legal y reglamentaria vigente en cada
momento.

La persona adjudicataria serd responsable de la calidad técnica de las prestaciones
realizadas, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para
terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del contrato.

Ademds de las obligaciones generales derivadas del régimen juridico del presente
contrato, son obligaciones especificas las siguientes:

1.- Obligaciones laborales, sociales, fiscales y de prevencion de riesgos laborales.

El personal adscrito a la prestacion del servicio objeto del contrato no tendrd ninguna
relacion laboral con la Administracion, dependiendo exclusivamente de la empresa
adjudicataria, sin que a la extincion del contrato pueda considerarse en ningtn caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los servicios como personal de la
Administracion.

La persona adjudicataria estd obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes
en materia fiscal, laboral, de seguridad social, de integracion de personal con discapacidad,
de prevencion de riesgos laborales y de proteccion del medio ambiente que se establezcan en
la normativa vigente como en los pliegos que rigen la presente contratacion.

En general, la persona adjudicataria responderd de cuantas obligaciones le vengan
impuestas por su cardcter de empleador, asi como del cumplimiento de la normativa
reguladora de la relacion laboral o otro tipo, existente entre aquél, o entre sus empresas
subcontratistas y los trabajadores de uno y de otro, sin que pueda repercutir contra la
Administracion ninguna sancion, multa o cualquier otro tipo de responsabilidad que por el
incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los organismos competentes.

En cualquier caso, la persona adjudicataria, indemnizard a la Administracion de toda
cantidad que se viese obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones consignadas,
aunque ello le venga impuesto por resolucién judicial o administrativa.

Igualmente la persona adjudicataria deberd respetar las condiciones laborales,
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

economicas y sociales reguladas en el Convenio Colectivo correspondiente al sector, asi como
aquellos otros acuerdos laborales, econémicos y sociales que fuesen eficaces en virtud de las
disposiciones del referido Convenio Colectivo.

La relacion del organismo u organismos donde las personas licitadoras podrdn
obtener informacion sobre la fiscalidad, proteccion del medio ambiente y sobre las
disposiciones vigentes en materia de proteccion del empleo, igualdad de género, condiciones
de trabajo y prevencion de riesgos laborales e insercion sociolaboral de personas con
discapacidad, y a la obligacidn de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas
con discapacidad, que serdn aplicables a los trabajos efectuados en la obra durante la
ejecucion del contrato, serdn los sefialados en el ANEXO XI del pliego.

2.- Seguros.

la empresa adjudicataria serd responsable de los dafios que puedan derivarse de un
incorrecto cumplimiento del contrato, tanto de los Pliegos que lo rigen, como de las
instrucciones y directrices que para su ejecucion se dicten por la Administracion Municipal.

A los citados efectos deberd acreditar la suscripcion de una pdliza de seguros de
Responsabilidad Civil, por importe minimo de 50.000,00.-Euros, que preste cobertura
necesaria para todas las contingencias anteriormente sefialadas y el resto de contingencias
que puedan derivarse de la prestacidn del servicio objeto del contrato.

la empresa adjudicataria acreditard el cumplimiento de esta obligacion, mediante la
aportacion de la pdliza suscrita, donde constardn las contingencias cubiertas, y justificante
del abono del recibo correspondiente, todo ello antes de la formalizacion del contrato.

3.-Obligaciones relativas a la obtencion de licencias y autorizaciones.

Corresponderd y serd a cargo de la empresa adjudicataria la obtencion de las
autorizaciones y licencias, documentos o cualquier otra informacion, tanto de cardcter
publico como privado, que resultaran necesarias para la realizacion del servicio contratado.

4.- Indemnizacion de dafos y perjuicios.

De conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la LCSP, serd obligacion de la
empresa contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que causen a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato, salvo cuando tales
perjuicios hayan sido ocasionados por una orden inmediata y directa de la Administracion.

25.- OBLIGACION DE SUMINISTRAR INFORMACION.

Durante la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria estard obligada a facilitar
al Excmo. Ayuntamiento cuantos datos se le requieran, de tipo estadistico, laboral o fiscal, o
de otro tipo, relacionados con el objeto del contrato.

Las infracciones que se cometan en materia laboral, de Sequridad Social y fiscal serdn
comunicadas por el Ayuntamiento una vez tenga conocimiento de ellas a los drganos
competentes a efectos de la incoacion, en su caso, del expediente sancionador a que hubiere
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lugar conforme a su legislacion especifica.

Igualmente, la empresa adjudicataria estard obligada a suministrar al Ayuntamiento
de Chiclana, previo requerimiento y en un plazo mdximo de quince dias, toda la informacion
necesaria para el cumplimiento por éste de las obligaciones previstas en la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y en la Ley
1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

26.-PAGO DEL PRECIO DE ADJUDICACION DEL SERVICIO.

El pago del precio de las prestaciones descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas
correspondientes a cada anualidad se abonard por este Ayuntamiento mediante libramientos
mensuales, contra la presentacion de la correspondiente factura por los servicios prestados,
visada y conformada por la persona responsable del control y supervision del servicio y
aprobada por esta Administracion.

Asimismo, a cada factura emitida se acompariardn los documentos justificativos
correspondientes de estar al corriente con la Seguridad Social y con Hacienda Estatal, asi
como declaracion responsable de ingreso de la retencion del IRPF y salarios de los
trabajadores directamente relacionados con la ejecucion de los trabajos objeto de
facturacion.

En caso de existencia de deudas por incumplimiento de las obligaciones socio-
laborales de la empresa contratista, se procederd a la retencion del pago de las facturas y a
su ingreso en la Hacienda Publica si fueren créditos preferentes.

La Intervencion Municipal es el drgano administrativo con competencia en materia de
contabilidad publica.

La empresa contratista deberd presentar la factura en el punto general de entrada de
facturas electrénicas (www.face.gob.es) salvo en aquellos supuestos en que la normativa
vigente de facturacion permita su presentacion en formato papel, en cuyo caso se presentard
en el Registro de Facturas, adscrito a La Intervencion Municipal, y deberdn incluir, ademds de
los datos y requisitos establecidos en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de Noviembre y la
Base de Ejecucion 24.3 del Presupuesto Municipal, los siguientes extremos previstos en la
Disposicion adicional trigésima sequnda de la LCSP:

a) Que el érgano de contratacion es la Junta de Gobierno Local.
b) Que el drgano administrativo con competencias en materia de contabilidad
publica es la Intervencion Municipal.
¢) Que el destinatario es el Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera.
d) El cédigo DIR3 asignado tanto a la Oficina Contable como a la Unidad de
Tramitacién y al Organo gestor para el Ayuntamiento de Chiclana de la
Frontera serd el L011101589.

27.- REVISION DE PRECIOS.
De acuerdo con el articulo 103 LCSP no se prevé la revision de precios para este
contrato.

28.- INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES.
El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de los compromisos del contrato podrd
ser objeto de imposicion de las siguientes penalizaciones:
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

28.1. En el presente pliego se definiran las penalidades en caso de cumplimiento defectuoso
de la prestacion objeto del contrato o para el supuesto de incumplimiento de los
compromisos o de las condiciones especiales de ejecucion establecidas en el contrato. Estas
penalidades deberdn ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las cuantias de
cada una de ellas no podrdn ser superiores al 10 % del precio del contrato, IVA excluido, ni el
total de las mismas superar el 50 % del precio del contrato.

Si la empresa contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incumplido
parcialmente la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato, la Administracion
podrd optar, atendidas las circunstancias de caso, por su resolucion o por la imposicion de las
penalidades que, para tales supuestos, se determine en el presente pliego.

28.2. La empresa contratista estd obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado
para la realizacion del mismo, asi como de los plazos parciales para su ejecucion sucesiva,
establecidos en los pliegos.

La constitucion en mora de la empresa contratista no precisard intimacion previa por
parte de la Administracion.

Si la empresa contratista, por causas imputables al mismo, incurriese en demora
respecto al cumplimiento del plazo total, la Administracion podrd optar, atendidas las
circunstancias del caso, por la resolucidn del contrato a por la imposicion de las penalidades
que se establecen en la escala del articulo 193.3 de la LCSP.

Cuando las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5% del importe del
contrato, el drgano de contratacion estard facultado para proceder a la resolucion o acordar
la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades.

La Administracion tendrd las mismas facultades anteriores respecto al

incumplimiento por parte de la empresa contratista de los plazos parciales, cuando asi esté
previsto en los Pliegos o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos haga presumir
razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.
28.3. En los supuesto de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuosos o de demora en
la ejecucion en que no estd prevista penalidad o en que estando prevista la misma no
cubriera los dafios causados a la Administracion, esta exigird a la empresa contratista la
indemnizacion por dafios y perjuicios.

Las penalidades previstas en los apartados anteriores se impondrdn por acuerdo del
drgano de contratacion, adoptando a propuesta del responsable del contrato si se hubiese
designado, que serd inmediatamente ejecutivo, y se hardn efectivas mediante deduccion de
las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse a la empresa
contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiera constituido, cuando no puedan
deducirse de los mencionados pagos, y si ésta no alcanzase el montante de la sancién, se
podrd reclamar por la via administrativa de apremio por considerarse ingreso de derecho
publico.

28.4. En los supuesto de demora en la ejecucion, si la Administracién optase por la resolucion
esta deberd acordarse por el drgano de contratacion o por aquel que tenga atribuida esta
competencia en la Comunidad Auténoma de Andalucia, sin otro tramite preceptivo que la
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audiencia a la empresa contratista y, en caso de oposicion por parte de éste, el dictamen del
Consejo de Estado u érgano consultivo equivalente de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Si el retraso fuese producido por motivos no imputables a la empresa contratista y

éste ofreciera cumplir sus compromisos si se amplia el plazo inicial de ejecucion, el drgano de
contratacion se lo concederd ddndole un plazo que serd, por lo menos, igual al tiempo
perdido, a no ser que la empresa contratista pidiese otro menor. El responsable del contrato
emitird un informe donde se determine si el retraso fue producido por motivos imputable a la
empresa contratista.
28.5. Para la imposicion de penalidades e indemnizaciones por incumplimientos
contractuales se seguird un expediente sumario, en el que se concederd a la empresa
contratista un plazo de alegaciones de entre diez y quince dias hdbiles tras formularse la
denuncia. Dichas alegaciones y el expediente administrativo serd resuelto, previo informe del
responsable municipal del servicio e informe juridico, por el drgano de contratacion,
resolucion que pondrd fin a la via administrativa.

El inicio del expediente para la imposicion de penalidades por el Ayuntamiento se
realizard en el momento en que tenga conocimiento por escrito de los hechos. No obstante,
si se estima que el incumplimiento no va a afectar a la ejecucion material de los servicios de
manera grave o que el inicio del expediente sancionador puede perjudicar mds a la marcha
de la ejecucion del contrato que beneficiarla, podrd iniciarse el expediente sancionador en
cualquier momento anterior a la terminacion del plazo de garantia del contrato.

28.6. Los incumplimientos en los que puede incurrir la empresa adjudicataria, se clasificardn
en leves, graves y muy graves.
Serdn faltas leves:
1.- La tardanza injustificada en la atencion de las incidencias que le sean comunicadas
por el Ayuntamiento.
2.- La falta de colaboracion con las dependencias municipales.
3.- La imperfeccion no reiterada en la ejecucion y en las prestaciones de los servicios
establecidas en el Pliego Técnico (clausula 139).
4.- Incumplimiento de los plazos de las prestaciones del servicio por una vez y
sin justificacion adecuada.
5.- Cualquier otro incumplimiento de escasa entidad que de algun modo signifique
detrimento de las condiciones establecidas en este Pliego.

Penalidades: Los incumplimientos leves se penalizardn econdmicamente en una
escala entre el 0,10 % y el 1,00 % del precio del contrato excluido el IVA, a descontar de las
facturas pendientes de abonar a la empresa contratista o de la garantia, en su caso.

Serdn faltas graves:
1.- La no atencion de las incidencias, avisos y demds comunicaciones efectuadas por
el Ayuntamiento para la adecuada ejecucion de los servicios sin justificacion alguna.
2.- Los incumplimientos reiterados en la ejecucion y en las prestaciones y calidades de
los servicios segun las caracteristicas de los mismos establecidos en el Pliego Técnico
(cldusula 139) hasta dos veces.
3.-La reiteracion en los incumplimientos considerados leves en mds tres ocasiones.
4.-Incumplimiento de los plazos de las prestaciones del servicio de hasta tres veces y
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

sin justificacion adecuada.

5.- El incumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad social y de
prevencion de riesgos laborales del personal que presta servicio al contrato y
concretamente el incumplimiento o retrasos reiterados en el pago de los salarios o la
aplicacion de las condiciones salariales inferiores a las derivadas del convenio
colectivo de aplicacion.

Penalidades: los incumplimientos graves se penalizardn econémicamente en una
escala entre el 1,01 % y el 5,00 % del importe de adjudicacidn del contrato, a descontar de
las facturas pendientes de abonar a la empresa contratista o de la garantia, en su caso.

Seradn faltas muy graves:
1.- La no atencion reiterada y sin causa justificada de las instrucciones o indicaciones
que le sean dadas por el Ayuntamiento para la adecuada prestacion del servicio.
2.- El abandono de la prestacion de los servicios.
3.- La reiteracion de mds de tres incumplimientos graves.
4.- Los incumplimientos reiterados en la ejecucion y en las prestaciones y calidades de
los servicios, segun las caracteristicas de los mismos establecidos en el Pliego Técnico
(cldusula 139) por mds de dos veces.
5.-Incumplimiento de los plazos de las prestaciones del servicio por mds de tres
veces y sin justificacion adecuada.
6.- El incumplimiento reiterado de las obligaciones laborales, de seguridad social y de
prevencion de riesgos laborales del personal adscrito al servicio y concretamente la
reiteracion en el incumplimiento o retrasos reiterados en el pago de los salarios o la
aplicacion de las condiciones salariales inferiores a las derivadas del convenio
colectivo de aplicacion
La comision de faltas muy graves producird la resolucion del contrato, con la
incautacion de la fianza definitiva, y en su caso la reclamacion de dafios y perjuicios
ocasionados, cuando a juicio del Organo competente municipal se haya producido grave
perturbacion en la ejecucion del servicio o dafio a los intereses municipales.
Alternativamente, por una sola vez, y ponderando las circunstancias y el dafo
producido, la resolucién podrd sustituirse por una penalidad entre una escala del 5,01 % y de
un mdximo del 10% del precio del contrato, excluido el IVA, ni superar el total de las mismas
el 50% del precio del contrato, a descontar de las facturas pendientes de abonar a la
empresa contratista o de la garantia, en su caso.
Para graduar la sancion se tomardn en consideracion las siguientes circunstancias:
- Dafio producido.
- Intencionalidad.
- Perjuicio al interés publico.
- Perturbacion en la prestacion del servicio.
- Cantidad econdmica.
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29.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

Una vez perfeccionado el contrato, el érgano de contratacion sélo podrd introducir
modificaciones en el mismo por razones de interés publico, en los supuestos y con los limites
establecidos en articulo 203 de la LCSP. Dichas modificaciones, en caso de ser necesarias, se
llevarén a cabo conforme a lo establecido en el articulo 204 y las particularidades
procedimentales previstas en el articulo 207 de la LCSP, debiendo formalizarse en documento
administrativo conforme a lo sefialado en el articulo 153 de la LCSP, previo reajuste de la
garantia definitiva, en su caso.

A.- Modificaciones previstas. El presente contrato podrd ser modificado por los siguientes
motivos:

* Nuevas necesidades surgidas consecuencia de una mayor demanda de servicios,
conforme a lo previsto en la Disposicion Adicional 332 de la LCSP.

* Aumento de la necesidad de imparticion de talleres de informdtica incluidos en la
presente licitacion.

* Las modificaciones que hubiera que introducir en el contrato como consecuencia de
los cambios que se produzcan en la normativa especifica en las materias objeto de
este contrato durante la vigencia del mismo.

El porcentaje del precio del contrato al que como mdximo pueden afectar las
modificaciones previstas serd del 20% del importe del mismo.

Dichas modificaciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 204 LCSP, no
podrdn superar el 20% del precio inicial del contrato, ni podrd suponer el establecimiento de
nuevos precios unitarios no previstos en el mismo.

El expediente para la modificacion del contrato deberd iniciarse mediante informe del
Responsable del Contrato relativo a la necesidad de la misma y aprobarse por el érgano de
contratacion.

Las modificaciones del contrato deberdn formalizarse conforme a lo dispuesto en el

articulo 153 LCSP y deberdn publicarse de acuerdo con lo establecido en los articulos 207 y
63.
B.- Modificaciones no previstas. Perfeccionado el contrato, el drgano de contratacion
solamente podrd introducir modificaciones no previstas en el mismo por razones de interés
publico, en los supuestos detallados en el articulo 205 y de acuerdo con el procedimiento
regulado en su articulo 191.

En los supuesto de modificaciones del contrato no previstas en el mismo, recogidas en
el articulo 205 de la LCSP, serdn obligatorias para la empresa contratista cuando impliquen,
aislada o conjuntamente, una alteracion en su cuantia que no exceda del 20 por ciento del
precio inicial del contrato, IVA excluido.

Cuando de acuerdo con lo dispuesto en el apartado anterior la modificacion no
resulte obligatoria para la empresa contratista, la misma solo serd acordada por el érgano
de contratacion previa conformidad por escrito del mismo, resolviéndose el contrato, en caso
contrario, de conformidad con lo establecido en la letra g) del apartado 1 del articulo 211.

30.- CESION DEL CONTRATO Y SUCESION DE EMPRESAS.
A.- Cesién contrato.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

1.- Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podrdn podrdn ser cedidos
por la persona adjudicataria a un tercero, siempre que las cualidades técnicas o personales
del cedente no hayan sido razén determinante de la adjudicacion del contrato y que de la
cesion no resulte una restriccion efectiva de la competencia en el mercado; debiendo
cumplirse para ello los requisitos establecidos en el articulo 214 de la LCSP.

2- la empresa adjudicataria no podrd ceder a terceros los derechos y obligaciones que
dimanan de este contrato sin que haya sido adoptado el previo acuerdo, expreso y formal,
del Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, a través del cual se autorice la
transmision de derechos y obligaciones, cuya omision determinard la invalidez del negocio
juridico privado frente a la Corporacion Municipal, sin perjuicio de los efectos civiles del
mismo entre las partes interesadas.

3.- El Excmo. Ayuntamiento tendrd derecho a exigir del cesionario propuesto todas la
garantias técnicas y de solvencia econémica y financiera que se tuvieron en cuenta al
formalizar el contrato originario, asi como aquellas otras que estime necesarias para el buen
fin del servicio.

4.- De acuerdo con el articulo 111.4 de la LCSP, no se procederd a la devolucion o
cancelacion de la garantia definitiva prestada por el cedente hasta que no se constituya
formalmente la del cesionario.

5.- El cesionario quedard subrogado en todos los derechos y obligaciones que
corresponderian al cedente.

6.- Los derechos y obligaciones podrdn ser transmitidos, como mdximo, por el tiempo
que reste hasta la finalizacion del plazo del contrato previsto en la Cldusula 62 del presente
pliego.

B.-Sucesion de empresas.

En los casos de fusion, escision, aportacion o transmision de empresas o ramas de
actividad de las mismas, continuard el contrato vigente con la entidad a la que se le atribuya
en contrato, que quedard subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo si
se producen las condiciones exigidas en el articulo 98 de la LCSP.

Es obligacion de la empresa contratista comunicar fehacientemente a la
Administracion cualquier cambio que afecte a su personalidad juridica, suspendiéndose el
computo de los plazos legalmente previstos para el abono de las facturas correspondientes
hasta que se verifique el cumplimiento de las condiciones de subrogacion.

Si no pudiese producirse la subrogacion por no reunir la entidad a la que se le
atribuya el contrato las condiciones de capacidad y solvencia necesarias se resolverd el
contrato, considerdndose a todos los efectos como supuesto de resolucion por culpa de la
empresa contratista.

31.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en la LCSP, el
drgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos,
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resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico,
declarar la responsabilidad imputable a la empresa contratista a raiz de la ejecucion del
contrato, suspender la ejecucion del mismo, acordar su resolucidn y determinar los efectos de
ésta, conforme dispone el articulo 190 de la LCSP.

Asimismo, ostenta las facultades de inspeccion de las actividades desarrolladas por la
persona adjudicataria durante la ejecucion del contrato, en los términos y con los limites
establecidos en la ley.

Los procedimientos de ejercicio de las prerrogativas contractuales referidas deberd
ajustarse al articulo 191 de la LCSP y disposiciones concordantes de cardcter reglamentario.

Los acuerdos que adopte el érgano de contratacion relativos a las prerrogativas
contractuales pondran fin a la via administrativa y serdn inmediatamente ejecutivos,
conforme establece el articulo 191.4 de la LCSP.

32.- RIESGO Y VENTURA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 197 de la LCSP, la empresa adjudicataria
ejecutard el servicio a su riesgo y ventura con sujecion a lo establecido en el clausulado del
contrato y en los Pliegos de Condiciones Econdmico-Administrativas y de Prescripciones
Técnicas, sin derecho a indemnizacion alguna por parte del Ayuntamiento en caso de
pérdidas, averias, hurto, robo, incendios o perjuicios ocasionados en los elementos afectos al
servicio, o por la no obtencion de autorizaciones o por que los ingresos no cubran los costes
del servicio.

33.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

El contrato podrd extinguirse por alguna de las causas de resolucion enunciadas de
los articulos 211 y 313, siguiendo el procedimiento previsto en el articulo 212 y con los
efectos previstos en el articulo 213 y 313 de la LCSP y 109 a 113 del Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado mediante R.D. 1098/2001, de
12 de Octubre.

La resolucién atendiendo a la causa que la motive podrd conllevar la incautacion de la
fianza constituida y, en su caso, la indemnizacion de dafios y perjuicios ocasionados.

34.- GASTOS A CARGO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.
Serdn de cuenta de la empresa adjudicataria los siguientes gastos:
a) Los tributos estatales, municipales y regionales que deriven del contrato.
b) Asumir el pago del IVA, que se entenderd incluido dentro del precio de adjudicacion.
¢) Los de formalizacién publica del contrato, en su caso.

35.- JURISDICCION COMPETENTE.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacion, modificacion, resolucion y
efectos de los contratos serdn resueltas por el Organo de Contratacidn, cuyas resoluciones
agotaradn la via administrativa y abrirdn la via Contencioso-Administrativa, a tenor de la Ley
de dicha jurisdiccion.

36.- TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

Confidencialidad

la empresa adjudicataria se comprometerd a mantener en secreto todos los datos e
informaciones facilitados por el Ayuntamiento de Chiclana y que sean concernientes a la
prestacion del servicio aqui regulado.

En particular, serd considerado como Informacion Confidencial todo el know how o saber
hacer resultante de la ejecucion de los servicios contratados (los Servicios), debiendo la
empresa adjudicataria mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de
ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del
contrato.

Normativa

De conformidad con la Disposicién adicional 259 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de cardcter
personal deberdn respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), la Ley Orgdnica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPD)
y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso de la empresa contratista a datos de
cardcter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendrd
la consideracidn de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no
se considerard comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del
RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberdn de constar por escrito.

Tratamiento de datos

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, la empresa adjudicataria deberd tratar los
datos personales de los cuales el Ayuntamiento de Chiclana es Responsable del
Tratamiento (Responsable del Tratamiento) de la manera que se especifica en los Anexos
al presente pliego.

Ello conlleva que la empresa adjudicataria actie en calidad de Encargado del
Tratamiento (Encargado del Tratamiento) y, por tanto, tanto él como sus empresas
subcontratistas, tienen el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento,
tratando y protegiendo debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre el Ayuntamiento de Chiclana recaen las responsabilidades del Responsable
del Tratamiento y sobre la empresa adjudicataria las de Encargado de Tratamiento. Si la
empresa adjudicataria destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara
incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, serd considerado
también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
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hubiera incurrido personalmente.

El Anexo “Caracteristicas del tratamiento de datos personales” describe en detalle los Datos
Personales a proteger, asi como el tratamiento a realizar, y su finalidad.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en

algin momento la modificacion de lo estipulado en el Anexo “Caracteristicas del

tratamiento de Datos Personales”, la empresa adjudicataria lo requerird razonadamente

y sefialard los cambios que solicita. En caso de que el Ayuntamiento de Chiclana

estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo “Tratamiento de Datos

Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del

tratamiento.

Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, la empresa adjudicataria se
obliga a, y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con
lo detallado en el Anexo “Caracteristicas del tratamiento de datos personales”:

Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente Pliego o demds documentos contractuales aplicables a la ejecucion del
contrato y aquellas que, en su caso, reciba del Ayuntamiento de Chiclana por escrito
en cada momento.

la empresa adjudicataria informard inmediatamente al Ayuntamiento de Chiclana
cuando, en su opinién, una instruccion sea contraria a la normativa de proteccion
de Datos Personales aplicable en cada momento.

No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del
objeto del Contrato.

Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las
medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los que
tenga acceso.

Las medidas de seguridad a implantar por empresa adjudicataria corresponden con
las estipuladas en el Anexo Il (Medidas de sequridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el dmbito de la
Administracion Electrénica.

A titulo enunciativo y no limitativo, en caso de resultar de aplicacion, el proveedor del
servicio deberd:

1. Facilitar informacion sobre:

i El cardcter técnico del servicio: alcance, expectativas y limitacion del servicio,
asi como si la prestacion cubre funciones operativas o de control del servicio.

ii.  La arquitectura de sequridad: el proveedor deberd disponer de
documentacidn sobre el sistema que soporta los servicios y los esquemas Idgicos de
sistemas que muestren a la entidad contratante la infraestructura fisica y Idgica de la
que forma parte el servicio objeto de contratacion.

iii. ~ La ubicacion de la informacidn, debiendo aportar la documentacion que
detalle si los tratamientos de informacion van a ejecutarse en sistemas e instalaciones
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

propias o del Ayuntamiento.

En caso de que los tratamientos se realicen en sistemas del prestador del servicio, serd
preciso aportar una relacion de las medidas de seguridad fisicas implementadas.

En caso de que los tratamientos se presten en sistemas distintos del Ayuntamiento, se
deberd especificar la ubicacion de los servidores. En caso de que no se encuentren
ubicados en el Espacio Econdmico Europeo, serd preciso indicar qué instrumento
juridico permite el tratamiento de los datos en los citados servidores (Normas
corporativas vinculantes, cldusulas tipo de proteccion de datos adoptadas por una
autoridad de control y aprobadas por la Comision, Adhesion a Cddigos de conducta,
etc....).

2. Indicar las medidas de seguridad del Esquema Nacional de Seguridad
implementadas.

3. Garantizar la portabilidad de la informacion con la finalidad de facilitar el proceso
de gestion del cambio ante el cese o baja de los servicios suministrados.

4. Garantizar la cadena de subcontratacion y sus cambios. El prestador deberd
disponer de documentacion que detalle los elementos que formen parte de la cadena
de subcontratacion (incluidas las implicaciones derivadas de cualquier cambio o
modificacion que pueda sufrir algin eslabon de dicha cadena). Asimismo, deberd
garantizar que los sistemas de informacion de las empresas subcontratadas son
conformes con el ENS en lo que respecta a los servicios que afecten al servicio
prestado al Ayuntamiento, por lo que el contenido del presente documento resultard
asimismo de aplicacion a la cadena de suministro de la empresa adjudicataria.

5. Disponer de un sistema de gestion de la capacidad con mejora continua, que
proporcione, de forma periddica, informacion relacionada con el sistema que soporta
los servicios, como por ejemplo capacidad, dimensionamiento y rendimiento del
sistema.

6. Disponer de herramientas de monitorizacion o informes periddicos de modo que el
Ayuntamiento pueda realizar un seguimiento y gestion del cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) contratados.

7. Estar en disposicion de aportar plan de continuidad.

8. Implementar funcionalidades que permitan al Ayuntamiento detectar situaciones
de alerta ante una posible utilizacion indebida de los servicios, de forma que sea
posible depurar y analizar incidencias o acciones realizadas.

9. Proporcionar mecanismos y funcionalidades que permitan al Ayuntamiento
conocer y analizar los controles llevados a cabo por parte del proveedor del servicio
(auditorias de sequridad, informes de hacking ético, renovacion de certificaciones de
seguridad, otros).

El Ayuntamiento podrd requerir, a efectos de acreditar alguno de los puntos
anteriores, la Declaracion o Certificacion de Conformidad con el ENS, la Declaracion
de Aplicabilidad o, en su caso, las medidas compensatorias y complementarias de
vigilancia utilizadas.
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Mantener la mds absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga
acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su
tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta
obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta de la empresa adjudicataria, siendo deber de la empresa
adjudicataria instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y
del mantenimiento de dicho deber atn después de la terminacion de la prestacion del
Servicio o de su desvinculacion.

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de
este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad
correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a
disposicion del Ayuntamiento de Chiclana dicha documentacion acreditativa.
Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccidon de Datos Personales de las
personas autorizadas a su tratamiento.

Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del
Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni
siquiera para su conservacion.

Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el
RGPD, y comunicarlo al Ayuntamiento de Chiclana, también cuando la designacion sea
voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)
designada(s) por la empresa adjudicataria como sus representante(s) a efectos de
proteccion de los Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento),
responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de Datos Personales,
en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se
compromete, a devolver los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los
Datos Personales generados por la empresa adjudicataria por causa del tratamiento; y
(iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos conste, sin conservar
copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho
comunitario su conservacion, en cuyo caso no procederd la destruccion. El Encargado
del Tratamiento podrd, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan
derivarse responsabilidades de su relacion con el Responsable del Tratamiento. En este
ultimo caso, los Datos Personales se conservardn bloqueados y por el tiempo minimo,
destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

Segun corresponda y se indique en los Anexos que regulan el tratamiento d datos
personales, a llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los
sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones
que en el citado Anexo se especifican, equipamiento que podra estar bajo el control del
Ayuntamiento de Chiclana o bajo el control directo o indirecto de la empresa
adjudicataria, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por el
Ayuntamiento de Chiclana, segun se establezca en dicho Anexo en su caso, y
unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto
de este Pliego.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

Los sistemas de informacién y comunicaciones para la recogida, almacenamiento,
procesamiento y gestion de los correspondientes tratamientos de datos personales,
deberdn ubicarse y prestarse dentro del territorio de la Union Europea.

Los datos a que se refiere el apartado anterior no podrdn ser objeto de transferencia a
un tercer pais u organizacion internacional, con excepcion de los que hayan sido objeto
de una decision de adecuacion de la Comision Europea o cuando asi lo exija el
cumplimiento de las obligaciones internacionales asumidas por el Reino de Espafia.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidn Europea la empresa
adjudicataria se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de
datos, la empresa adjudicataria informard por escrito al Ayuntamiento de Chiclana de
esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizard el
cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al Ayuntamiento
de Chiclana, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de
interés publico.

De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al Ayuntamiento de Chiclana, de
forma inmediata y a mds tardar en el plazo de72 horas, cualquier violacién de la
seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion y comunicacion
de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la
informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los
Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible
vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de
terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato.
Comunicard con diligencia informacion detallada al respecto, incluso concretando qué
interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable
(conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste debe
comunicarlo a Ayuntamiento de Chiclana con la mayor prontitud. La comunicacion
debe hacerse de forma inmediata y en ningtin caso mds alld del dia laborable siguiente
al de la recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la
documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la
solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce
el derecho.

Asistird al Ayuntamiento de Chiclana, siempre que sea posible, para que ésta pueda
cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

Colaborar con el Ayuntamiento de Chiclana en el cumplimiento de sus obligaciones
en materia de (i) medidas de sequridad, (ii) comunicacién y/o notificacion de brechas
(logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los
interesados, y (iii) colaborar en la realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la

- Pag. 197 de 255 -

Documento firmado por:

Fecha/hora:

ROMAN GUERRERO JOSE MARIA 18/10/2021 12:00:36

JARAMILLO FERNANDEZ MANUEL 18/10/2021 11:26:35




10020©0BPZS3.0)T6002 TG2. ¥ TRT.900d=ASI;,00(QUOIOEPI[EA/SS BUBIIYD [ENHIAR]IUBIUSA//:0NY

10090e0epPZSa/L0iT6002T1SCLTeT.900d

ua ugloedllIaA ap 0inBas obIpoD |8 slueIpaw
epegoidwod Jas apand 0lUsWNJ0p 81S8 ap peplonuaine e

proteccion de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades
competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de la
que disponga.

Asimismo, pondrd a disposicion del Ayuntamiento de Chiclana, a requerimiento de
esta, toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en este Pliego y demds documentos contractuales y colaborard
en la realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el
Ayuntamiento de Chiclana.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito,
incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del
RGPD un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del Ayuntamiento de Chiclana (Responsable del tratamiento), que contenga, al
menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccidn
de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo,
certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que
habrd de poner a disposicion del Ayuntamiento de Chiclana a requerimiento de este.
Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondrd a disposicion del Ayuntamiento de
Chiclana toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.
Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida
de los datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se
van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitard la informacion se debe
consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

Someterse en todo caso a la normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de
proteccion de datos, teniendo esta obligacion el cardcter de obligacién contractual
esencial de conformidad con lo dispuesto en la normativa que regula los Contratos del
Sector Publico.

Aportar, antes de la formalizacion del contrato, una declaracion jurada en la que
indique la ubicacion de los servidores de la entidad, asi como desde ddnde se prestardn
los servicios asociados a los mismos. Esta declaracion se realizard mediante la
cumplimentacion del ANEXO IX

Comunicar cualquier cambio producido a lo largo de la vida del contrato, de la
informacion facilitada en la declaracién anterior.

Indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar los servidores o los servicios
asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones y de solvencia profesional o técnica, de las empresas subcontratistas a los
que se vaya a encomendar su realizacion. Serd responsabilidad de la empresa
adjudicataria comprobar el cumplimiento por parte de la empresa subcontratista de
tales obligaciones. Esta declaracion se realizard mediante la cumplimentacion del
ANEXO X.

De conformidad con el art. 122.2 de la LCSP, las obligaciones recogidas en las letras u)
a x), asi como la obligatoriedad de indicar en el pliego la finalidad de la cesion de
datos, serdn calificadas como obligaciones esenciales del contrato a los efectos de lo
previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP, por lo que su
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

inobservancia serd causa de resolucion del contrato.

e Conforme a lo establecido en el articulo 215.4 de la LCSP, las condiciones especiales de
ejecucion indicadas en el presente Pliego serdn exigidas igualmente a las empresas
subcontratistas de la empresa adjudicataria que participen en la ejecucion del
contrato.

La presente cldusula y las obligaciones en ella establecidas, asi como los Anexos
correspondientes de este pliego relativo al tratamiento de datos personales constituyen
el contrato de encargo de tratamiento entre el Ayuntamiento de Chiclana y la empresa
adjudicataria a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones
que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente
pliego y demds documentos contractuales y tendrén la misma duracion que la
prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogdndose en su caso por
periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto
continuard vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la
ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que la empresa
adjudicataria acceda a ningun otro Dato Personal responsabilidad del Ayuntamiento de
Chiclana, y por tanto no estd autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro
dato, que no sean los especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales. Si se
produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevara un acceso
accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de Ayuntamiento de Chiclana no
contemplados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, la empresa adjudicataria
deberad ponerlo en conocimiento de Ayuntamiento de Chiclana, en concreto de su Delegado
de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mds tardar en el plazo de 72 horas.
Subencargos de tratamiento asociados a subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso de
que la empresa adjudicataria pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y
la empresa subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, la empresa
adjudicataria lo pondrd en conocimiento previo del Ayuntamiento de Chiclana, identificando
qué tratamiento de datos personales conlleva, para que el Ayuntamiento de Chiclana decida,
en su caso, si otorgar o no su autorizacion a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde al Ayuntamiento
de Chiclana la decision de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

. Que el tratamiento de datos personales por parte de la empresa subcontratista se
ajuste a la legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones del
Ayuntamiento de Chiclana.

. Que la empresa adjudicataria y la empresa subcontratista formalicen un contrato
de encargo de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los
previstos en el presente pliego, el cual serd puesto a disposicion del Ayuntamiento de
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Chiclana a su mera solicitud para verificar su existencia y contenido.
La empresa adjudicataria informard al Ayuntamiento de Chiclana de cualquier cambio
previsto en la incorporacion o sustitucion de otras empresas subcontratistas, dando asi al
Ayuntamiento de Chiclana la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta
clausula. La no respuesta del Ayuntamiento de Chiclana a dicha solicitud por la empresa
contratista equivale a oponerse a dichos cambios.
Las empresas subcontratistas quedardn obligados solo ante la empresa contratista principal
que asumird, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente al
Ayuntamiento de Chiclana, con arreglo estricto a los pliegos de cldusulas administrativas
particulares o documento descriptivo, y a los términos del contrato; incluido el sometimiento
a la normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de proteccion de datos.
Informacion a los intervinientes
Los datos de cardcter personal serdn tratados por el Ayuntamiento de Chiclana para ser
incorporados al sistema de tratamiento “Gestion presupuestaria y econdmica”, cuya
finalidad es la tramitacion de los expedientes de contratacion y gasto y la formalizacion,
desarrollo y ejecucion del contrato. La base legal del tratamiento es el cumplimiento de una
obligacion legal de Ayuntamiento de Chiclana.
Cesiones: Los datos de cardcter personal podrdn ser comunicados a entidades financieras, y
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria. No se realizardn transferencias
internacionales de datos.
Se conservardn durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha
finalidad y del tratamiento de los datos, conforme a la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, ademds de los periodos establecidos en la normativa de archivos y
patrimonio documental espafiol.
Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos, y ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y oposicion a su
tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas tnicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar en la direccion de correo
electrénico dpd@chiclana.es. Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad
competente en materia de proteccion de datos: Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos de Andalucia.
Responsabilidad
La empresa adjudicataria mantendrd indemne a Ayuntamiento de Chiclana frente a
cualquier reclamacion que derive del tratamiento de datos de cardcter personal que realice
en relacion con el objeto del presente pliego como consecuencia del incumplimiento de dicha
normativa.
Asimismo, en el supuesto de que la empresa adjudicataria utilizara los datos de cardcter
personal a los que tuviera acceso vulnerando las obligaciones que le correspondan en calidad
de encargada del tratamiento segtn lo dispuesto en la normativa vigente, y siempre que
resultare acreditado, se obligard a hacerse cargo del pago de cualquier cantidad que por
cualquier causa y concepto el responsable del tratamiento se viera obligado a abonar, como
consecuencia del uso indebido de los datos, incluidas sanciones administrativas y las
eventuales indemnizaciones a cuyo pago fuera condenada ésta, en virtud del
correspondiente procedimiento, administrativo o judicial.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

JEFE DE SERVICIO DE EL TTE.ALCALDE DELEGADO
GESTION Y COMPRAS DE CONTRATACION

HAAAAAA AAAAAAA FAAAEX A FM.] Joaquin Guerrero Bey.

ANEXO |
DECLARACION RESPONSABLE

Don/Dofia , mayor
de edad, con domicilio en ,
calle n.e titular del DNI n® , en nombre propio
(o en representacion de , con domicilio
social en , calle ne __y con CILF/ N.LF. n®
, segun acredita con poder al efecto otorgado mediante escritura de

de fecha de de ante el notario de

, Don , bajo el numero

de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de al tomo

, libro folio ), en relacion con el procedimiento tramitado por el

Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera para adjudicar el “Servicio para la
imparticion de taller de informdtica en el Centro Municipal de Participacion Activa para
personas mayores del Ayuntamiento de Chiclana”, DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

* Que se encuentra inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y empresas Clasificadas

del Sector Publico o, en su caso, en el Registro de Licitadores de Andalucia.

* Que la sociedad estd vdlidamente constituida y que conforme a su objeto social
puede presentarse a la licitacion, asi como que el firmante de la declaracion ostenta
la debida representacion de la sociedad, en su caso y estd facultado para la
presentacion de la proposicion.

* Que cumple con los requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica y
profesional exigidos, en las condiciones que establece el pliego regulador de la
presente licitacion, en su cldusula 199,

e Que no estd incursa en ninguna de las prohibiciones de contratar, previstas en el
articulo 71 de la LCSP, por si misma ni por extension, como consecuencia de la
aplicacion del apartado 32 del citado articulo 71 de la LCSP y que estd al corriente en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, referida a
la fecha de la convocatoria.

* Que cumpliendo todas las condiciones legalmente establecidas para contratar con la
Administracion, se compromete, caso de resultar propuesto como empresa
adjudicataria, a acreditar tales circunstancias, mediante la presentacion de la
documentacion administrativa a que se refiere el Pliego de Cldusulas Econdmico-
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Administrativas Particulares regulador de este procedimiento.

* Que para la acreditacion de su solvencia, financiera y técnica y profesional en los
términos previstos en el articulo 75 de la LCAP, recurrird a las capacidades de otras
entidades, y demostrard que va a disponer de los recursos necesarios mediante la
presentacion a tal efecto del compromiso por escrito de dichas entidades conforme
al anexo correspondiente del Pliego. (INCLUIR ESTE ULTIMO PARRAFO SOLO EN
CASO DE QUE PROCEDA Y ADJUNTAR DECLARACION RESPONSABLE DE LA
PERSONA QUE PRESTA LA SOLVENCIA).

Lugar, fecha y firma de la persona licitadora

ANEXO Il
PROPOSICION ECONOMICA
Don/ Dofia
mayor de edad, vecino/a de , con domicilio
en , titular del DNI n? ,
en nombre propio (o en representacion de , con
domicilio en , ¥y CILE/ N.LF. N ,

conforme acreditard con poder bastanteado), enterado/a de la licitacion convocada por el
Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera para contratar, mediante procedimiento
abierto con varios criterios de adjudicacion de los “Servicio para la imparticion de taller de
informdtica en el Centro Municipal de Participacion Activa para personas mayores del
Ayuntamiento de Chiclana”, se compromete a la prestacion del citado servicio, con estricta
sujecion a los Pliegos de Cldusulas Econémico-Administrativas y de Prescripciones Técnicas,
que declara conocer y acepta, en las siguientes condiciones:

1.- OFERTA ECONOMICA :

IMPORTE DEL SERVICIOi...uueesiccee ettt stssssiessssstesessesesssse s s s snne s s en Euros

IVA DEL SERVICIO...cuoosecicviivivieess | etvrrisristsiestssssissistsssstesssssessssssssssssnessssassesssann Euros

IMPORTE TOTAL DEL SERVICIO..... | eoorrerrrrrrsisisstss s s s ss s sss s ssssnsssasvon Euros
(en letra y nimero)

2.- RELACIONADAS CON LA CALIDAD:

CARACTERISTICAS ADICIONALES DE CALIDAD Nuamero

1.2.1 a) Acreditacion de la experiencia del monitor/a
(meses)
(presentar en Anexo adjunto)

1.2.1 b) Formacion especifica en relacion con el puesto |Num.de |Horas
(numero de cursosy horas): (presentar en Anexo adjunto) cursos

R D T2 N Y0 1T o KT
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

= D€ 51 0 100 ROIAS....cvervrreerererererettriererere s
-De 101 0 200 NOIGS ....cvevererieiiririrereiviiriseinie e
= D€ 201 0 300 NOITS ..o s
- D€ 301 A 400 ROIQS ...t sne et
-De 401 en adelante..............ocovormeeeervneereriernererennnenes

1.2.2. Actividades de clausura: S/ NO
(presentar en Anexo el tipo de actividad, la calendarizacion, el
lugary el cronograma de actos)

Actividades de ocio (especificadas en anexo)..............cccc......

Actividad cultural (especificadas en anexo)............cccoveueun..

INCLUIR ANEXO :

* Acreditacion de la experiencia como monitor, segun cldusula 129 1.2.1 a) del
presente Pliego.

* Formacion especifica: cursos de ofimdtica, segun cldusula 129, 1.2.1 b) del presente
Pliego.

* Actividades de clausura: actividades de ocio y actividades culturales, segun cldusula
129, 1.2.2. del presente Pliego.

Lugar, fecha y firma de la empresa licitadora.

ANEXO Il
DECLARACION RESPONSABLE DE FACULTADES DE REPRESENTACION

Don , provisto de D.N.I. n® ,en
representacion de “ ” con C.I.F. N2 , declara bajo su
responsabilidad que las facultades de representacion de D. ,
reflejadas en la escritura de otorgada el de de ante
el notario de , Don , bajo el
numero de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de
al tomo , libro folio , ho ha sido modificadas o alteradas,

encontrdndose plenamente vigentes al dia de la fecha.

Lo que declara a los efectos de su participacion en la licitacion convocada por el
Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera para la contratacion del “Servicio para la
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imparticion de taller de informdtica en el Centro Municipal de Participacion Activa para

24

personas mayores del Ayuntamiento de Chiclana”.

En Chiclana de la Frontera, a............... (o [ 2021.
Fdo.
D.N.I. n@
ANEXO IV

DECLARACION RESPONSABLE SOBRE LOS DATOS Y CIRCUNSTANCIAS QUE CONSTAN EN

EL

REGISTRO DE LICITADORES DEL SECTOR PUBLICO O LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

ANDALUCIA.
D./De. , con DNI/NIE n® ,
en nombre propio o en calidad de de la
empresa/sociedad/entidad inscrita en el Registro de

Licitadores del Sector Publico o de la Comunidad Autonoma de Andalucia con el

7

DECLARA:

ne

U Que no han experimentado variacidn los datos y circunstancias que constan en el
Registro de Licitadores del Sector Publico o de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

O Que han experimentado variacién los datos y circunstancias que constan en el
Registro de Licitadores del Sector Publico o de la Comunidad Auténoma de Andalucia

relativos a:

adjuntan a la presente declaracion, manteniéndose el resto de los datos inscritos
ninguna alteracidn.

En ade de

LA PERSONA LICITADORA O REPRESENTANTE,

Fdo:

ANEXOV
CERTIFICACION DE PERSONAS TRABAJADORAS CON DISCAPACIDAD
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

D/D® ,
con residencia en ,
provincia de ,
calle num. ,
con D.N.I num. , en nombre propio o en
representacion de ,
con CIF num.

CERTIFICA (1): (indicar a, b 6 ¢)

a) Que tiene un numero de 50 o mds personas trabajadoras en su plantilla, siendo el

numero global de personas trabajadoras de plantilla de , el numero
particular de personas trabajadoras con discapacidad de y el porcentaje de
personas trabajadoras fijas con discapacidad de (2); por tanto (sefialar lo que
proceda):
O Cuenta con, al menos, un dos por ciento de personas trabajadoras con
discapacidad.

O Ha optado por el cumplimiento de las medidas alternativas legalmente previstas,
a cuyo efecto presenta una copia de la declaracion de excepcionalidad y una
declaracion con las concretas medidas aplicadas.

b) Que tiene menos de 50 personas trabajadoras en su plantilla, siendo el nimero global de
personas trabajadoras de plantilla de , el numero particular de personas
trabajadoras con discapacidad de y el porcentaje de personas
trabajadoras fijas con discapacidad de (3).

¢) No cuenta con personas trabajadoras con discapacidad en plantilla.
Lugar, fecha y firma de la empresa licitadora

(1) El 6érgano de contratacion podrd hacer uso de las facultades de comprobacion de la
certificacion, requiriendo al efecto la presentacion de los correspondientes justificantes
documentales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

(2) En las empresas con 50 o mds personas trabajadoras en su plantilla la indicacion del
numero de personas trabajadoras fijas con discapacidad es optativa, pero se valorard a
efectos de lo establecido para los supuestos de empate en la clausula 14.

(3) En las empresas con menos de 50 personas trabajadoras en su plantilla, la indicacion del
numero global de personas trabajadoras de plantilla es obligatoria y la indicacién del
numero particular de personas trabajadoras con discapacidad y del porcentaje de personas
trabajadoras fijas con discapacidad que tienen en la misma es optativa, pero se valorard a
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efectos de lo establecido para los supuestos de empate en la cldusula 14.
ANEXO VI

DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA EN MATERIA DE IGUALDAD EFECTIVA ENTRE MUJERES Y

HOMBRES

D/D¢ ,
con residencia en ,
provincia de ,
calle num. ,
con D.N.I nim. , en nombre propio o en representacion
de ,
con CIF num. declara bajo su personal responsabilidad y ante el
organo que gestione el contrato de (marque la

casilla que corresponda):

O Que emplea a mds de 100 personas trabajadoras y cumple con lo establecido en el
apartado 2 del articulo 45 de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativo a la elaboracién y aplicacion de un
plan de igualdad.

O Que emplea a 100 o menos personas trabajadoras y en aplicacion del convenio
colectivo aplicable, cumple con lo establecido en el apartado 3 del articulo 45 de la
Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
homobres, relativo a la elaboracion y aplicacion de un plan de igualdad.

O En aplicacion del apartado 5 del articulo 45 de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la empresa no estd obligada
a la elaboracion e implantacion del plan de igualdad.

Lugar, fecha y firma de la empresa licitadora

(1) El érgano de contratacion podrd hacer uso de sus facultades de comprobacion de la
declaracion responsable, requiriendo al efecto la presentacion de los correspondientes
justificantes documentales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

10020©0BPZS3.0)T6002 TG2. ¥ TRT.900d=ASI;,00(QUOIOEPI[EA/SS BUBIIYD [ENHIAR]IUBIUSA//:0NY

Publicas.
ANEXO ViI
MODELO DE COMPROMISO PARA LA INTEGRACION DE LA SOLVENCIA CON MEDIOS
EXTERNOS
* Don/Dofia }
mayor de edad, con domicilio en ,
calle n.e titular del DNI n® , en nombre
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

propio (o en representacion de

, con

domicilio social en , calle n.2 ___ycon ClF/N.LF.
ne , segun acredita con poder al efecto otorgado mediante escritura de
de fecha de de ____ ante el notario de

, Don , bajo el nimero

de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de al

tomo , libro folio ), al objeto de participar en el

procedimiento tramitado por el Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera para
adjudicar “a contratacidn del “Servicio para la imparticion de taller de informdtica en el
Centro Municipal de Participacion Activa para personas mayores del Ayuntamiento de

Chiclana”.
e Don/Dofia

7

mayor de edad, con domicilio en

’

calle n.e titular del DNI n¢ , en nombre

propio (o en representacion de

, con

domicilio social en , calle n.e __ ycon CLFE/ N.LF.
ne , segun acredita con poder al efecto otorgado mediante escritura de
de fecha de de ante el notario de

, Don , bajo el numero

de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de
tomo , libro folio )

al

Se comprometen, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley 9/2017, de 8 de

noviembre, de Contratos del Sector Publico, a:
* Que la solvencia o medios que pone a disposicion la entidad
de la entidad son los siguientes:

a favor

Que durante toda la ejecucion del contrato dispondrdn efectivamente de la solvencia

0 medios que se describen en este compromiso.

* Que la disposicion efectiva de la solvencia o medios descritos no estd sometida a

condicidn o limitacion alguna.
Lugar y fecha.

Firma de la persona licitadora Firma de la entidad

ANEXO Viil

DECLARACION RESPONSABLE EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS.

1020 Y040 o T T

- Pag. 207 de 255 -

Documento firmado por:

Fecha/hora:

ROMAN GUERRERO JOSE MARIA

18/10/2021 12:00:36

JARAMILLO FERNANDEZ MANUEL

18/10/2021 11:26:35




10020©0BPZS3.0)T6002 TG2. ¥ TRT.900d=ASI;,00(QUOIOEPI[EA/SS BUBIIYD [ENHIAR]IUBIUSA//:0NY

10090e0epPZSa/L0iT6002T1SCLTeT.900d

ua ugloedllIaA ap 0inBas obIpoD |8 slueIpaw
epegoidwod Jas apand 0lUsWNJ0p 81S8 ap peplonuaine e

CON DNI NUMEIO ..eveeeeevveeeveseteeieretesereeiesereies e ies v s v e esssssssrsssrseassenns y domicilio a estos
efectos en ......eeneseieininn, , en nombre y representacion de ...........veennn.
.............................................................. ,con CIF ......................bajo su responsabilidad,

El tratamiento consistird en:

Operaciones de tratamiento necesarias para la prestacion de los servicios objeto de
licitacion.

Especificar de acuerdo con el articulo 28.3 RGPD, naturaleza, finalidad, objeto del

tratamiento:

Finalidad de acceso a los datos:

La prestacion de los servicios de imparticion de talleres de informdtica de la Delegacion de la
Tercera Edad del Ayuntamiento de Chiclana en los términos indicados en el pliego de
prescripciones técnicas.

Naturaleza y objeto del tratamiento:

Operaciones estrictamente necesarias para llevar a cabo los servicios objeto de licitacion. Las
operaciones de tratamiento autorizadas serdn las estrictamente necesarias para alcanzar la
finalidad del encargo.

Colectivos de personas y datos objeto de tratamiento:

Colectivos de personas de los que se Categorias de datos objeto de

recabardn datos tratamiento
Datos identificativos, de caracteristicas
Participantes................ personales, de circunstancias sociales,
econoémicos.

Datos especialmente protegidos: salud.

Operaciones de tratamiento (marcar la casilla correspondiente):

Recogida

(Ejemplo: aquellos supuestos en
los que se recaban los datos
directamente del interesado)
Estructuracion

(Ejemplo: operaciones de
clasificacion de datos segun
determinados criterios)

Conservacion

Registro

(Ejemplo: grabar datos, incluir
datos en aplicaciones o
formularios en papel)
Modificacion

(Ejemplo: acceso a datos con
capacidad de modificar registros)

Extraccion
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

(Ejemplo: servicios de
alojamiento  de  datos, o
almacenamiento en papel)

Consulta

(Ejemplo: servicios de atencion al
usuario, o  cualquier  otra
operacion de consulta de datos.)

Difusion

(Ejemplo: ceder, poner a
disposicion de terceros)

Cotejo

(Ejemplo: elementos de la base
de datos con otros datos)

Supresion
(Ejemplo: borrado de datos en
soporte informdtico)

Firmado: .........ccooessevsnesecsecsscssnsensee

(Ejemplo: exportar una base de
datos)

Comunicacion por transmision
(Ejemplo: remitir datos a través de
correo electronico, mensajeria, o
cualquier otra forma de envio de
datos)

Interconexion
(Ejemplo: servicio Web Service)

Limitacion

(Ejemplo: medidas para que los
datos personales no sean objeto
de operaciones de tratamiento
ulterior ni puedan modificarse)

Destruccion
(Ejemplo: destruccion fisica de
soportes informadticos o

documentacion en formato papel)

I (-2 [ - SR

ANEXO IX
MODELO DE DECLARACION DE UBICACION DE SERVIDORES Y SERVICIOS ASOCIADOS.

DON/DORAG......occoeeeiiiisieeieeireeeeeesvernen
domicilio a estos efectos en ...
.......................................... , conCIF..............
MANIFIESTA

........... ,con DNl numero................cu.......
, en nombre y representacion de
........ bajo su responsabilidad,

Que, tratdndose de un contrato de prestacion de servicios cuya ejecucion requiere el
tratamiento de datos responsabilidad del Ayuntamiento de Chiclana por parte de la empresa

adjudicataria
DECLARA
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Pais

Ciudad

e Que los servidores de la entidad destinados para la ejecucion del objeto del
contrato (mdrquese lo que proceda):

Estdn ubicados en el Espacio Econdmico Europeo.

Se encuentran en uno de los siguientes paises o territorios: Suiza;, Canadd;
Argentina; Guernsey: Isla de Man; Jersey; Islas Feroe;, Andorra; Israel;
Uruguay; Nueva Zelanda; Japdn; Estados Unidos. Aplicable a las entidades
certificadas en el marco del Escudo de Privacidad UE-EE.UU. Decisién (UE)
2016/1250 de la Comision, de 12 de julio de 2016.

Nombre entidad
CIF

En caso de que no se encuentren ubicados en ninguno de los paises indicados en los

apartados anteriores, indique el pais:

Asimismo, marque las casillas de la columna de la derecha, en caso de que disponga de la
documental o concurra alguna de las circunstancias sefialadas. En todo caso, el drgano de
contratacion se reserva el derecho a solicitar al licitador la documentacion e informacion
correspondiente.

O

o0 0O 0

Instrumento juridicamente vinculante y exigible entre las autoridades u
organismos publicos.

Normas corporativas vinculantes.

Cldusulas tipo de proteccion de datos adoptadas por una autoridad de
control y aprobadas por la Comision.

Adhesion a Cddigos de conducta.
Mecanismos de certificacion.

e Que los servicios asociados a los mismos se ubican en:
Estdn ubicados en el Espacio Econdmico Europeo.

Se encuentran en uno de los siguientes paises o territorios: Suiza; Canadd;
Argentina; Guernsey: Isla de Man; Jersey; Islas Feroe;, Andorra; Israel;
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

Uruguay; Nueva Zelanda; Japon; Estados Unidos. Aplicable a las entidades
certificadas en el marco del Escudo de Privacidad UE-EE.UU. Decision (UE)
2016/1250 de la Comision, de 12 de julio de 2016.

Pais

Ciudad

Nombre entidad
CIF

En caso de que no se encuentren ubicados en ninguno de los paises indicados en los
apartados anteriores, indique el pais:
Asimismo, marque las casillas de la columna de la derecha, en caso de que disponga de la
documental o concurra alguna de las circunstancias sefialadas. En todo caso, el drgano de
contratacion se reserva el derecho a solicitar al licitador la documentacion e informacion
correspondiente.

O Instrumento juridicamente vinculante y exigible entre las autoridades u
organismos publicos.

Normas corporativas vinculantes.

O

O cléusulas tipo de proteccion de datos adoptadas por una autoridad de
control y aprobadas por la Comision.

O Adhesién a Cédigos de conducta.

O

Mecanismos de certificacion.

Firmado: ...,

ANEXO X
MODELO DE DECLARACION DE SUBCONTRATACION EN MATERIA DE PROTECCION DE
DATOS.

DON/DOMA. .ottt ettt est sttt sttt sttt sttt sttt stasasstnts st ennaenss , con
DNI  NUMEI0 oo, y domicilio a estos efectos en

.......................... , en nombre y representacion de ...........cccccoevvvveveviveveannnn,  cON CIF
bajo su responsabilidad,
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MANIFIESTA

Que, tratdndose de un contrato cuya ejecucion va a requerir el tratamiento por la empresa
contratista de datos personales por cuenta del Ayuntamiento de Chiclana como Responsable
del Tratamiento,

DECLARA

0 Que NO tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos
para la ejecucion del presente contrato.
O Que S tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos
para la ejecucion del presente contrato.

En caso de haber marcado la opcion afirmativa, declara que el nombre o el perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de
las empresas subcontratistas a los que se les va a encomendar su realizacion son los
siguientes:

Denominacion social de la

entidad subcontratista

CIF

Ubicacion
EN . [0 JT de...... de
Firmado: ......eeeeveeeeeveveene

ANEXO Xi
DEBER DE INFORMACION PREVISTO EN EL ARTICULO 129 DE LA LEY 9/2017, DE 8 DE
NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

A) Las personas licitadoras podrdn obtener informacion sobre las disposiciones vigentes en
materia de proteccion de empleo, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales
en:
-Ministerio de Trabajo y Economia Social
Direccién General de Trabajo
www.mitramiss.gob.es
C/ Pio Baroja, n° 6
28009-Madrid
Teléfonos: 913 631 801/2
- Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
Ministerio de Trabajo y Economia Social
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

www.insst.es
C/ Torrelaguna, n® 73
28027- Madrid
Teléfono: 913 634100
- Direccion Laboral del Trabajo y Bienestar Laboral
Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia
Avda. Albert Einstein, n® 4
Isla de la Cartuja
41092 Sevilla
Telf.: 955 063910
- Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales
Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia
Avda. Albert Einstein, n® 4
Isla de la Cartuja
41092 Sevilla
Teléfono: 955 049078
Fax: 954 551068
B) Las personas licitadoras podrdn obtener informacion general sobre obligaciones generales
relativas a fiscalidad en:
- Agencia Tributaria del Estado
Ministerio de Hacienda
www.agenciatributaria.es
Informacidn Tributaria Bdsica
Teléfono: 901 335533 /91 554 87 70
- Agencia Tributaria de Andalucia
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia de la Junta de Andalucia
Centro de Informacion y Atencion Tributaria
Teléfono: 954 544350
- Diputacion Provincial de Cdadiz
Plaza de Espafia, s/n
11006 Cadiz
Teléfono: 956 217 400
C) Las personas licitadoras podrdn obtener informacidn general sobre obligaciones generales
relativas a proteccion del medio ambiente en:
- Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogrdfico
Oficina de Informacion Ambiental
Plaza San Juan de la Cruz, 1
Teléfono: 91 597 65 77 / 78
- Agencia de Medio Ambiente y Agua de la Junta de Andalucia
Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible de la Junta de
AndaluciaC/ Johan G. Gutenberg, n® 1
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Isla de la Cartuja
41092 Sevilla
Teléfono: 955 260000
D) Las personas licitadoras podrdn obtener informacion general sobre las disposiciones
vigentes en materia de igualdad de género en:
- Ministerio de Igualdad
Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades
C/ Condesa de Venadito, n® 34
28027 — Madrid
Teléfono: 914 528 500
- Instituto Andaluz de la Mujer
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de Andalucia
C/ Dofia Maria Coronel, n° 6
41003 Sevilla
Teléfono: 954 544910
Fax: 954 544911
E) Las personas licitadoras podrdn obtener informacion general sobre las disposiciones
vigentes en materia de insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la
obligacion de contratar a un numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad
en:
- Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.
Direccion General Politicas de Discapacidad
C/ Alcald, n 37
28071 — Madrid
- Ministerio de Trabajo y Economia Social
Servicio Publico de Empleo Estatal
Servicios Centrales
C/ Condesa de Venadito, n2 9
28027 — Madrid
Teléfonos: 91 585 98 88
- Servicio Andaluz de Empleo
Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia
C/ Leonardo Da Vinci, n® 198
41092 Sevilla
Teléfono: 955 033100/955 033300”

42, Aprobar el gasto de 22.462,44-Euros y la financiacion de la presente contratacion,
existiendo consignacidn presupuestaria suficiente y adecuada en la aplicacidn presupuestaria
2314-227.06, del Presupuesto General del ejercicio 2021.

59, Se dé publicidad al correspondiente anuncio de licitacion en el perfil de
contratante del 6rgano de contratacion, indicando el plazo de presentacidn de ofertas que en
ningln caso podra ser inferior a 15 dias naturales, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 159, apartado 32 de la LCSP.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

2.4.- Expediente relativo a la devolucion de la garantia definitiva depositada por
"Consultoria, Servicios y Contrataciones del Atlantico, S.L." por el contrato de
servicios técnicos-deportivos y otros en instalaciones deportivas municipales.

Se da cuenta de expediente administrativo tramitado para la devolucion de la fianza
definitiva depositada por “Consultoria, Servicios y Contrataciones del Atlantico, S.L.” en
garantia del contrato administrativo de prestacion de los servicios técnico-deportivos y otros
en instalaciones deportivas municipales, por importe de 37.045,00 euros, y del que resultd
adjudicataria en virtud de acuerdo de Junta de Gobierno Local de fecha 20 de diciembre de
2013.

Vistos los informes favorables emitidos por el Director de Servicios Deportivos, D.
RRAK R HAAK Xk kXK kX X% [).C.).S.] de fecha 13 de julio de 2021 y por la Jefa de Servicio de
Contratacion y Patrimonio, D2 ¥ sk *kkxk*x** [T.C.F.] de fecha 6 de octubre
de 2021, y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 111.2 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico

La Junta de Gobierno Local, a propuesta de la Delegacién de Contratacién y
Patrimonio y haciendo uso de la delegacidon que ostenta en virtud de Resoluciones de la
Alcaldia-Presidencia nums. 4.138 y 4.141, de fechas 18 y 19 de junio de 2019, previa
deliberacion y por unanimidad de los miembros presentes, ACUERDA:

- Se proceda a la devolucién de la garantia definitiva depositada por la empresa
“Consultoria, Servicios y Contrataciones del Atlantico, S.L..” en garantia del contrato
administrativo de prestacion de los servicios técnico-deportivos y otros en instalaciones
deportivas municipales, por importe de 37.045,00 euros, segln carta de pago con numero de
operacion 320140000117 de fecha 28 de enero de 2014.

2.5.- Expediente relativo al desistimiento por SegurCaixa Adeslas, Sociedad
Andnima de Seguros y Reaseguros de la renovacion del contrato de seguro de
Responsabilidad Civil General/Patrimonial. Expte. 30/2019.

Se da cuenta del escrito presentado con fecha 10 de agosto de 2021 por SegurCaixa
Adeslas S.A., en el que comunica su voluntad de no renovar la pédliza de seguro, numero
44306531-3, de responsabilidad Civil General/Patrimonial que suscribid con este
Ayuntamiento el 01 de abril de 2020.

Respecto a dicha solicitud, con fecha 08 de octubre de 2021, la Técnico de
Administracion General del Servicio de Contratacidon y Patrimonio, Dofig ***¥**** *kkkkx
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HAAAEE KX KRR XXX [V.M.L.G], emite informe del siguiente tenor literal:

ANTECEDENTES DE HECHO.-

12.- Mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local de 25 de febrero de 2020 se adjudico a
“SegurCaixa Adeslas SA Seqguros y Reaseguros S.A.” pdliza de seguro para este
Ayuntamiento, lote nimero 1 de Seguro de responsabilidad Civil General/Patrimonial, con
sujecion a los Pliegos de Cldusulas Econémico-Administrativas Particulares y de
Prescripciones Técnicas aprobados por acuerdo de 19 de noviembre de 2019, y al contenido
integro del sobre “B” de su oferta.

2.- Con fecha de 1 de abril de 2020 “SegurCaixa Adeslas SA Seguros y Reaseguros S.A.
suscribic péliza de seguro, nimero 44306531-3, de responsabilidad Civil General/Patrimonial
con este Ayuntamiento.

2,- Con fecha 10 de Agosto de 2021, “SegurCaixa Adeslas seguros y Reaseguros S.A.” (sin
identificacion de la persona que actua en representacion de la sociedad) presenta ,a través
de burofax, solicitud, registrada de entrada en este Ayuntamiento bajo n.. 26.438, mediante
la que comunica su voluntad de no renovar el contrato de Seguro de Responsabilidad Civil
General/Patrimonial que tiene con este Ayuntamiento, careciendo la misma de la firma del
solicitante.

2,.- Con fecha 11 de Agosto de 2021, y numero de registro de salida 27.020, el Teniente
Alcalde Delegado de Contratacion remitio notificacion a SegurCaixa Adeslas, S.A., para que
procediera a la subsanacion de su solicitud habida cuenta de que la misma no tenia la
identificacion de la persona que actua en representacion de la sociedad asi como no
constaba la firma del interesado; asimismo se requeria su presentacion electrdénica, no siendo
valida su presentacion mediante burofax, al tratarse de un sujeto obligado a relacionarse
electronicamente con la Administracion al tratarse de persona juridica(articulo 14.2 de la
LPACAP), concediéndole un plazo de 10 dias para la subsanacion de la misma.

2.- Con fecha 22 de agosto de 2021, tenemos constancia de acuse de recibo de notificacion
telemdtica, en el que se expone que la notificacion remitida al interesado, SegurCaixa
Adeslas, S.A., ha sido rechazada por el transcurso de los diez dias naturales desde la puesta a
disposicion de la misma sin que se acceda a su contenido. No obstante lo anterior, se
entiende practicada de conformidad con lo previsto en la Ley 39/2015 y se continua el
procedimiento.

62.- A fecha del presente informe, 06 de octubre de 2021, no se ha recibido subsanacion de la
solicitud referida en el apartado anterior.

FUNDAMENTOS JURIDICOS.-

12 Normativa aplicable.
- ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico esparfiol las Directivas del Parlamento Europeo y
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE (en adelante LCSP).

- Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

- Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, en lo que no se opongan a lo dispuesto en la
LCSP.

- ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (Ley 39/2015 en lo sucesivo).

- Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrdnicos. (RD 203/2021,
en lo sucesivo).

2.- Sobre el medio usado para la presentacion de la solicitud.
El articulo 14 de la Ley 39/2015, referente al derecho y obligacion de
relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas, establece en su apartado 2
que « En todo caso, estardn obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las
Administraciones Publicas para la realizacion de cualquier tramite de un procedimiento
administrativo, las personas juridicas.

Por su parte, el articulo 68.4 de la Ley 39/2015 dispone que «Si alguno de los sujetos
a los que hace referencia el articulo 14.2 y14.3 presenta su solicitud presencialmente, las
Administraciones Publicas requerirdn al interesado para que la subsane a través de su
presentacion electrénica. A estos efectos, se considerard como fecha de presentacion de la
solicitud aquella en la que haya sido realizada la subsanacion »

A efectos de clarificar las consecuencias de no presentar la solicitud electréonicamente
por parte de un sujeto obligado a ello, el RD 203/2021 en su articulo 14.1 dispone lo
siguiente : « Si existe la obligacion del interesado de relacionarse a través de medios
electrénicos y aquel no los hubiese utilizado, el drgano administrativo competente en el
dmbito de actuacion requerird la correspondiente subsanacion, advirtiendo al interesado, o
en su caso su representante, que, de no ser atendido el requerimiento en el plazo de diez
dias,_se le tendrd por desistido de su solicitud o se le podrd declarar decaido en su derecho
al trdmite correspondiente, previa resolucion que deberd ser dictada en los términos
previstos en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre».

En mérito de lo expuesto, se constata que el interesado, “SegurCaixa Adeslas,
Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros”, al ser una persona juridica, estd obligado a
relacionarse electronicamente con la Administracion Publica al tratarse de una persona
juridica, no siendo vdlida la presentacion de la solicitud mediante burofax.

Tal como resulta del relato de antecedentes, se le requirié para que subsanard su
solicitud y al no haber atendido al requerimiento, se le tendra por desistido de su solicitud,
previa resolucion.
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2.- Sobre los defectos de la solicitud.
El articulo 66 de la Ley 39/2015, relativo al contenido de la solicitud, prescribe que
“las solicitudes que se formulen deberdn contener:

a)Nombre y apellidos del interesado y, en su caso, de la persona que lo represente.

b) Identificacion del medio electrénico, o en su defecto, lugar fisico en que desea que se
practique la notificacion. Adicionalmente, los interesados podrdn aportar su direccion
de correo electrénico y/o dispositivo electrénico con el fin de que las Administraciones
Publicas les avisen del envio o puesta a disposicion de la notificacion.

¢) Hechos, razones y peticion en que se concrete, con toda claridad, la solicitud.

d)Lugary fecha.

e) Firma del solicitante o acreditacion de la autenticidad de su voluntad expresada por
cualquier medio.

f) Organo, centro o unidad administrativa a la que se dirige y su correspondiente cédigo
de identificacion.”

Tal como resulta del relato de antecedentes, la solicitud presentada por el interesado,
SEGURCAIXA ADESLAS, S.A., no identifica la persona que representa a la sociedad, y tampoco
contiene la firma del solicitante, ostentando defectos en el contenido de la misma, por lo que
se le requirid para la subsanacion de la misma, concediéndole un plazo de 10 dias para ello.

A tales efectos, el articulo 68 de la LPACAP preceptua que «si la solicitud de iniciacion
no retne los requisitos que sefiala el articulo 66, y, en su caso, los que sefiala el articulo 67 u
otros exigidos por la legislacion especifica aplicable, se_requerird al interesado para que, en
un plazo de diez dias, subsane la falta o acompafie los documentos preceptivos, con
indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendrd por desistido de su peticion, previa
resolucidn que deberd ser dictada en los términos previstos en el articulo 21».

En este sentido, dicho articulo 21 dispone que «la Administracion estd obligada a dictar
resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de
iniciacion.

En los casos de prescripcion, renuncia del derecho, caducidad del procedimiento o
desistimiento de la solicitud, asi como de desaparicion sobrevenida del objeto del
procedimiento, la resolucion consistird en la declaracion de la circunstancia que concurra en
cada caso, con indicacion de los hechos producidos y las normas aplicables»

Finalizado, por tanto, el plazo concedido a SegurCaixa Adeslas, Sociedad Anénima de
Seguros y Reaseguros para la subsanacion de su solicitud relativa a la comunicacion de su
voluntad de no renovar el contrato de Sequro de Responsabilidad Civil General/Patrimonial
que tiene con este Ayuntamiento, sin que por parte del interesado se haya subsanado la
solicitud en cuanto a su contenido (articulo 68.1 de la Ley 39/2015) y forma (presentarla
electronicamente,como se ha concluido en el fundamento juridico del presente), deberd
dictarse Resolucion teniéndole desistido de su peticion.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

En lo que respecta a la notificacion de la resolucion, el articulo 40 de la Ley 39/2015
dispone que “el érgano que dicte las resoluciones y actos administrativos los notificard a los
interesados cuyos derechos e intereses sean afectados por aquéllos”. Por lo tanto, la
resolucion que se dicte deberd ser notificada a “ SequrCaixa Adeslas, Sociedad Andnima de
Seguros y Reaseguros”,

42.-Organo competente.

La Disposicion Adicional segunda de la LCSP atribuye la competencia como drgano de
contratacion respecto de los contratos de servicios al Alcalde-Presidente de la Entidad
cuando su valor estimado no supere el 10% de los recursos ordinarios del presupuesto ni en
cualquier caso la cuantia de 6 millones de euros.

El drgano de contratacion al que corresponde la competencia para este contrato es la
Junta de Gobierno Local por delegacion de la Alcaldia-Presidencia, en virtud de Resolucion
numero 4.138, de 18 de junio de 2019, publicada en el B.O.P. n.2 140, de 24 de julio de 2019,
modificada por la Resolucion de la Alcaldia-Presidencia numero 4141, de 19 de junio de
2019.

CONCLUSION.-
En virtud de cuanto ha quedado expuesto, se estima procede la adopcion por la Junta
de Gobierno Local de los siguientes ACUERDOS:

12.- Declarar desistido de su solicitud de no prérroga del contrato de pdliza de sequro
de Responsabilidad Civil General/Patrimonial a “ SegurCaixa Adeslas, Sociedad Anénima
de Seguros y Reaseguros”, con C.I.F. numero A-28011864, toda vez que no ha subsanado
los defectos de forma (presentacion electrénica de la solicitud) ni los defectos de contenido
de la solicitud (identificacion de la persona representante de la sociedad y ausencia de firma
en la misma) en el plazo concedido para ello.

22.- Notificar la resolucién que se dicte a “ SegurCaixa Adeslas, Sociedad Anénima de
Seguros y Reaseguros”, en su condicion de interesado, en virtud de lo dispuesto en el articulo
40 de la Ley 39/2015.

Es todo cuanto ha de informarse, salvo mejor criterio en Derecho fundamentado.= LA
TECNICA DE ADMINISTRACION GENERAL DEL SERVICIO DE CONTRATACION Y PATRIMONIO,.=
Virginia Macias Ladron de Guevara.,

Conocido el transcrito informe y los demas antecedentes que constan en el
expediente, la Junta de Gobierno Local, a propuesta de la Delegacién de Contratacién y
Patrimonio y haciendo uso de la delegacidn que ostenta en virtud de Resoluciones de la
Alcaldia-Presidencia nums. 4.138 y 4.141, de fechas 18 y 19 de junio de 2019, previa
deliberacion y por unanimidad de los miembros presentes, ACUERDA:
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19, Declarar desistido de su solicitud de no prérroga del contrato de pédliza de seguro
de Responsabilidad Civil General/Patrimonial a “SegurCaixa Adeslas, Sociedad Andnima de
Seguros y Reaseguros”, con C.I.F. nUmero A-28011864, toda vez que no ha subsanado los
defectos de forma (presentacion electrdnica de la solicitud) ni los defectos de contenido de
la solicitud (identificacion de la persona representante de la sociedad y ausencia de firma en
la misma) en el plazo concedido para ello.

22, Notificar la resolucién que se dicte a “SegurCaixa Adeslas, Sociedad Anénima de
Seguros y Reaseguros”, en su condicion de interesado, en virtud de lo dispuesto en el articulo
40 de la Ley 39/2015.

39, Dese traslado del presente acuerdo a la Intervencién General y a la Asesoria
Juridica para que surta los debidos efectos administrativos.

2.6.- Expediente relativo a la aprobacion, concesion y al reconocimiento de la
obligacion derivada del Convenio de Colaboracién con la Asociacion de Hosteleria
de Chiclana de la Frontera, correspondiente al ejercicio 2021.

Visto que el Excemo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera tiene como uno de los
ejes prioritarios de actuaciédn la promocion de las politicas de dinamizacion del tejido
productivo local, considerando en concreto que es necesario favorecer una adecuada
dotacidn de servicios para mejorar la competitividad de las empresas del municipio, y para
poder atraer nuevas actividades empresariales en el territorio.

Visto que la Asociacion de Hosteleria de Chiclana de la Frontera es una organizacién
de dmbito local creada con el fin de la defensa de los intereses de las empresas asociadas
ubicadas en el término municipal de Chiclana de la Frontera, defender y promocionar la
imagen del empresario con preocupacién y vocacidn social, como creador de puestos de
trabajo, coordinador de factores productivos asi como motor de desarrollo, entre otras en
temas de interés general.

Vista la existencia de consignacion presupuestaria en la aplicacion presupuestaria
433/489.02 denominada “Convenio Asociacion de Hosteleria de Chiclana”, del presupuesto
del Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera para 2021, segin modificacidn presupuestaria
aprobada en el Pleno de fecha 29 de julio de 2021 vy para lo cual existe retenido crédito
adecuado y suficiente con numero de operacién 202120021216000, de fecha 22 de
septiembre de 2021.

Visto que dicha aplicacion presupuestaria consiste en una subvencidn nominativa de
cardcter directo y recogida como tal en el presupuesto en vigor.

Visto Informe de Fiscalizacién Limitada en sentido favorable en la fase del
compromiso del gasto AD, suscrito por la Sra. Viceinterventora, D2 ** ##xek sxckok soxckookxk
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

[E.M.M.S.], de fecha 6 de octubre de 2021.

Visto Informe de Fiscalizacién Limitada en sentido favorable en la fase del
reconocimiento de la obligacién con pago a cuenta, suscrito por la Sra. Viceinterventora, D2
HAK AAEAK Kk X ko kxA** [E.M.M.S.], de fecha 7 de octubre de 2021.

Vista Memoria Justificativa suscrita por la Jefa de Seccién de la Delegacion de
Fomento, D2, **¥#* sk dakkskk *xkxkx* IM.C.G.V.], de fecha de 7 de octubre de 2021,
donde se analiza su necesidad y oportunidad, su impacto econdémico, el cardcter no
contractual de la actividad en cuestion, asi como el cumplimiento de lo previsto en esa Ley.

Visto informe en sentido favorable para la aprobacion y el reconocimiento de la
obligacion derivada del Convenio, suscrito por la Jefa de Secciéon de la Delegacién de
Fomento, D2, **¥¥* sk dxkk xkkx*x* [M.C.G.V.], de fecha 7 de octubre de 2021.

La Junta de Gobierno Local, a propuesta de la Delegacion de Fomento y haciendo uso
de la delegacién que ostenta en virtud de Resoluciones de la Alcaldia-Presidencia nums.
4.138 y 4.141, de fechas 18 y 19 de junio de 2019, previa deliberacién y por unanimidad de
los miembros presentes, ACUERDA:

19, Aprobar el Convenio de Colaboracién entre el Excmo. Ayuntamiento de Chiclana
de la Frontera y la Asociacion de Hosteleria de Chiclana de la Frontera para la ejecucién y
desarrollo de medidas excepcionales, con motivo de la declaracion de la crisis sanitaria
ocasionada por la COVID-19, y encaminadas a la reactivacidn econdmica del sector de la
hosteleria de Chiclana de la Frontera, correspondiente al ejercicio 2021, cuyo tenor literal es
el siguiente:

“CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA
FRONTERA Y LA ASOCIACION DE HOSTELERIA DE CHICLANA DE LA FRONTERA PARA LA
EJECUCION Y DESARROLLO DE MEDIDAS EXCEPCIONALES, CON MOTIVO DE LA
DECLARACION DE LA CRISIS SANITARIA OCASIONADA POR LA COVID-19, Y ENCAMINADAS
A LA REACTIVACION ECONOMICA DEL SECTOR DE LA HOSTELERIA DE CHICLANA DE LA
FRONTERA, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2021.

En Chiclana de la Frontera,a ___de de 2021
REUNIDOS
De una parte, el Sr. D. José Maria Roman Guerrero, en calidad de Alcalde-Presidente del

Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, mayor de edad, con DNI n.2 31.399.573-L, y
con domicilio en calle Constitucion, nimero 1 en Chiclana de la Frontera (Cadiz).
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Y de otra parte, el Sr. D, *¥#xdkxk sk sdxkix*x [V.C.M.], en calidad de Presidente de la
Asociacion de Hosteleria de Chiclana de la Frontera, mayor de edad, con DNI n.2
xRk kxx B4y con domicilio en urbanizacion Las Marismas, numero 1 Bloque 05 P02 B en
Chiclana de la Frontera (Cadiz).

INTERVIENEN

De una parte, el Sr. D. José Maria Roman Guerrero, actuando como Alcalde-Presidente del
Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, con CIF P-1101500E, en nombre vy
representacion de la mencionada institucion, cargo que desempefia en virtud de
nombramiento efectuado por acuerdo del Pleno de la citada Corporacidn, en su sesién
celebrada el dia 17 de junio de 2019, y con domicilio en calle Constitucién, numero 1 en
Chiclana de la Frontera.

Y de otra parte, el Sr. D, *¥¥*¥kxk daxxk *xx*x V.C.M.], en calidad de Presidente de la
Asociacion de Hosteleria de Chiclana de la Frontera, en virtud de acuerdo en Asamblea de la
citada asociacion celebrada el 12 de diciembre de 2006, entidad con CIF G11060860
domiciliada en Plaza de la Bodegas sin numero de Chiclana de la Frontera y nimero de
inscripcion 1/97 en el Registro de Asociaciones de Interés Vecina.

Las partes, segun intervienen, se reconocen la mutua capacidad legal suficiente y necesaria
para la firma y suscripcién del presente Convenio de Colaboracidn y asumir las obligaciones
diamantes del mismo, y a cuya virtud,

MANIFIESTAN

PRIMERO.-

Que el Exemo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera tiene como uno de los ejes
prioritarios de actuacion la promocién de las politicas de dinamizacion del tejido productivo
local, considerando en concreto que es necesario favorecer una adecuada dotacion de
servicios para la mejora de la promocidn y la competitividad de las empresas del municipio,
asi como apoyar a la gestion y poder atraer nuevas actividades empresariales en el territorio.

Que el articulo 72 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local,
establece que las Corporaciones Locales favorecen el desarrollo de las Asociaciones para la
defensa de los intereses generales o sectoriales de los vecinos, para ello les facilitaran el
acceso a las ayudas econdmicas para la realizacidn de sus actividades.

En este sentido, el Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera tiene especial interés en
apoyar toda clase de actividades que redunden en beneficio de la actividad econdémica de
Chiclana de la Frontera, y en especial que contribuyan al desarrollo y promocién del sector
de la hosteleria chiclanera, en pro de la mejora de la actual situacién de este sector por los
efectos negativos que ha tenido el estado de alarma con el fin de afrontar la situacion de
emergencia sanitaria provocada por el coronavirus COVID-19, y a los efectos de responder a
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

las necesidades actualmente vigentes.

SEGUNDO -

Que la Asociacidn de Hosteleria de Chiclana de la Frontera es una organizacion de dmbito
local creada con el fin de la defensa de los intereses de las empresas asociadas ubicadas en el
término municipal de Chiclana de la Frontera, defender y promocionar la imagen del
empresario con preocupacion y vocacion social, como creador de puestos de trabajo,
coordinador de factores productivos asi como motor de desarrollo, entre otras en temas de
interés general.

Para ello, desde la Asociacion de Hosteleria de Chiclana de la Frontera se ha definido una
estrategia de difusion, publicidad y promocion de acciones consensuadas con el Excmo.
Ayuntamiento de la localidad, con el objetivo de ponerlas en marcha a la mayor brevedad
posible, convencidos como estamos, ambos estamentos, de la necesidad de ayudar a la
hosteleria, un sector muy importante para la actividad econdémica y para el empleo de
nuestra ciudad.

TERCERO.-

Que ambas partes manifiestan la necesidad de establecer un marco adecuado para lograr
con la maxima eficacia desarrollar una estrategia de difusion, publicidad y promocién a que
hace referencia el presente convenio y encaminadas a la reactivacion econémica del sector
de la hosteleria de la ciudad de Chiclana de la Frontera.

CUARTO.-

Que en el presupuesto del Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, existe
consignacion para atender este tipo de actividades, segin modificacidn presupuestaria
aprobada en el Pleno de fecha 29 de julio de 2021, habiéndose de cumplir lo que establece el
art. 22.2.a de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, dado que nos
encontramos ante una subvencién prevista nominativamente en el Presupuesto del Excmo.
Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera para el afio 2021.

QUINTO.-

Que el Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera dispone de un Plan Estratégico de
Subvenciones para el ejercicio 2021 aprobado por Junta de Gobierno Local en sesion
Ordinaria celebrada en primera convocatoria el dia 9 de marzo de 2021, publicado en el
Boletin Oficial de la Provincia nimero 56 de fecha 25 de marzo de 2021 y modificado por
Acuerdos de la Junta de Gobierno Local de este Excmo. Ayuntamiento en sesién Ordinaria
celebrada en Primera convocatoria de fechas 22 de junio y 31 de agosto de 2021, y que el
presente Convenio se deriva de una subvencién de concesién directa para el ejercicio 2021.

Que la Ordenanza General de Subvenciones del Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la
Frontera fue aprobada inicialmente mediante acuerdo plenario de 15 de abril de 2019 y no
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habiéndose presentado alegaciones a dicho acuerdo, quedd aprobada definitivamente,
publicdndose su texto integro en el Boletin Oficial de la Provincia de Cadiz, nium. 162 de 26
de agosto de 2019.

SEXTO.-

Es de aplicacion en este convenio la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, el Reglamento de la Ley General de Subvenciones, Real Decreto 887/2006, de
21 de julio, la Ordenanza General de Subvenciones del Ayuntamiento de Chiclana de la
Frontera, las Bases de Ejecucidon del Presupuesto y el resto de disposiciones del
ordenamiento juridico que resulten de aplicacién.

SEPTIMO.-

De conformidad con lo establecido en el articulo 22.2. apartado a) de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, podran concederse de forma directa las
subvenciones previstas nominativamente en el Presupuesto de la entidad, en los términos
recogidos en el Convenio de Colaboracién y en la normativa reguladora de estas
subvenciones.

OCTAVO.-

Por su parte el articulo 28 de la Ley General de Subvenciones establece que la resolucién de
concesion y, en su caso, los convenios a través de los cuales se canalicen estas subvenciones,
establecerdn las condiciones y compromisos aplicables de conformidad con lo dispuesto en
esa ley, siendo los convenios el instrumento habitual para canalizar las subvenciones de
concesion directa, conforme a lo dispuesto en el Plan Estratégico de Subvenciones para el
ejercicio 2021.

En virtud de cuanto antecede, las partes han convenido la celebracién del presente Convenio
de Colaboracion con arreglo a las siguientes,

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del Convenio

El objeto del presente Convenio es instrumentalizar la concesion por el Excmo. Ayuntamiento
de Chiclana de la Frontera de una subvencion nominativa a la Asociacion de Hosteleria de
Chiclana de la Frontera por importe de treinta y cinco mil euros (35.000,00€), para la
ejecucién y desarrollo de medidas excepcionales que propicien la reactivacion econdmica del
sector de la hosteleria de la ciudad, considerando la gravedad y la excepcionalidad de la
situacién provocada por el coronavirus COVID-19 y con el fin de contribuir a minimizar el
impacto econdmico que esta registrando por los efectos negativos del estado de alarma en el
empleo y empresas.

En concreto, el objeto del presente convenio es la organizacién y desarrollo del siguiente
programa de actuaciones dirigido a mejorar la promocién y la competitividad del sector de la
hosteleria en el municipio, contribuyendo al impulso de la actividad econdmica de la ciudad
con repercusiones en otros ambitos de la competencia municipal como es la generacién de
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

empleo, haciendo todo lo necesario para restaurar la confianza y facilitar que la actividad
econdmica en el municipio se recupere cuanto antes.

Las actuaciones convenidas se ajustaran a:

1.- Campaiia de sensibilizacidn y visualizacidn en redes sociales.
2.- Acciones de dinamizacion o animacion del sector de la restauracion en la ciudad.
3.- Campaiia de promocidn y visualizacién de la plataforma www.hosteleriachiclana.com

SEGUNDA.- Obligaciones de las partes

2.1.- Del Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera

El Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, a través de la Delegacion de Fomento,
aportara a favor de la Asociacion de Hosteleria de Chiclana de la Frontera, fondos en
concepto de subvencidn por la cantidad de treinta y cinco mil euros (35.000,00€), con cargo
a la aplicacion presupuestaria 433/489.02 denominada “Convenio Asociacién de Hosteleria
de Chiclana”, del presupuesto del Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera para 2021, segun
modificacidén presupuestaria aprobada en el Pleno de fecha 29 de julio de 2021 y para lo cual
existe retenido crédito adecuado y suficiente con nimero de operacion 202120021216000.

2.2.- De la Asociacion de Hosteleria de Chiclana de la Frontera

Todos los tramites del procedimiento se realizaran preceptivamente por medios electrénicos
a través de la Oficina Virtual del Excemo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera para todas
aquellas personas y entidades que el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, obliga a relacionarse
electronicamente con la Administracion.

Para acceder a la subvencidon objeto del presente convenio, sera obligatorio presentar
solicitud (Anexo |) acompafiada de memoria descriptiva de la actividad para la que se solicita
y el presupuesto de la misma, por via telematica y con firma electrénica conforme faculta el
articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, que obliga a relacionarse electrénicamente con la
Administracion.

Es obligacidn de la Asociacidn de Hosteleria de Chiclana de la Frontera:

a) Ejecutar las actuaciones convenidas en el objeto del presente Convenio, dentro de los
plazos comprendidos entre el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2021, y de
conformidad al presupuesto presentado y a los fines perseguidos por el presente
Convenio.

b) Destinar los fondos recibidos a la finalidad objeto del convenio y justificar la subvencion
que el Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera concede para la misma, con los
medios y requisitos, en los plazos y condiciones que se expresan en adelante.
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c)

d)

g)

h)

En las acciones de promocién, informacion o publicidad relacionadas con la actividad
objeto de la subvencién, debera dar la adecuada publicidad del cardcter publico de la
financiacién de cada actuacién objeto de subvencion, con inclusion expresa del escudo
del Excemo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera y su logotipo. (Anexo IV):
*Si se trata de difusion y publicidad a través de prensa se concretaran las actividades
a las que se destina la subvencion.
*Si los medios de difusidn consisten en tripticos, carteleria ... etc, deberd constar el
logotipo del Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera con la leyenda
“Actividad/Proyecto subvencionado por el Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la
Frontera”.
*El incumplimiento de esta obligacién serd causa de reintegro de la subvencion
concedida, de conformidad con los articulos 18 y 37 de la Ley General de
Subvenciones.
Acreditar hallarse al corriente en las obligaciones tributarias con la Hacienda Local, Estatal
y Autondmica y con la Tesoreria General de la Seguridad Social, mediante certificado
vigente teniendo en cuenta las moratorias o aplazamientos de pagos acordadas por el
Gobierno como medidas de apoyo durante la declaracién del estado de alarma.
No podran ser beneficiaria de la presente subvencidn cuando habiendo recibido ayudas
con anterioridad no haya procedido a su justificacién, de acuerdo con las normas
reguladoras de la convocatoria correspondiente, o no se halle al corriente en el
cumplimiento de pago de obligaciones por reintegro de subvenciones.
Autorizar a la consulta por parte del 6rgano instructor de estar al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias (Estatal, Autondmica y Local) y sociales con
la Tesoreria de la Seguridad Social, por deudas vencidas liquidas y exigibles en via de
apremio (Anexo VII).
Someterse a las actuaciones de comprobacion y control financiero que sean debidamente
requeridas por los 6rganos de la Corporacion, aportando cuanta informacién le sea
requerida en el ejercicio de esas actuaciones y que estén relacionadas con la concesion
de la subvencién.
Comunicar al Excemo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera la obtencidon de otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien la misma actividad
subvencionada. Esta comunicacién debera efectuarse tan pronto como se conozca vy, en
todo caso, con anterioridad a la justificacidn de la aplicacién dada a los fondos percibidos.
Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos, incluidos
los documentos electrdnicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de control y
comprobacion.
Proceder al reintegro de los fondos publicos percibidos en los supuestos contemplados en
el articulo 37 de la Ley General de Subvenciones.
Obtener y en su caso acreditar cuantas autorizaciones, licencias o permisos sean
necesarios tanto del Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera como de cualquier otra
Administracion, para la realizacion de las actuaciones subvencionadas del proyecto al que
se refiere el presente convenio, asi como cumplir sus determinaciones.
En su caso, disponer de una péliza de seguro de Responsabilidad Civil y de Accidentes que
cubra la totalidad de la actividad subvencionada.
Presentar una declaracion responsable firmada por el Presidente de la entidad, de que
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

ésta dispone de la documentacion contable exigida por las disposiciones aplicables a la
misma.

m) No incurrir en ninguna de las circunstancias recogidas en el articulo 13.2 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

n) Cumplir las restantes obligaciones que detalla el articulo 14 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

o) Asumir toda la responsabilidad que pudiera derivarse de la organizacion y desarrollo del
proyecto, de tal forma que el Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera quede
exonerado de cualquier clase de responsabilidad.

Asimismo, la Asociacion de Hosteleria de Chiclana de la Frontera no podra obtener la
condicidn de beneficiaria cuando concurran las siguientes circunstancias especificas:
a) Haber sido condenada por sentencia judicial firme o sancionada por resolucion
administrativa firme en los Ultimos tres afios, a contar desde la firma del convenio, por
incumplimiento grave o muy grave de la normativa vigente en materia de prevencién de
riesgos laborales.
b) Haber sido condenada por sentencia judicial firme, por despido improcedente o nulo,
en el afio inmediatamente anterior a la firma del convenio.
c) Haber sido sancionada o condenada por resolucién administrativa firme o sentencia
judicial firme por alentar o tolerar practicas laborales consideradas discriminatorias por la
legislacion vigente.

Con el objeto de cumplir con lo establecido en la Ley General de Subvenciones, se tendra en
cuenta la observancia, en la insercion publicitaria realizada por la Asociacion de Hosteleria de
Chiclana de la Frontera, de las politicas de igualdad y no discriminaciéon en materia de
género, procedencia, raza, orientacién sexual, religion, opinién o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social.

Ademads, la Asociacidn de Hosteleria de Chiclana de la Frontera se compromete y obliga a:
1. Proporcionar el personal técnico con formacidn y experiencia, para la coordinacion y
gestion de toda la actividad.
2. Comparecer en todas las reuniones y actividades relacionadas en que sea requerido
por el Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, asi como comunicar la
informacién de cada actividad con una antelaciéon minima de 15 dias a la Delegacidn de
Fomento, y siempre que le sea solicitada.
3. Presentar los documentos previstos para la justificacion de la subvencion.

Todas las condiciones anteriores deberan darse en el momento de la presentacion de la

solicitud, en el momento de la concesidn de la subvencion y en el momento del pago de la
subvencion.

- Pag. 227 de 255 -

Documento firmado por:

Fecha/hora:

ROMAN GUERRERO JOSE MARIA

18/10/2021 12:00:36

JARAMILLO FERNANDEZ MANUEL

18/10/2021 11:26:35




10020©0BPZS3.0)T6002 TG2. ¥ TRT.900d=ASI;,00(QUOIOEPI[EA/SS BUBIIYD [ENHIAR]IUBIUSA//:0NY

10090e0epPZSa/L0iT6002T1SCLTeT.900d

ua ugloedllIaA ap 0inBas obIpoD |8 slueIpaw
epegoidwod Jas apand 0lUsWNJ0p 81S8 ap peplonuaine e

TERCERA.- Financiacion del objeto del Convenio

El Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, a través de la Delegacién de Fomento,
tiene consignada en el presupuesto del Ejercicio Econdmico de 2021, una partida
presupuestaria 433/489.02 denominada “Convenio Asociacion de Hosteleria de Chiclana”
con un importe de treinta y cinco mil euros (35.000,00 €), segtin modificacion presupuestaria
aprobada en el Pleno de fecha 29 de julio de 2021 a cargo de la cual ha realizado el oportuno
documento de retencidn de crédito con el NUmero de Operacién 202120021216000 de fecha
22 de septiembre de 2021.

El Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, a través de la Delegacién de Fomento,
aportara a la Asociacién de Hosteleria de Chiclana de la Frontera fondos en concepto de
subvencion, para sufragar los gastos ocasionados por la realizacién de las actuaciones del
proyecto objeto del Convenio por un importe econémico de treinta y cinco mil euros
(35.000,00 €).

La subvencidon concedida sera compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes
publicos o privados, nacionales, de la Unidn Europea o de organismos internacionales.

El importe de las ayudas recibidas no podra ser de tal cuantia que supere el coste de la
actividad subvencionada.

CUARTA.- Gastos Subvencionables

A tal efecto, se consideraran gastos subvencionables aquellos que, de manera indubitada,
respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada, resulten estrictamente necesario y
se hayan realizados desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

El importe de la subvencidn ird destinado a sufragar los gastos de:

* Costes de servicios externos.

* Gastos de recursos materiales tanto fungibles como didacticos.

* Gastos de informacidn, difusion y publicidad.

* Coste directos de personal técnico derivados de su actividad técnica con usuarios en las
actividades subvencionadas, en tiempo total o parcial.

Quedan excluidos, del presente convenio, los gastos siguientes:

x Los gastos de estudio o proyecto.

x Tributos.

X Inversiones o gastos no vinculados directamente a la actividad.
Xx Gastos ordinarios de funcionamiento de la entidad solicitante.

No se podra incluir como gasto subvencionable el importe del IVA deducible cuando la
persona beneficiaria esté obligada a realizar declaracién del mencionado impuesto, debiendo
imputarse como gasto de facturas y demas documentos que contemplen dicho impuesto, la
base imponible de los justificantes, excluyendo el IVA.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

QUINTA.- Abono de la subvencién

El Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera abonara a la Asociacion de Hosteleria de
Chiclana de la Frontera el 100% de la subvencion, efectudndose con el fin de atender a la
liquidez necesaria para afrontar los gastos inherentes al objeto de la subvencién, un pago
anticipado de veintiséis mil doscientos cincuenta euros (26.250,00 €), correspondiente al
75% de la ayuda, a la entrada en vigor del presente convenio, y el pago del 25% restante se
efectuard por importe de ocho mil setecientos cincuenta euros (8.750,00 €), una vez
notificada la resolucién de aprobacién de la justificacion y liquidacién de la subvencion. Se le
exonera de la constitucién de garantia.

No se realizara pago alguno al beneficiario de la subvencion en tanto existan subvenciones
otorgadas a su favor cuya justificacion no se haya aprobado o estén incluido en un
expediente de reintegro de subvenciones.

SEXTA.- Medios, plazos y formas de justificacion

La Asociacion de Hosteleria de Chiclana de la Frontera debera justificar la subvenciéon con

fecha limite el 1 de marzo de 2022 mediante la presentacion de la siguiente documentacion:

a) Memoria de Actuacidn justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesion con una breve indicacién de las actividades realizadas, los participantes en
cada actividad y de los resultados obtenidos. (Anexo Il), acompafiada de las Memorias
Finales explicativas de cada una de las actuaciones convenidas en la clausula primera del
Convenio.

b) Memoria Econdmica justificativa que incluird relacion clasificada de los gastos realizados
con cargo a la actividad subvencionada, con identificacion del acreedor y su nimero de
CIF, importe, fecha de emisidn, fecha de pago asi como medio de pago (Anexo lll).

c) Documentacién grdafica suficiente que acredite el debido cumplimiento, durante la
ejecucion de la actividad, de las medidas de informacidn y comunicaciéon contempladas
en la cldusula segunda.

d) Acreditacidn de los gastos mediante la aportacion de originales o fotocopias compulsadas
de facturas y demas documentos de valor probatorio equivalente, correspondientes a la
actividad para la que solicita la subvencion.

e) Documentacion acreditativa de la efectividad del pago de los gastos y el medio de pago
utilizado.

f) Relacién detallada de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la actividad
subvencionada con indicacién del importe y su procedencia, o en su caso, Declaracién
Responsable relativa a la inexistencia de otras subvenciones o ayudas que hayan obtenido
para la misma finalidad. (Anexo VI).

g) Declaracion responsable de que la subvencidn se ha aplicado a la finalidad prevista y que,
por consiguiente, los justificantes aportados no han servido para justificar otras
subvenciones, asi como que en ningun caso la subvencion recibida ha superado el coste
de las actividades realizadas.
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h) En su caso, los tres presupuestos que, en aplicacidn del articulo 31.3 de la Ley General de
Subvenciones, debe haber solicitado la Asociacion de Hosteleria de Chiclana de la
Frontera.

Los gastos se acreditardn mediante la aportacion de originales de facturas y demas
documentos de valor probatorio equivalente con validez en el trafico juridico mercantil o con
eficacia administrativa, a nombre siempre de la entidad beneficiaria, en los términos
establecidos reglamentariamente. Y se considerara gasto realizado el que ha sido
efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del periodo de justificacién.

Al objeto de proceder al debido control de la concurrencia de subvenciones, los justificantes
originales presentados se marcardn con sello y firma de pagado, indicando la subvencién
para cuya justificacién han sido presentados y si el importe de justificante se imputa total o
parcialmente a la subvencidn. En este Ultimo caso se indicara ademas la cuantia exacta que
resulte afectada por la subvencion.

La Asociacion de Hosteleria de Chiclana de la Frontera también deberd acreditar la
efectividad de su pago, considerdndose como validas, las siguientes formas de pago:

19, Pago en metalico siempre que la persona beneficiaria aporte un recibi firmado y sellado
por la entidad proveedora, especificando el nimero de factura, el pago y su fecha (debajo de
la firma aparecera el nombre y el niimero del DNI del firmante).

No podran pagarse en efectivo las operaciones, en las que alguna de las partes intervinientes
actie en calidad de empresario o profesional con un importe igual o superior a 2.500,00
euros de conformidad con la Ley 7/2012, de 29 de octubre, de modificacién de la normativa
tributaria y presupuestaria y de adecuacion de la normativa financiera para la intensificacion
de las actuaciones en la prevencion y lucha contra el fraude.

29, Transferencia bancaria que se justificard mediante el resguardo del cargo de la misma, en
la que debera figurar el concepto de la transferencia, el nimero de factura y cuantia
abonada.

32, Cheque nominativo y extracto bancario del cargo. En caso de no poder aportar el cheque
se podra justificar mediante certificado emitido por la entidad financiera donde se hubiera
realizado la operacién o mediante recibi firmado y sellado por la entidad proveedora,
especificando el numero de factura, el pago, su fecha y nimero y fecha del cheque (debajo
de la firma aparecera el nombre y el nimero del DNI del firmante).

49, Pagaré nominativo y extracto bancario del pago. La fecha de vencimiento del pagaré debe
ser anterior al fin del plazo de justificacidon y debe haberse pagado efectivamente dentro de
dicho plazo. En caso de no poder aportar el pagaré se podra justificar mediante certificado
emitido por la entidad financiera donde se hubiera realizado la operaciéon o mediante recibi
firmado y sellado por la entidad proveedora, especificando el nimero de la factura, el pago,
su fecha y nimero y fecha de vencimiento del pagaré (debajo de la firma aparecera el
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

nombre y el nimero del DNI del firmante).

Para todas aquellas personas y entidades a las que el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, obliga a
realizar todos los tramites del procedimiento por medios electrdnicos a través de la Oficina
Virtual de este Ayuntamiento, la justificacién se presentara escaneada y con los sellos y
firmas de pagado, presentando ademas declaracion jurada emitida por la persona o entidad
beneficiaria de que dichas facturas coinciden con las originales y se han destinado
Unicamente al proyecto subvencionado (Anexo V).

En caso de cofinanciaciones se hara constar el porcentaje que se imputa al proyecto
subvencionado por el Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, sin perjuicio del control
financiero posterior.

Se deberad hacer constar expresamente que la documentacidén justificativa cumplird los
requisitos establecidos en el RD 1619/2012 de 30 de Noviembre por el que se aprueba el
Reglamento que regula las obligaciones de facturacion.

En el caso de presentarse facturas, éstas deberan contener obligatoriamente los siguientes
requisitos:

* Numeroy, en su caso, serie.
* Nombre y apellidos o denominacién social.
* Numero o Cddigo de Identificacidn Fiscal (NIF o CIF).

* Domicilio.

* El concepto del gasto debe quedar claramente expresado y desglosado.

* IVA o la no sujecién. En el caso de facturas exentas o no sujetas a IVA es necesario que
esté indicado el precepto de la Ley que lo recoge.

* Desglose entre base y cuota de IVA. Si la factura tiene varios tipos de IVA, debera
recoger por separado base y cuota correspondiente a cada uno de los tipos.

* Lugary fecha de emision.

El incumplimiento de la obligacién de justificacion de la subvencidon o la justificacién
insuficiente de la misma llevara aparejado el reintegro en las condiciones previstas en el
articulo 37 de la Ley General de Subvenciones.

El reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de demora
correspondiente desde el momento del pago de la subvencidn hasta la fecha en que se
acuerde la procedencia del reintegro, procedera en los casos previstos en el articulo 37 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
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Si el importe de la justificacidon de los gastos es inferior a los gastos subvencionados, la
subvencién se reducird en la parte correspondiente, exigiendo el Excmo. Ayuntamiento de
Chiclana de la Frontera, en su caso, el reintegro de las cantidades indebidas percibidas por la
entidad.

El incumplimiento de la presentacion en plazo de la documentacidn justificativa, supondrd la
pérdida del derecho al cobro o reintegro de la subvencidn concedida en un 20% y una vez
requerida dicha justificacion conforme al art. 70.3 del Reglamento General de Subvenciones,
su incumplimiento supondra la pérdida del derecho al cobro o reintegro en un 100%.

SEPTIMA.- Vigencia del Convenio
El convenio entrard en vigor al dia siguiente de la firma del mismo, y finalizard el 31 de
diciembre de 2021. La duracion de este convenio sera de forma improrrogable.

OCTAVA.- Modificacién

El presente convenio podrd ser modificado por mutuo acuerdo de las partes. Cualquier
variacion en las clausulas del presente convenio habrd de plasmarse en la correspondiente
modificacién, previa acreditacién a la existencia de crédito adecuado y suficiente,
fiscalizacién y aprobacion del érgano competente, en su caso.

NOVENA.- Resolucién

Podra resolverse el presente convenio, antes del plazo de vigencia previsto en la cldusula
anterior, por mutuo acuerdo de las partes, por incumplimiento o denuncia de alguna de
ellas. En los dos ultimos supuestos, la parte que desee resolver el convenio debera notificarlo
por escrito a la otra con dos meses de antelacién.

Sin perjuicio de lo anterior, sera causas de resolucidn anticipada las siguientes:
- La imposibilidad sobrevenida, legal o material de dar cumplimiento a los pactos.
- Las causas generales establecidas por la legislacidn vigente.

DECIMA.- Comisién de Seguimiento

Para el buen funcionamiento de lo acordado en este convenio se constituird una Comision de
seguimiento que, durante la vigencia del mismo, se reunira cuando asi lo solicite cualquiera
de las partes firmantes, y estara integrada por dos representantes de Excmo. Ayuntamiento
de Chiclana de la Frontera y dos representantes de la Asociacién de Hosteleria de Chiclana de
la Frontera.

La Comisidn de seguimiento se constituird en el plazo de dos meses desde la firma del
presente Convenio, y en lo no previsto por el presente Convenio, habra de ajustarse a lo
establecido en el Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, en lo relativo al régimen juridico aplicable a los érganos colegiados.

UNDECIMA.- Confidencialidad
Las partes se comprometen a cumplir con la normativa en materia de tratamiento de datos
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

de caracter personal y a garantizar la correspondiente seguridad, confidencialidad e
integridad de los datos de caracter personal a los que pudieran tener acceso o fueran
sometidos a tratamiento, a resultas de las actividades desarrolladas en el marco del presente
convenio de colaboracién.

DUODECIMA - Inclusién Base de Datos Nacional de Subvenciones

La subvencién otorgada al amparo de este convenio sera objeto de publicidad y se incorpora
en la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS), de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 18 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

DECIMOTERCERA.- Proteccién de Datos

De acuerdo con lo previsto en la LO 3/2018, 5 de diciembre, de proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales se incluird el siguiente texto en el Anexo |
(solicitud):

“Responsable  del tratamiento: Ayuntamiento de Chiclana, domicilio calle
Constitucion,1,11130 Chiclana de la Frontera , Cadiz, email: informacion@chiclana.es.
Finalidad: llevar a cabo las actuaciones administrativas que en su caso se deriven de la
solicitud que plantea.

Legitimacion: cumplimiento de obligacidn legal.

Destinatarios: No se realizan comunicaciones de datos.

Procedencia de los datos: Los datos son comunicados por el propio interesado de
representante legal.

Categoria de personas interesadas: Personas interesadas en presentar solicitud de
informacidn o peticion de servicio ante el Ayuntamiento de Chiclana.

Derechos: Podra acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como revocar la autorizacidn para
el tratamiento de datos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad, y a no ser objeto
de decisiones automatizadas dirigiéndose por escrito a la direccién dpd@chiclana.es.

Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre el tratamiento de datos en el
siguiente enlace: https://www.chiclana.es/menu-inferior/politica-de-privacidad/#c11825.”

DECIMOCUARTA.- Régimen Juridico

De conformidad con lo establecido en el articulo 6.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014; el presente Convenio estd excluido del dmbito de aplicacion de dicha Ley y
tiene naturaleza administrativa, siendo de aplicacidn, en todo lo no previsto en el mismo, la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, el Real Decreto 887/2006, de
21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley General de Subvenciones, asi
como las bases de ejecucion del presupuesto y la Ordenanza General de Subvenciones
vigentes del Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera y toda la normativa juridica de
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aplicacién en materia de subvenciones.

La Jurisdiccién contencioso-administrativa sera la competente para conocer cudntos litigios
puedan derivarse del Convenio.

Conforme ambas partes con todas y cada uno de las cldusulas del presente Convenio, lo
firman en sefial de conformidad, en duplicado ejemplar y a un solo efecto, en el lugar y fecha
expresados en el encabezamiento.

EL ALCALDE-PRESIDENTE DEL EXCMO. EL PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE
AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA  HOSTELERIA DE CHICLANA DE LA
FRONTERA
Fdo.: D. Jose Maria Roman Guerrero Fdo.: D, #¥#¥kkakk dokokok sokkx [V.C.M.]
ANEXO |

SOLICITUD DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

Persona Fisicao |N.LF. O Numero de documento:
Nombre: 12 Apellido: 22 Apellido:
Persona Juridica o Numero de documento:
Razén Social:

Domicilio:

C.P: Poblacion: Provincia:
Teléfono: Teléfono movil: Correo electronico:

El correo electronico designado sera el medio por el que desea recibir el aviso de
notificacién

DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE

N.LF. o Numero de documento:

Nombre: 12 Apellido: 22 Apellido:
Domicilio:

C.P: Poblacion: Provincia:
Teléfono: Teléfono movil: Correo electrénico:

Si existe representante, las comunicaciones que deriven de este escrito se realizardn con
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

el representante designado por el interesado.

MEDIO POR EL QUE DESEA RECIBIR LA NOTIFICACION

X Notificacion electrdnica (De acuerdo al articulo 14 de la Ley 39/2015, est4 obligado a la
notificacién electrdnica)

Informacion basica sobre proteccion de datos

= Domicilio: Calle Constitucion,

Responsable 1, 11130 Chiclana de |Ia
del Ayuntamiento de Chiclana. Frontera, Cadiz.
tratamiento = E-mail:

informacion@chiclana.es

Llevar a cabo las actuaciones Legitimacion  Cumplimiento de
Finalidad administrativas que en su caso se obligacién legal
deriven de la solicitud que plantea.

Destinatarios No se realizan comunicaciones de datos.

Procedencia  LOs datos son comunicados por el propio interesado o representante legal.

de los datos

Personas interesadas en presentar una solicitud de informacion o peticion

Categoria de de servicio ante el Ayuntamiento de Chiclana.

personas
interesadas

Derechos Podra acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como revocar la
autorizacion para el tratamiento de los datos, ejercitar los derechos de
limitacién, portabilidad, y a no ser objeto de decisiones automatizadas
dirigiéndose por escrito a la direccién: dpd@chiclana.es

Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre el tratamiento de datos en el
siguiente enlace:
https://www.chiclana.es/menu-inferior/politica-de-privacidad/#c11825

DECLARO, bajo mi expresa responsabilidad, que son ciertos cuantos datos figuran en la
presente solicitud y, en relacion con la entidad solicitante:

Primero.- Que dispone de la documentacidn contable exigida por las disposiciones aplicables
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a la misma.

Segundo.- Que CUMPLE los requisitos exigidos en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, para obtener la condicién de beneficiaria y aporta
junto con esta solicitud la documentacion acreditativa requerida al efecto.

Tercero.- Que ACEPTA expresamente y se compromete al cumplimiento de las condiciones y
obligaciones establecidas en el art. 14 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvencién.

Cuarto.- Que no tiene pendiente de justificacién ni de pago de reintegro, total o parcial,
subvenciones concedidas con anterioridad.

Quinto.- Que no ha sido condenada por sentencia judicial firme o sancionada por resolucién
administrativa firme en los Ultimos tres afios, a contar desde la fecha de esta solicitud de
subvencién, por incumplimiento grave o muy grave de la normativa vigente en materia de
prevencidn de riesgos laborales.

Sexto.- Que no ha sido condenada por sentencia judicial firme, ni por despido improcedente
o nulo, en el afio inmediatamente anterior a la fecha de esta solicitud de subvencion.
Séptimo.- Que no ha sido sancionada o condenada por resoluciéon administrativa firme o
sentencia judicial firme por alentar o tolerar practicas laborales consideradas
discriminatorias por la legislacion vigente.

Octavo.- Que se COMPROMETE a cumplir las obligaciones exigidas por la normativa de
aplicacion.

Noveno.- Que AUTORIZA al Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera (Cadiz) a
recabar la informacién necesaria en la Base de Datos Nacional de Subvenciones, al objeto de
determinar que esta entidad no ha sido sancionada ni inhabilitada.

Se adjunta memoria descriptiva del Programa de Actuaciones dirigido a mejorar la
promocion y la competitividad del sector de la hosteleria en el municipio, para la que se
solicita subvencion, y el presupuesto de la misma.

Por lo expuesto, y existiendo consignacion en el presupuesto en vigor del Excmo.
Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, para la concesidn de una subvencidon nominativa a
la Asociacion de Hosteleria de Chiclana de la Frontera por importe de treinta y cinco mil
euros (35.000,00€) con cargo a la aplicacion presupuestaria 433/489.02 denominada
“Convenio Asociacién de Hosteleria de Chiclana”, SOLICITO el inicio del procedimiento y el
pago de la subvenciéon por un importe de euros, para la finalidad indicada.

En Chiclana de la Frontera, a de de 2021

Fdo.: EL/LA SOLICITANTE 0] REPRESENTANTE LEGAL

Documentacion: En el caso de que la solicitud se haga a través de persona representante,
documento que la acredita como tal o declaracién en comparecencia personal de la persona
interesada.

ANEXO Il
MEMORIA DE ACTUACION
Memoria de actuacion justificativa del cumplimento de las condiciones impuestas en la
concesion de la subvencion, con indicacion de las actividades realizadas y de los resultados
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

obtenidos.

D. , como representante legal de:

Entidad Beneficiaria:
C.I.LE. /N.L.E.;

IMPORTE CONCEDIDO DE SUBVENCION:
ACUERDO DE CONCESION:

FINALIDAD DE LA SUBVENCION:

ACTIVIDADES REALIZADAS

CUMPLIMIENTO DE LOS OBIJETIVOS Y RESULTADOS OBTENIDOS, ASi COMO DE LA
FINALIDAD

INCIDENCIAS REMARCABLES SI LAS HUBIERA

DOCUMENTOS PRESENTADOS:

Informacién basica sobre proteccion de datos

=  Domicilio: Calle Constitucion,

Responsable 1, 11130 Chiclana de Ia
del Ayuntamiento de Chiclana. Frontera, Cadiz.
tratamiento *  E-mail:

informacion@chiclana.es

Llevar a cabo las actuaciones Legitimacion Cumplimiento de
Finalidad administrativas que en su caso se obligacidn legal
deriven de la solicitud que plantea.

Destinatarios No se realizan comunicaciones de datos.
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Procedencia  ©S datos son comunicados por el propio interesado o representante legal.

de los datos

Categoria de Personas interesadas en presentar una solicitud de informacién o peticion
personas de servicio ante el Ayuntamiento de Chiclana.
interesadas

Derechos
Podra acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como revocar la

autorizacion para el tratamiento de los datos, ejercitar los derechos de
limitacion, portabilidad, y a no ser objeto de decisiones automatizadas
dirigiéndose por escrito a la direccion: dpd@chiclana.es

Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre el tratamiento de datos en el
siguiente enlace:
https://www.chiclana.es/menu-inferior.

En Chiclana de la Frontera, a de de 2021

Fdo.: EL/LA SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL

ANEXO 11l
MEMORIA ECONOMICA
Memoria econdémica justificativa del coste de las actividades realizadas, que incluird relacion
clasificada de los gastos e inversiones de la actividad.

D. , como representante legal de:

Entidad Beneficiaria:

C.I.F. /N.LF.

CERTIFICO:
Que el desarrollo de la actividad que a continuacidn se detalla:

Ha generado los siguientes ingresos:

Ha generado los siguientes gastos:

Z'é;'EDE';%RA NUMERO | FECHA D :\::?RTE IMPORTE | IMPORTE | MEDIO DE ;EECHA
(CLF) FACTURA | EMISION ranmE | IMPUTABLE | PAGO Ee0
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

Informacidn basica sobre proteccion de datos

Responsable
del
tratamiento

Finalidad

Destinatarios

Procedencia
de los datos

Categoria de
personas
interesadas

Derechos

Ayuntamiento de Chiclana.

Llevar a cabo las  actuaciones
administrativas que en su caso se deriven
de la solicitud que plantea.

No se realizan comunicaciones de datos.

=  Domicilio: Calle Constitucién, 1,
11130 Chiclana de la Frontera,
Cadiz.

= E-mail: informacion@chiclana.es

Legitimacion Cumplimiento de
obligacién legal

Los datos son comunicados por el propio interesado o representante legal.

Personas interesadas en presentar una solicitud de informacion o peticidn de servicio

ante el Ayuntamiento de Chiclana.

Podra acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como revocar la autorizacion para el
tratamiento de los datos, ejercitar los derechos de limitacidn, portabilidad, y a no ser
objeto de decisiones automatizadas dirigiéndose por escrito a la direccidn:

dpd@chiclana.es

Puede consultar la informacidn adicional y detallada sobre el tratamiento de datos en el siguiente enlace:
https://www.chiclana.es/menu-inferior/politica-de-privacidad/#c11825

En Chiclana de la Frontera, a de de 2021
Fdo.: EL/LA SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL

ANEXO IV

“PROGRAMA DE ACTUACIONES DIRIGIDO A
MEJORAR LA PROMOCION Y LA COMPETITIVIDAD DEL
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SECTOR DE LA HOSTELERIA EN EL MUNICIPIO”
PROYECTO SUBVENCIONADO POR
EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE CHICLANA DE LA FRONTERA
ANEXO V
DECLARACION JURADA

D. , como representante legal de:

Entidad Beneficiaria:
C.I.F. / N.L.F.:

DECLARO bajo juramento que, en relacién al CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA Y LA ASOCIACION DE HOSTELERIA
DE CHICLANA DE LA FRONTERA PARA LA EJECUCION Y DESARROLLO DE MEDIDAS
EXCEPCIONALES, CON MOTIVO DE LA DECLARACION DE LA CRISIS SANITARIA OCASIONADA
POR LA COVID-19, Y ENCAMINADAS A LA REACTIVACION ECONOMICA DEL SECTOR DE LA
HOSTELERIA DE CHICLANA DE LA FRONTERA, las facturas escaneadas presentadas con los
sellos y firmas de pagado coinciden con las originales y se han destinado Unicamente al
citado proyecto subvencionado por el Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera,
comprometiéndome a aportar los documentos acreditativos de los extremos que se
declaran, caso de que el Excmo. Ayuntamiento asi lo requiera.

En caso de cofinanciaciones se hace constar el porcentaje del %, que se imputa al
proyecto subvencionado por el Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, sin perjuicio del

control financiero posterior.

Y para que conste a los efectos oportunos, asi lo declaro.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

Informacidn basica sobre proteccion de datos

= Domicilio: Calle Constitucion, 1,
11130 Chiclana de la Frontera,
Ayuntamiento de Chiclana. Cadiz.
= E-mail:
informacion@chiclana.es

Responsable del
tratamiento

Llevar a cabo las actuaciones administrativas Legitimacion Cumplimiento de
Finalidad que en su caso se deriven de la solicitud que obligacion legal

plantea.
Destinatarios No se realizan comunicaciones de datos.

Procedencia de

los dat Los datos son comunicados por el propio interesado o representante legal.
os datos

Personas interesadas en presentar una solicitud de informacién o peticion de servicio ante

Categoria de
5 el Ayuntamiento de Chiclana.

personas
interesadas

Derechos . . o
Podra acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como revocar la autorizacion para el

tratamiento de los datos, ejercitar los derechos de limitacidon, portabilidad, y a no ser objeto
de decisiones automatizadas dirigiéndose por escrito a la direccién: dpd@chiclana.es

Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre el tratamiento de datos en el siguiente enlace:
https://www.chiclana.es/menu-inferior/politica-de-privacidad/#c11825

En Chiclana de la Frontera, a de de 2021
Fdo.: EL/LA SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL

ANEXO VI

DECLARACION RESPONSABLE
D. , como representante legal de:

Entidad Beneficiaria:
C.I.F. / N.L.F.:

DECLARO bajo mi expresa responsabilidad, en relacién al CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA Y LA ASOCIACION DE
HOSTELERIA DE CHICLANA DE LA FRONTERA PARA LA EJECUCION Y DESARROLLO DE
MEDIDAS EXCEPCIONALES, CON MOTIVO DE LA DECLARACION DE LA CRISIS SANITARIA
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OCASIONADA POR LA COVID-19, Y ENCAMINADAS A LA REACTIVACION ECONOMICA DEL
SECTOR DE LA HOSTELERIA DE CHICLANA DE LA FRONTERA, en nombre de la entidad
beneficiaria:

I:lQue se ha realizado la actividad y que los fondos han sido aplicados a la finalidad

subvencionada.

I:lQue los justificantes aportados no han servido para justificar otras subvenciones.

Que en ningun caso la subvencion recibida ha superado el coste de las actividades realizadas.
Que no ha solicitado ni obtenido subvenciones o ayudas para la misma finalidad relacionadas
con este proyecto.

Que ha solicitado y/u obtenido otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la
misma finalidad relacionadas con este proyecto, procedentes de cualesquiera
Administraciones o entes publicos o privados, nacionales o internacionales.

SOLICITADAS Y/O RECIBIDAS:

Fecha |Administracion, ente publico o privado, nacional o|Importe |SOLICITADA/
internacional RECIBIDA

Informacidn basica sobre proteccion de datos

= Domicilio: Calle Constitucidn,
1, 11130 Chiclana de |Ia
Ayuntamiento de Chiclana. Frontera, Cadiz.
=  E-mail:
informacion@chiclana.es

Responsable
del tratamiento

Llevar a cabo las actuaciones administrativas Legitimacion Cumplimiento de
Finalidad que en su caso se deriven de la solicitud que obligacion legal
plantea.
Destinatarios No se realizan comunicaciones de datos.

Los datos son comunicados por el propio interesado o representante legal.
Procedencia de

los datos

Categoria de Personas interesadas en presentar una solicitud de informacion o peticion de servicio
personas ante el Ayuntamiento de Chiclana.

interesadas

Derechos
Podra acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como revocar la autorizacion para el

tratamiento de los datos, ejercitar los derechos de limitacién, portabilidad, y a no ser
objeto de decisiones automatizadas dirigiéndose por escrito a la direccién:
dpd@chiclana.es
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

Puede consultar la informacidn adicional y detallada sobre el tratamiento de datos en el siguiente enlace:
https://www.chiclana.es/menu-inferior/politica-de-privacidad/#c11825

En Chiclana de la Frontera, a de de 2021
Fdo.: EL/LA SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL

ANEXO VII
AUTORIZACION
D. , como representante legal de:
Entidad Beneficiaria:
C.I.LF. /N.L.F.;

En relacion al CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
CHICLANA DE LA FRONTERA Y LA ASOCIACION DE HOSTELERIA DE CHICLANA DE LA
FRONTERA PARA LA EJECUCION Y DESARROLLO DE MEDIDAS EXCEPCIONALES, CON MOTIVO
DE LA DECLARACION DE LA CRISIS SANITARIA OCASIONADA POR LA COVID-19, Y
ENCAMINADAS A LA REACTIVACION ECONOMICA DEL SECTOR DE LA HOSTELERIA DE
CHICLANA DE LA FRONTERA, AUTORIZA AL AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA
A SOLICITAR INFORMES DE ESTAR AL CORRIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES SOCIALES Y TRIBUTARIAS, para comprobar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Convenio de la referida subvencién.

La presente autorizacidon se otorga exclusivamente a los efectos del reconocimiento,
seguimiento y control de los requisitos establecidos en el Convenio de Colaboracion de la
subvencién mencionada anteriormente y en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 95.1 k)
de la Ley 58/2003, General Tributaria, que permite, previa autorizacion del interesado, la
cesion de los datos tributarios que precisen las Administraciones Publicas para el desarrollo
de sus funciones.

En Chiclana de la Frontera, a de de 2021
Fdo.: EL/LA SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: La autorizacion concedida por la persona firmante puede ser revocada en cualquier
momento mediante escrito dirigido al organismo solicitante.

Informacidn basica sobre proteccion de datos

Responsable del Ayuntamiento de Chiclana. Domicilio: Calle Constitucion, 1, 11130
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Chiclana de la Frontera, Cadiz.

tratamiento . . .
E-mail: informacion@chiclana.es

Llevar a cabo las actuaciones administrativas Legitimacion Cumplimiento
Finalidad que en su caso se deriven de la solicitud que de obligacion

plantea legal
Destinatarios No se realizan comunicaciones de datos.

. Los datos son comunicados por el propio interesado o representante legal.
Procedencia de

los datos
- , q Personas interesadas en presentar una solicitud de informacién o peticion de
ategoria e . . .
g servicio ante el Ayuntamiento de Chiclana.
personas
interesadas
Derechos Podra acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como revocar la autorizacion para

el tratamiento de los datos, ejercitar los derechos de limitacién, portabilidad, y a
no ser objeto de decisiones automatizadas dirigiéndose por escrito a la direccién:
dpd@chiclana.es

Puede consultar la informaciéon adicional y detallada sobre el tratamiento de datos en el siguiente
enlace:
https://www.chiclana.es/menu-inferior/politica-de-privacidad/#c11825

29, Autorizar para la firma del mismo al Sr. Alcalde-Presidente de este Ayuntamiento,
D. José Maria Romdn Guerrero.

32, Conceder dicha subvencion a la Asociacion de Hosteleria de Chiclana de la
Frontera por importe de TREINTA Y CINCO MIL EUROS (35.000,00 €).

42, Aprobar y autorizar el gasto derivado de la concesion de dicha subvencion a la
Asociacion de Hosteleria de Chiclana de la Frontera por importe de TREINTA Y CINCO MIL
EUROS (35.000,00 €).

52, Reconocer la obligacién derivada de la concesion de dicha subvencién a la
“Asociacion de Hosteleria de Chiclana de la Frontera” por importe de TREINTA'Y CINCO MIL
EUROS (35.000,00 €).

62. Solicitar a la Asociacién de Hosteleria de Chiclana de la Frontera certificacion
acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones tributarias con la Hacienda Local,
Estatal y Autondmica y con la Tesoreria General de la Seguridad Social, asi como declaracién
responsable de no estar incursa en las prohibiciones para obtener la condicidn de entidad
beneficiaria y que cumple los demds requisitos establecidos en el articulo 13 de la Ley
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

General de Subvenciones.

72. Condicionar la validez y eficacia del presente acuerdo a la presentacién por parte
de la Entidad beneficiaria de los documentos requeridos en los anteriores apartados, con
anterioridad a la firma del convenio.

82, Dar traslado del presente acuerdo a la Asociacién de Hosteleria de Chiclana de la
Frontera, a la Intervencidn de Fondos, a la Tesoreria, asi como a la Delegacién de Fomento de
este Excmo. Ayuntamiento.

2.7.- Expediente relativo a la justificacion de subvenciones concedidas por la
Delegacion de Participacion Ciudadana a Asociaciones de Vecinos y Federaciones de
Asociaciones de Vecinos del ejercicio 2020 -Federacion de AA.VV Chiclana Norte.

Vistos los documentos presentados por la Federacion de AAVV. Chiclana Norte, con
CIF G11441367 para la justificacién de subvenciones concedidas por Acuerdo de la Junta de
Gobierno Local de 15 de septiembre de 2020 en su punto 2.6, relativo a la concesién de
subvencién afio 2020 de la Delegacion de Participacidon Ciudadana para Asociaciones de
Vecinos y Federaciones de Asociaciones de Vecinos por concurrencia competitiva.

Vistos los informes emitidos por D. *¥¥#¥kx skckdxk sakkxksx [AAV], Jefe de
Negociado de la Delegacion de Participacion Ciudadana, de fechas 19/08/2021 y 07/09/21y
por Dfig, *** k¥ksk ik dkkxkix [E.M.M.S.], Viceinterventora Municipal de fechas 22 y
23/09/21, y de conformidad con lo previsto en el articulo 14 de la Ordenanza General de
Subvenciones de este Ayuntamiento

La Junta de Gobierno Local, a propuesta de la Delegacion de Participacién Ciudadana
y haciendo uso de la delegaciéon que ostenta en virtud de Resolucion de la Alcaldia-
Presidencia num. 4.138, de fecha 18 de junio de 2019, previa deliberacién y por unanimidad
de los miembros presentes, ACUERDA:

12. Aprobar la justificacion de la subvencién afio 2020 de la Delegacién de
Participacion Ciudadana, Linea 3 Mantenimiento y Funcionamiento de Locales Sociales,
segln se detalla, asi como las liquidaciones practicadas al efecto:

- SUBVENCION IMPORTE
INTERESADO ANO CONCEDIDA PROYECTO JUSTIFICADO
FED. AAVV. CHICLANA NORTE 2039 1.590,00€  1.590,00 € 1.273,83 €
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29, Iniciar procedimiento de expediente de reintegro dado que el importe de la
justificaciéon es menor que el proyecto presentado, a la AAVV. Chiclana Norte, con CIF
G11441367, por importe de 316,17 euros correspondiente a la parte de la subvencién no
justificada y abonada mas los intereses de demora por importe de 3,67 €, procediéndose a
las operaciones contables oportunas.

39, Notificar a la interesada el presente Acuerdo, concediéndole un plazo de 15 dias
para que pueda alegar y presentar los documentos y justificaciones que estime pertinentes,
indicandole que transcurrido dicho plazo sin que se haya presentado reclamacion alguna, se
entendera firme la procedencia de reintegro por importe de 467,98 euros.

49, Aprobar la justificacion de la subvencidn afo 2020 de la Delegacién de
Participacion Ciudadana, Linea 4 Equipamiento de Locales Sociales, segin se detalla, asi
como las liquidaciones practicadas al efecto:

- SUBVENCION IMPORTE
INTERESADO ANO CONCEDIDA PROYECTO JUSTIEICADO
FED. AAVV. CHICLANA norte  ZBBMO00 € 350,00 € 352,00 €

59, Notificar a la interesada del presente Acuerdo, asi como dar traslado a la
Intervencién de Fondos y a la Tesoreria Municipal.

2.8.- Expediente relativo a la justificacion de subvenciones concedidas a la
Asociacion de Familiares de Enfermos Mentales.

Vistos los documentos presentados por las diferentes asociaciones para la
justificacion de subvencidn concedida por esta Junta de Gobierno Local.

Vistos informes favorables de |a Jefa de Servicio de Bienestar Social de fecha 7 de julio
de 2021.

Visto informe favorable emitido por el Sra. Interventora de Fondos de fecha 27 de
septiembre de 2021 y de conformidad con lo previsto en el articulo 14 de la Ordenanza
General de Subvenciones de este Ayuntamiento; la Junta de Gobierno Local, a propuesta de
la Delegacidn de Servicios Sociales y haciendo uso de la delegacidén que ostenta en virtud de
Resolucion de la Alcaldia-Presidencia num. 4.138, de fecha 18 de junio de 2019, previa
deliberacion y por unanimidad de los miembros presentes, ACUERDA:

12. Aprobar las justificaciones de las subvenciones segun se detallan, asi como las
liquidaciones practicadas al efecto:

INTERESADO ANO SUBVENCION PROYECTO JUSTIFICACION
ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS MENTALES 2020 5330,56 € ATENCION PSICOSOCIAL  9774,83 €
ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS MENTALES 2020 10566,61 € ATENCION INTEGRAL 19815,93 €
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS MENTALES 2020

6831,46 € TALLER OCUPACIONAL 12682,38 €

29, Dar traslado de la presente resolucidn a los interesados.

2.9.- Expediente relativo a la aprobacion de reintegro y justificaciéon parcial de
subvenciones concedidas a la Asociacion de Alcohélicos Rehabilitados de Chiclana.

Vistos los documentos presentados por las entidades sin animo de lucro para la
justificacién de subvenciones concedidas por esta Junta de Gobierno Local.

Vistos informes emitidos por la Sra. Viceinterventora de Fondos, D2 *** **kkx sxkx
*¥kxkkx [E.M.M.S.], de fecha 21 de septiembre de 2021 y de conformidad con lo previsto
en el articulo 14 de la Ordenanza General de Subvenciones de este Ayuntamiento; la Junta de
Gobierno Local, a propuesta de la Delegacién de Servicios Sociales y haciendo uso de la
delegacion que ostenta en virtud de Resolucion de la Alcaldia-Presidencia num. 4.138, de
fecha 18 de junio de 2019, previa deliberacién y por unanimidad de los miembros presentes,

ACUERDA:

19, Aprobar la justificacidn de las subvenciones segln se detallan:

REHABILITADOS CHICLANA

INTERESADO ANO |SUBVENCION |PROYECTO JUSTIFICA
ASOCIACION ALCOHOLICOS|2020 |2.629,92 € ACONDICIONAMIENTO ~ DE LA|1.239,37€
REHABILITADOS CHICLANA ENTIDAD

“ARCHI”

ASOCIACION ALCOHOLICOS | 2020 |4.215,20 € FORMACION Y SENSIBILIZACION |6.909,28 €

“CUIDA TU LIBERTAD”

“ARCHI”

22, Conforme a la liquidacion practicada por Servicios Sociales :

A) Se han realizado las siguientes operaciones de pago, segun se indica:
INTERESADO N2 OPERACION “R” |FECHA PAGO IMPORTE
ASOCIACION ALCOHOLICOS | 0007628000 04/03/2021 2.629,92 €
REHABILITADOS CHICLANA “ARCHI”

ASOCIACION ALCOHOLICOS | 0007629000 04/03/2021 421520 €
REHABILITADOS CHICLANA “ARCHI” B
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B) Atendiendo que conforme al punto 12 no se han justificado el total de los
proyectos aprobados procede el reintegro por el importe correspondiente a la parte de la
subvencién no justificada y abajo relacionada a lo que se adicionara los intereses de demora
devengados, concediendo a los respectivos interesados un plazo de 15 dias para
presentacién de alegaciones e indicandoles que transcurrido dicho plazo sin que se haya
presentado reclamacidn alguna, se entendera firme la obligacion de reintegro:

INTERESADO IMPORTE | IMPORTE IMPORTE INTERESES DE|IMPORTE

PROYECTO |JUSTIFICADO |PRINCIPAL DEMORA TOTAL A
REINTEGRO REINTEGRAR

ASOCIACION 2.629,92 € |1.239,37€ 1.390,55 € 19,14 € 1.409,69 €

ALCOHOLICOS

REHABILITADOS

CHICLANA “ARCHI” 355,01 € 6,82 € 361,83 €

ASOCIACION 7544,70 € |6.909,28 €

ALCOHOLICOS ’ bt

REHABILITADOS

CHICLANA “ARCHI”

39, Dar traslado de la presente resolucion al interesado.

2.10.- Expediente relativo a la aprobacién de concesién de subvenciones en materia
de Servicios Sociales.

Instruido los correspondientes expedientes de subvenciones a proyectos que tienen
como objeto accidn y reinsercidn social a entidades sin fin de lucro que trabajen el campo de
accion social en Chiclana de la Frontera, al amparo de la Ley 38/2003 de 17 de noviembre
General de Subvenciones, de la Ordenanza General de Subvenciones del Excmo.
Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera y de las Bases Reguladoras y Convocatoria de
Subvenciones a programas y proyectos en materia de Servicios Sociales correspondiente al
ejercicio del afio 2021 del Excmo. Ayuntamiento de Chiclana, aprobadas por la Junta de
Gobierno Local de este Ayuntamiento en su sesion ordinaria celebrada el 23 de marzo de
2021 y publicadas en el Boletin Oficial de la Provincia de Cadiz.

Vistos los documentos contables fiscalizados por la Intervencidn acreditativos de la
existencia de consignacidon suficiente para conceder las subvenciones, con cargo a la
aplicacion presupuestaria 2311.489 y 2311.789

Visto informe favorable expedido por D2 ***##* *kkkskxskiksxk sxkx** [BT.M.], Jefa

de Servicio de Bienestar Social, con fecha 2 de Julio de 2021, donde consta que las entidades
beneficiarias cumplen todos los requisitos necesarios para acceder a la concesidon de
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

subvenciones y se han presentado dentro del plazo estipulado en las bases.

Conocido informe-propuesta de la Comision de Valoracién, de fecha 17 de
Septiembre de 2021.

Notificadas las entidades beneficiarias de dicha propuesta y requeridas para que
aceptasen la subvencidn o renunciasen a la misma, todas han aceptado expresamente, en el
plazo establecido, salvo la Asociacién de Personas con Discapacidad Fisica y Organica “LA
RAMPA” Y Asociacion Cruz Roja”, que renuncian a los siguientes proyectos:

ENTIDAD/ PROYECTO COSTE TOTAL | SUBVENCION PROPUESTA
ASOCIACION PROYECTO SOLICITADA SUBVENCION
ASOCIACION INTERVENCION 1.380,82 € 1.380,80 € 705,54 €

PERSONAS CON | PSICOSOCIAL
DISCAPACIDAD
FISICA Y ORGANICA

“LA RAMPA”
ASOCIACION CRUZ|LA MALETA QUE|3.197,25€ 3.197,25 € 1.190,19 €
ROJA MAS PESA

Vistos informes favorables de la Intervencidn de Fondos de fechas 29 y 30 de
Septiembre de 2021.

Considerando que, toda la documentacion presentada por los interesados se ha
adecuado a la solicitado, y que se han cumplido con todos los trdmites previos que marca la
Ordenanza de Subvenciones y la Convocatoria correspondiente para el presente arfio, el Tte-
Alcalde Delegado de Servicios Sociales, como 6rgano instructor, haciendo uso de la
delegacion que ostenta, en virtud de Resolucién de la Alcaldia-Presidencia nimero 6639 de
30 de noviembre de 2020, modificada por Resoluciéon nimero 6697 de 2 de diciembre de
2020 (B.O.P. Cadiz nim. 239 de 17 de diciembre de 2020), y de acuerdo con el articulo 185.3
del Real Decreto Legislativo 2/2004, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales,

La Junta de Gobierno Local, a propuesta de la Delegacion de Servicios Sociales y
haciendo uso de la delegacion que ostenta en virtud de Resolucién de la Alcaldia-Presidencia
num. 4.138, de fecha 18 de junio de 2019, previa deliberacidon y por unanimidad de los
miembros presentes, ACUERDA:

12, Conceder las subvenciones en materia de Servicios Sociales a las entidades que

figuran a continuacién, por el importe que se indica y para el proyecto que asimismo se
sefiala, reuniendo los requisitos establecidos en el articulo 13 de la Ley General de
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Subvenciones y en las Bases de la Convocatoria y formalizadas dentro del plazo fijado en la

misma:

-LINEA 1.- ADQUISICION DE MATERIAL INVENTARIABLE
Importe total asignado a la partida 2311 789 es de 40.000€

VALOR DEL PUNTO 2,86801540€

ENTIDAD/ASOCIACION PROYECTO COSTE TOTAL | PERIODO DE | SUBVENCION | PUNTOS PROPUESTA
PROYECTO | EJECUCION | SOLICITADA SUBVENCION
ASOCIACION NACIONAL DE AFECTADOS Y | ORDENADOR, 3.000€ OCTUBRE A | 3.000€ 793,2580 | 2.275,08€
ENFERMOS SILICOSIS (ANAES) IMPRESORA, DICIEMBRE
TELEFONOS 2021
ASOCIACION PARA LA INCLUSION SOCIAL | FREGADERO Y |675€ DE ENERO A |675€ 182,4910 | 523,39€
Y EDUCATIVA (AISE) GRIFO DICIEMBRE
2021
ASOCIACION PARA LA INCLUSION SOCIAL | JUEGOS 250€ DE ENERO A|250€ 77,74 222,96€
Y EDUCATIVA (AISE) EDUCATIVOS DICIEMBRE
2021
ASOC. DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE | MATERIAL 2.000€ DE ENERO A|2.000€ 516,9080 | 1.482,50€
ALZHEIMER “LA AURORA” LUDICO DICIEMBRE
2021
ASOC SINDROME DOWN “ASODOWN” BIENES 2.952€ ENERO A|2952€ 769,5410 | 2.207,06€
INVENTARIABLES DICIEMBRE
2021
ASOCIACION CRUZ ROJA ESPANOLA ORDENADOR 833,56€ ENERO A|833,56€ 1271,04 833,56€
SOBREMESA Y DICIEMBRE
TABLET 2021
ASOCIACION DANO CEREBRAL | EQUIPAMIENTO |33.877,01€ |DE ENERO A |15.000€ 8551,0685 | 15.000€
ADQUIRIDO ADACCA CENTRO DICIEMBRE
INTEGRAL 2021
ASOCIACION ARRABAL oclo 520€ DE JUNIO A|468€ 146,0830 | 418,97€
TECNOSALUDABL SEPTIEMBRE
E 2021
COLABORADORES HOGAR DE NAZARET | IINVENTARIABLE | 308,74€ DE ENERO A|308,74€ 107,4180 | 308,08€
DICIEMBRE
2021
ASOC PERSONAS CON DISCAPACIDAD | PUERTAS 1.914,48€ DE ENERO A|1.914,48€ 591,5950 | 1.696,70€
FISICA Y ORGANICA LA RAMPA ADAPTADAS DICIEMBRE
2021
ASOCIACION PARA EL FOMENTO | MATERIALES 2.000€ DE ENERO A|2.000€ 517,3830 | 1.483,86€
INVESTIGACION Y DESARROLLO DE LA DICIEMBRE
INSERCION SOCIO-LABORAL “AVALON” 2021
ASOCIACION HOGAR DE NAZARET INVENTARIABLE | 1.625€ DE ENERO A|1.625€ 422,40 1.211,45€
DICIEMBRE
2021
TOTAL 31.026,78€

LINEA 2 .- FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO
Importe total asignado a la partida 2311 489 es de 160.000€ sobrante de la partida 2311

789 :
168.973,22 €

Valor econémico del punto: 1,87407 €
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

ENTIDAD/ASOCIACION PROYECTO COSTE TOTAL | PERIODO DE | SUBVENCION | PUNTOS PROPUESTA
PROYECTO EJECUCION SOLICITADA SUBVENCION
ASOC SINDROME DOWN | PLAN ANUAL 2021 |16.396,78€ ENERO A|16.396,78€ 4131,7350 7.743,17€
“ASODOWN” DICIEMBRE
2021
ASOC. DE FAMILIARES DE ENFERMOS | ATENCION 12.000€ ENERO A [12.000€ 3016,9080 | 5.653,90€
DE ALZHEIMER “LA AURORA” INTEGRAL DICIEMBRE
2021
ASOC. DE FAMILIARES DE ENFERMOS | MEJORA  DE  LAS | 6.050€ ENERO A|6.050€ 1529,4080 2.886,22€
DE ALZHEIMER “LA AURORA” INSTALACIONES DICIEMBRE
2021
ASOCIACION PARA LA INCLUSION | HACIA EL HABLA Y |7.970€ ENERO A|[7.220€ 2016.7410 |3.779,52€
SOCIAL Y EDUCATIVA (AISE) LOS LAZOS DICIEMBRE
SOCIALES 2021
ASOC. DANO CEREBRAL | INFORMACION Y| 14.948,52€ ENERO A|14.000€ 3813,9460 7.147,61€
ADQUIRIDO (ADACCA) APOYO DICIEMBRE
2021
ASOC. PRO DERECHOS HUMANOS PROTECCION Y |4.348€ ENERO A|3.998€ 1205,70 2.259,57€
ACOMPANAMIENT DICIEMBRE
O PARA POBLACION 2021
RECLUSA TAMPOCO
SE QUEDE ATRAS
ASOC PERSONAS CON DISCAPACIDAD | HIDROTERAPIA 1.321,35€ ENERO A|1.321,35€ 358,8521 672,44€
FISICAY ORGANICA LA RAMPA DICIEMBRE
2021
ASOC PERSONAS CON DISCAPACIDAD | MANTENIMIENTO | 7.313,10€ ENERO A|7.313,10€ 1941,25 3.638,04€
FISICA Y ORGANICA LA RAMPA DICIEMBRE
2021
ASOCIACION CRUZ ROJA ESPANOLA | MANTENIMIENTO Y | 40.633,04€ ENERO A|40.633,04€ 11220,91 21.028,80€
FUCNIONAMIENTO DICIEMBRE
ASAMBLEA LOCAL 2021
ASOCIACION PARKINSON CONVIVIR CON LA|18.527,82€ SEPTIEMBRE |18.527,82€ 4660,3130 8.733,77€
ENFERMEDAD A DICIEMBRE
2021
ASOCIACION LA FUNDACION PROGRAMA 33.000€ ENERO A|15.850€ 8276,4250 15.510,62€
INTEGRAL DE VIDA DICIEMBRE
2021
ASOCIACION DE FAMILIARES DE | TALLER 13.139,50€ ENERO A|13.139,50€ 3394,3160 6.361,19€
ENFERMOS MENTALES AFEMEN OCUPACIONAL DICIEMBRE
CARPINTERIA Y 2021
RESTAURACION DE
MUEBLES
ASOCIACION DE FAMILIARES DE | ATENCION 20.273,05€ | ENERO A [20.273,05€ 5158,7035 [9.667,79€
ENFERMOS MENTALES AFEMEN INTEGRAL A DICIEMBRE
PERSONAS CON 2021
ENFERMEDAD
MENTAL
ASOCIACION DE FAMILIARES DE | ATENCION 9.774,83€ ENERO A|9.774,83€ 2531,6485 4.744,49€
ENFERMOS MENTALES AFEMEN PSICOSOCIAL A DICIEMBRE
FAMILIAR DE 2021
PERSONAS CON
ENFERMEDAD
MENTAL
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ASOC. ARRABAL [e]ei[0] 8.901,98€ JUNIO A|8.011,78€ 2241,5780 4.200,88€
TECNOSALUDABLE SEPTIEMBRE
2021
ASOC. GERASA CASA DE ACOGIDA | 7.000€ ENERO A |[6.800€ 1786,7250 3.348,45€
MANTENIMIENTO DICIEMBRE
2021
ASOCIACION DE FIBROMIALGIA | AFICHI ATIENDE 2.838€ ENERO A|[2.838€ 749,0660 1.403,80€
AFICHI DICIEMBRE
2021
ASOCIACION  PARA LA LUCHA | ATENCION 8.751,66€ ENERO A |[8.751,66€ 2236,04 4.190,50€
CONTRA LAS ENFERMEDADES | PSICOSOCIAL DICIEMBRE
RENALES ALCER 2021
ASOC. ESPANOLA CONTRA  EL|RUTAS SALUDABLES | 2.500€ ENERO A [2.500€ 798,90 1.497,20€
CANCER DICIEMBRE
2021
ASOC. ESPANOLA CONTRA  EL|CIENCIA PARA | 2.500€ ENERO A [2.500€ 924,00 1.731,64€
CANCER TODOS DICIEMBRE
2021
ASOC. ESPANOLA CONTRA  EL|ATENCION 25.544,80€ ENERO A [20.000€ 6460,20 12.106,88€
CANCER INTEGRAL DICIEMBRE
2021
ASOC, ALCOHOLICOS REHABILITADOS | FORMACION Y|7.100€ AGOSTO A|7.100€ 1913,0330 3.585,16€
ARCHI SENSIBILIZACION DICIEMBRE
“CUIDA TU 2021
LIBERTAD”
ASOCIACION NACIONAL DE | CUIDATE-CUIDALOS | 4.354,03€ DE OCTUBRE |4.354,03€ 1126,7655 2.111,64
AFECTADOS Y ENFERMOS SILICOSIS A DICIEMBRE
(ANAES) 2021
ASOC. DE COLABORADORES “HOGAR | OLLA SOLIDARIA | 9.500€ ENERO A [9.500€ 2405,2330 4.507,58€
DE NAZARET” SANTA MARIA DE DICIEMBRE
NAZARET 2021
ASOCIACION HOGAR DE | AYUDA A FAMILIAS | 9.400€ ENERO A |4.000€ 2366,15 4.000€
NAZARET EN EXCLUSION DICIEMBRE
SOCIAL 2021
ASOC. GADITANA  EMIGRANTES | XVII JORNADAS | 3.000€ ENERO A [3.000€ 973,95 1.824,88¢€
RETORNADOS EMIGRANTES DICIEMBRE
2021
ESPINA BIFIDA PREVENCION DE LA 4.799,40€ ENERO A [4.799,40€ 1347,30 2.524,94€
DISCRIMINACION DICIEMBRE
2021
ASOCIACION PARA EL FOMENTO, | OCIO SEMANAL Y| 2.400€ ENERO A [1.600€ 614.8830 1.152,34¢€
INVESTIGACION Y DESARROLLO | MENSUAL DICIEMBRE
DE LA INSERCION SOCIO- 2021
LABORAL “AVALON”
ASOCIACION PARA EL FOMENTO, | SOY CAPAZ 14.000€ ENERO A [10.000€ 3511.1330 6.580,12€
INVESTIGACION Y DESARROLLO DICIEMBRE
DE LA INSERCION SOCIO- 2021
LABORAL “AVALON”
ASOCIACION PARA EL FOMENTO, | ESCUELA DE | 24.000€ ENERO A [14.900€ 6013,6330 11.269,99€
INVESTIGACION Y DESARROLLO | VERANO DICIEMBRE
DE LA INSERCION SOCIO- 2021
LABORAL “AVALON”
TOTAL 167.077,49 €
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

292, Que notificadas las entidades beneficiarias la propuesta provisional conforme
comisién técnica de fecha 09 de julio de 2021 y requeridas para que aceptasen la
subvencién propuesta o renunciasen a la misma, todas aceptaron expresamente, en el plazo
establecido, salvo la Asociacién de Personas con Discapacidad Fisica y Organica “LA RAMPA”
y Asociacidn “Cruz Roja Espafiola”, que renuncian a los siguientes proyectos:

ENTIDAD/ASOCIACION/CIF PROYECTO COSTE TOTAL | SUBVENCION PROPUESTA
PROYECTO SOLICITADA SUBVENCION

ASOCIACIONDE PERSONAS CON | INTERVENCION PSICOSOCIAL | 1.380,82€ 1.380,80€ 705,54€

DISCAPACIDAD Fisica Y

ORGANICA “LA RAMPA” CIF

G72219686

ASOCIACION CRUZ ROJA ESPANOLA | LA MALETA QUE MAS PESA | 3.197,25€ 3.197,25€ 1.190,19€

aceptandose dicha renuncia

39, Que se deniega el proyecto presentado, por no cumplir requisito recogido en las
bases “Estar legalmente constituidas e inscritas en el Registro Municipal de asociaciones del
Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, con anterioridad a 31 de diciembre de 2019”".

ENTIDAD/ASOCIACION PROYECTO COSTE TOTAL PROYECTO SUBVENCION
SOLICITADA
ASOCIACION PARA LA DEFENSA | PREVENCION DE LOS TRASTORNOS DE 670,00€ 600,00€

CONTRA LA ANOREXIA Y LA|ALIMENTACION
BULIMIA “ADAB” G11571106

42, Reconocer la obligacion.

2.11.- Expediente relativo a la correccion de error material detectado en acuerdo de

la Junta de Gobierno Local de fecha 27 de julio de 2021.

Visto el acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 30 de marzo de 2021, el
punto “2.24 .- Expediente relativo a la aprobacidn de justificacion de subvenciones en materia
de deporte de la anualidad 2020".

Visto el acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 27 de julio de 2021, el punto
“2.30.- Propuesta de la Delegacion de Deportes de correccion de error material detectado en
acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 30 de marzo de 2021”.

Detectado error de transcripcion en el cuerpo de la propuesta.

Considerando que el articulo 109 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
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Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, dispone: "Las
Administraciones Publicas, podrdn asimismo, rectificar en cualquier momento, de oficio o a
instancia de los interesados, los errores materiales de hecho o de aritméticos existentes en
sus actos”.,

Visto informe favorable firmado por el Director de Servicios Deportivos, D. ****
FRERKK kXA KEK kXXX [).C.).S.], de fecha 17/09/2021.

La Junta de Gobierno Local, a propuesta de la Delegacidn de deportes y haciendo uso
de la delegacion que ostenta en virtud de la Resolucion Alcaldia nimero 6.639, de 30
noviembre 2020, modificada por la Resolucion nim. 6.697, de 2 de diciembre de 2020,
relativa a la modificacién en las delegaciones genéricas y especiales. Publicada en BOP n?
239, de 17 de diciembre de 2020, previa deliberacién y por unanimidad, ACUERDA:

19, Rectificar el acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 30 de marzo de 2021,
en el sentido de donde dice:

CD IN LINE SANCTI  PETRI

(G11420767)
2 |Linea 6 Pago Instalaciones 2020 955,60€ |955,60 € 217,80 €
Debe decir:

“

CD IN LINE SANCTI  PETRI
(G11420767)
2 |Linea 6 Pago Instalaciones 2020 955,90 € 955,90 € 217,80 €

29, Dejar sin efecto la rectificacidn del acuerdo de la Junta de Gobierno de fecha 27
de julio de 2021 en su punto “2.30.- Propuesta de la Delegacion de Deportes de correccién
de error material detectado en acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 30 de marzo
de 2021.”

39 Dar traslado del presente acuerdo a la Delegacion de Deportes y demads
dependencias donde tenga incidencia.

3.- Conocimiento de legislacion y normativa administrativa de interés para las

distintas areas de actividad municipal.

3.1.- Dacion de cuenta de Real Decreto-ley 19/2021, de 5 de octubre, de medidas

urgentes para impulsar la actividad de rehabilitacion edificatoria en el contexto del

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

Se da cuenta de Real Decreto-ley 19/2021, de 5 de octubre, de medidas urgentes
para impulsar la actividad de rehabilitacion edificatoria en el contexto del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, publicado en el B.O.E. num. 239, del dia 6 del
mismo mes.

La Junta de Gobierno Local, queda enterada.

4.- Asuntos de urgencia.

No hubo.-

5.- Ruegos y preguntas.

No se formularon.-

Y no habiendo mas asuntos que tratar, por la Presidencia se dio por terminado el acto
a las 09:43 horas. Y para constancia de lo que se ha tratado y de los acuerdos adoptados, yo,
el Secretario General, extiendo la presente acta, que autorizo y certifico con mi firma, con el

visto bueno del Sr. Alcalde-Presidente.-

JOSE MARIA ROMAN GUERRERO MANUEL JARAMILLO FERNANDEZ
Alcalde-Presidente. Secretario General.
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