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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

DILIGENCIA: La extiendo yo, el Secretario General, para
hacer constar que la presente Ordenanza Municipal Reguladora
de la Administracién Electrdénica de este Ayuntamiento, ha
sido aprobada inicialmente en sesidén plenaria de 27.10.11,
no habiéndose presentado reclamacién ni sugerencia alguna,
quedando aprobada definitivamente y publicdndose en el
Boletin Oficial de la Provincia num. 35, de fecha 22.02.12.

Posteriormente, por acuerdo plenario de 27.03.14 se
aprueba inicialmente modificacién puntual de la misma, no
presentandose alegaciones y publicéndose en B.O.P. N° 130,
de 10.07.14

Chiclana de la Frontera, a 21 de Enero de 2015
EL SECRETARIO GENERAL,

Fdo.: Fco. Javier Lépez Fernandez.

“ORDENANZA REGULADORA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
DEL AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRA.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

Cuarta.- Convenios.

DISPOSICION FINAL UNICA.
Publicacién y entrada en vigor.

EXPOSICION DE MOTIVOS.

I. La Ley 57/2003 de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacién del
gobierno local, introdujo en la Ley 7/1985, reguladora de las Bases del Régimen Local, un
nuevo articulo 70 bis, cuyo apartado 3 contiene un mandato dirigido especialmente a los
municipios en aras de utilizar e impulsar la utilizacién interactiva de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para facilitar la participacion y la comunicacion con los
vecinos, la presentacién de documentos, y la realizacién de tramites administrativos,
encuestas y, en su caso, consultas ciudadanas.

Este mandato legal supone la concrecidn, para la Administracién Local, del que se
contenia en el articulo 45 de la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, ahora desarrollado en la Ley 11/2007 de
22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

Il. La Ley 11/2007 reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las
Administraciones Publicas por medios electrénicos. Derecho que, en el dmbito municipal, en
aplicacion de su Disposicidn Final Tercera, podra ser ejercido a partir del 31 de diciembre de
2009, “siempre que lo permitan las disponibilidades presupuestarias” de cada entidad local.
Y que conlleva la correlativa obligacidon de las Administraciones Publicas de implantar los
nuevos canales de comunicacidn, asi como garantizar la validez y la eficacia de las relaciones
administrativas derivadas de su empleo, con total cumplimiento del principio de seguridad
juridica.

Posteriormente, ha sido publicado en el BOE el Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos (en adelante RLAESP). Esta nueva
norma, si bien es de aplicacidon obligatoria sélo a la Administracion General del Estado
(articulo 1.2 RLAESP), es asimismo de aplicacién analégica al dmbito de la Administracién
Local, a falta de regulacion autondmica de desarrollo de la Ley 11/2007. Por lo que resulta
oportuno integrar las innovaciones y disposiciones que incorpora a la Ordenanza
Municipal, maxime cuando nos movemos en un ambito tan escaso de aportaciones positivas
como amplio en sus posibilidades interactivas y el citado reglamento clarifica
determinados conceptos anteriormente objeto de la referida regulacion legal.
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[ll. El Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera habia asumido con anterioridad, desde
2004, el impulso y el desarrollo de la Administracion Electrénica, tanto mediante la firma de
convenios con la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre RCM como el posterior convenio con
la Junta de Andalucia, como estableciendo procedimientos, programas, medios y soportes
electrénicos que avanzaran en la implantacion de la e-Administracién.

El objetivo principal de la Ordenanza es la regulacién de los derechos de la ciudadania
en la utilizacion de la Administracion Electronica en el ambito de las competencias
municipales y la definicion y la concrecion de los instrumentos necesarios para garantizar el
ejercicio de tales derechos.

La Ordenanza se estructura en catorce capitulos, cuatro disposiciones adicionales y
una disposicion final. Constando de un total de 30 articulos.

El capitulo primero regula el contenido, el objeto y el ambito de aplicacién,
estableciéndose los principios generales para el impulso e implantacién de la Administracion
Electréonica. Determinaciones que se hacen extensivas a todos los servicios municipales,
cualquiera sea su forma de gestidn.

El capitulo segundo regula el instrumento mds importante de la Administracién
Electréonica, que permitira la produccion de efectos juridicos en las relaciones
administrativas que se celebren en la misma, como es la sede electrénica de la
Administracién Municipal, determinando su caracter Unico para todos los dérganos que la
integran, asi como su contenido minimo y el procedimiento de su creacién.

El capitulo tercero contiene los aspectos generales de la Administracion Electronica,
como son los principios, los derechos de los ciudadanos y los requisitos del sistema.

El capitulo cuarto establece los requisitos de validez y eficacia de los documentos
electrdnicos, las copias electrdnicas, el archivo de los documentos electrénicos.

El capitulo quinto establece los requisitos de validez y eficacia de los procedimientos
electrénicos y de sus distintas fases de tramitacion.

Los capitulos sexto y séptimo instrumentalizan dos importantes plataformas de
acceso de los/as ciudadanos/as al estado de tramitacién de los procedimientos electrénicos,
como son la Carpeta Ciudadana y el Tablén de Edictos de la Administracién Electrénica
Municipal.

El capitulo octavo se reserva para el establecimiento del régimen del Registro
Electrénico, asi como de los registros de habilitaciéon general y especial por persona fisica
o juridica o Registro de Apoderamientos, el de Empleados Publicos Habilitados y el de
Notificaciones Electrdénicas. Incluyendo en éste ultimo un sistema de direccidén electrdnica
habilitada, dependiente de la Secretaria General.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

El capitulo noveno introduce la regulacion de las notificaciones electrdnicas, con un
triple objetivo: por un lado, incorporando las modificaciones de la Ley 11/2007 sobre los
efectos tanto de la revocacion del consentimiento del interesado a la tramitacion electrénica
del procedimiento y, por ende, de la notificacidn, como de la no realizacién del acceso tanto
a la direccién electrénica como a la Carpeta Ciudadana; por otro, concretando el concepto
de domicilio a efectos de las notificaciones electrénicas y, en tercer lugar, regulando la
notificacidn electrénica obligatoria para colectivos de profesionales y empresarios.

El capitulo décimo regula tanto la obligatoriedad inmediata de las comunicaciones
electrénicas entre los érganos de la Administracion Municipal como la mediata, condicionada
a la firma de los correspondientes convenios de colaboracidn, con otras Administraciones.

El capitulo décimo primero comprende los contenidos de la informacién y atencidn
en linea, tanto la que viene prestdndose mediante las paginas webs de la Administracién
Municipal como la que se acuerde suministrar en el futuro por otros medios electrénicos.

El capitulo décimo segundo transcribe la anterior regulacién del "Documento de
Seguridad del Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera” sobre aprobaciéon y
homologacion de aplicaciones, programas, medios y soportes.

La Disposicidon Adicional Primera tiene por objeto preservar el rango normativo de la
Ordenanza, impidiendo, en aras de la seguridad juridica, que otra normativa municipal que
no sea de rango superior, incida en el ambito competencial delimitado por la misma. Razén
por la que también la propia Ordenanza deriva el desarrollo de algunos de sus contenidos
-tales como la sede electrdnica, el Registro Electrénico, el Registro de Apoderamientos, el
Registro de Empleados Publicos Habilitados y el Registro de Notificaciones Electrénicas- a los
Decretos de la Alcaldia-Presidencia que al efecto se dicten.

La Disposicién Adicional Segunda constituye una condicidn suspensiva, al subordinar
la aplicacion de la Ordenanza a la efectiva implantacidon de los instrumentos, medios y
procedimientos en la misma regulados.

La Disposicion Adicional Tercera por su parte, se orienta a la misma finalidad que la
Disposicion Adicional Primera, en prevision del futuro desarrollo normativo de la Ley
11/2007, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios publicos.

La Disposicion Adicional Cuarta pretende dar cabida a los futuros convenios que se
acuerde firmar con otras Administraciones en aras de la constitucién de las “ventanillas

Unicas” de regulacion en la normativa comunitaria.

Delimitandose en la Disposicion Final el procedimiento y los plazos de publicacién y
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de entrada en vigor de la Ordenanza.

CAPITULO PRIMERO.
OBJETO, CONTENIDO Y AMBITO DE APLICACION.

Articulo 1.- Objeto y contenido.

1. La Ordenanza de la Administracion Electrénica regula la informacion y atencién al
ciudadano por medios electrénicos, para hacer posible la consecucidén de los principios de
transparencia, proximidad y servicio a los ciudadanos que derivan del articulo 103 de la
Constitucion, instrumentando la aplicacién al Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera de
la normativa sobre Administracion Electrénica contenida en la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones, Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma
Electréonica y Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, y en los reglamentos de su desarrollo.

2.La Ordenanza tiene por objeto:

a. ldentificar la sede electrdnica Unica de la Administracion Municipal, regulando su
estructura basica y contenidos minimos.

b. Establecer las garantias y los principios generales para el impulso e implantacion de
la Administracion Electrénica en el ambito de la Administracién Municipal, los derechos de
los ciudadanos en el marco de la misma y los requisitos del sistema de informacién que
facultan su ejercicio.

c. Regular los requisitos de validez y eficacia de los documentos, copias, archivo y
procedimientos electrénicos.

d. Establecer el procedimiento normalizado de acceso al estado de tramitacién de
los expedientes mediante la Carpeta Ciudadana.

e. Regular la constitucién, el contenido, el procedimiento y los efectos juridicos de la
insercion de anuncios en el Tabldn de Edictos de la Administracidon Electronica Municipal.

f. Regular la constitucidén y el régimen de funcionamiento de los Registros de la
Administracién Electronica Municipal.

g. Regular el régimen juridico de las notificaciones de la Administracidon Electronica
Municipal.

h. Establecer el procedimiento de elaboraciéon de los formatos y contenidos de la
informacion en linea de las webs municipales.
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

i. Regular el procedimiento de aprobacidn, homologaciéon e implantacién de las
aplicaciones y los programas informaticos de la Administracién Municipal.

j. Asegurar el desarrollo normativo, ordenado y coherente, de las previsiones que
contiene, derivando la regulacién de las mismas a las disposiciones municipales que sea
necesario dictar.

k. Habilitar los canales y medios que garanticen la progresiva interoperabilidad
técnica del Sistema de Informacién Municipal con el de otras Administraciones Publicas.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién.

1. Esta Ordenanza es de obligado cumplimiento para los servicios y las entidades
municipales relacionados en el apartado siguiente, que, en adelante, serdn denominados
conjuntamente como la “Administracion Municipal” o la “Administracion Electronica
Municipal”.

2.Integran la Administracion Municipal o la Administracion Electrénica Municipal:

a. Los érganos administrativos del Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, inclusive
todos los cuerpos y servicios municipales.

b. Sus organismos auténomos creados para la gestidn de los servicios locales de
interés general, siempre que sus érganos de gobierno asi lo acuerden.

3. Asimismo, articula las relaciones con los ciudadanos que tengan caracter juridico
-administrativo, y las que se entablen con las demas Administraciones y entidades publicas
cuando actlen como usuarios de los servicios o0 como interesados en los procedimientos en
la misma regulados.

CAPITULO SEGUNDO.
LA SEDE ELECTRONICA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL.

Articulo 3.- Identificacion de la sede electrdnica.

1. La sede electrénica de la Administracién Municipal, es la direccién *.chiclana.es.
Esta sede es Unica para los servicios y las entidades municipales relacionados en articulo 2 y
se ajustara a las determinaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad y del Esquema
Nacional de Seguridad en cuanto a las medidas y procedimientos de seguridad,
disponibilidad e integridad de las operaciones, en ellos establecidos.
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2. La publicacion en la sede electrénica conlleva la responsabilidad de los servicios
competentes respecto de la integridad, veracidad y actualizacion de los de servicios y
transacciones y respetara los derechos ciudadanos y principios generales regulados en la
presente Ordenanza.

3. La sede electrénica de la Administraciéon Municipal concretard los contenidos
minimos regulados en el articulo siguiente, y se creara por Decreto de la Alcaldia-Presidencia,
segln lo dispuesto en la Disposicidon Adicional Primera.

Articulo 4.- Contenido minimo de la sede electrdnica.

La sede electrénica de la Administracion Municipal tendrd los contenidos minimos
siguientes:

1.- La identificacion de la sede.

2.- Los canales de acceso a la sede y los medios electrénicos utilizables por los/as
ciudadanos/as.

3.- La identificacidn de los érganos responsables de la gestion de los servicios insertos
en la misma.

4.- La informacién necesaria para la correcta utilizacién de la sede, incluyendo el
mapa de la misma, con especificacién de la estructura de navegacién y las distintas secciones
disponibles, asi como la relacionada con propiedad intelectual.

5.- La relacién de sistemas de firma electrdnica autorizados.

6.- El sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estara accesible de
forma directa y gratuita.

7.- Los procedimientos electrénicos implantados en la sede electrdnica.

8.- Los formularios de solicitudes, escritos y comunicaciones electrénicas que pueden
dirigirse a la Administracidon Municipal.

9.- El sistema de consulta de expedientes de la Carpeta Ciudadana.

10.- El formulario de sugerencias y quejas para cursar reclamaciones sobre los
servicios incluidos en la sede y sobre la informacién suministrada on line en cualquier pagina
Web de la Administracion Municipal con enlace a las direcciones de sugerencias-quejas de
las mismas, en particular la regulada en el articulo 29.5.

11.- El sistema de consulta y tramitacién administrativa mediante representantes y
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Secretaria General.

los diferentes grados de representatividad.
12.- El Registro Electrénico y su normativa reguladora.
13.- El Tabldn de Edictos de la Administracidon Electrénica Municipal.

14.- La relacidon de convenios firmados con otras Administraciones Publicas en base a
la Disposicién Adicional Cuarta de esta Ordenanza.

15.- Aquellos otros exigidos por la normativa de aplicacidn a la Administracion Local.
CAPITULO TERCERO.

DERECHOS CIUDADANOS Y PRINCIPIOS DE FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA MUNICIPAL.

Articulo 5.- Garantias generales.

1. Los datos de caracter personal que se recaben de los/as ciudadanos/as, solamente
podran formar parte de ficheros o tratamientos destinados al ejercicio de las competencias
municipales, con estricto cumplimiento de las garantias y principios establecidos en la
legislacion sobre proteccion de datos y en el "Documento de Seguridad del Excmo.
Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera”.

2. Los datos de caracter personal que se obtengan por el solo hecho de que los/as
ciudadanos/as realicen consultas o sugerencias o requieran informacién a través de redes
abiertas de telecomunicacion, se guardaran para responder a la consulta y analizar los
errores y sugerencias comunicados, con objeto de ofrecer un mejor servicio o facilitar la
informacion solicitada. Para estos usos, la recogida de datos se sustentard en el acuerdo
voluntario de los interesados.

Articulo 6.- Principios de la Administracion Electrénica de la Administracion
Municipal.

Los principios que rigen la prestacion de servicios a través de la sede electrdnica de la
Administracion Municipal son los de simplificacién en la presentacion de escritos y
documentos, agilizaciéon de los tramites, garantia de accesibilidad para personas con
discapacidad y de la tercera edad, asi como los de gratuidad, libre acceso, confidencialidad, y
de seguridad y autenticidad en orden a la identificacion de las partes y el objeto de la
comunicacion.
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Articulo 7.- Derechos de los ciudadanos en el marco de la Administracion
Electrénica Municipal.

1. En el acceso a la Administracién Electrénica Municipal, los ciudadanos tienen los
siguientes derechos:

a. A elegir y a utilizar, entre los sistemas de firma electrénica admitidos en la sede
electrénica municipal, el mas adecuado a sus necesidades para relacionarse con la
Administraciéon Municipal.

b. A no aportar datos y documentos que obren en poder de la Administracién
Municipal, que aplicara medios electrdnicos para recabar dicha informacion.

c. A otorgar su consentimiento a la Administracién Municipal para que por ésta
puedan recabarse datos de caracter personal obrantes en otra Administraciéon, en los
términos establecidos en la normativa de Administracion Electronica y de proteccién de
datos de caracter personal, asi como en los convenios que al efecto se suscriban. La
autorizacién se otorgard de forma especifica e individualizada para cada procedimiento
concreto, sin que implique un consentimiento general referido a todos los procedimientos
gue se tramiten en relacién con el interesado y podra emitirse y recabarse por medios
electrénicos.

d. A laigualdad en el acceso electrénico a los servicios de la Administracién Municipal
y a la garantia de accesibilidad para personas con discapacidad y de la Tercera Edad, con
arreglo, en todo caso, a lo establecido en cada momento por la normativa sectorial vigente.

e. A conocer por medios electrénicos el estado de tramitacién de los procedimientos
en los que sean interesados, salvo en los supuestos en que la normativa de aplicacién

establezca restricciones al acceso a la informacién sobre aquéllos.

f. A obtener copias electrénicas de los documentos electrénicos que formen parte de
procedimientos en los que tengan la condicion de interesados.

g. A la conservacién en formato electrénico por la Administracién Municipal de los
documentos electrénicos que formen parte de un expediente.

h. A la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los
ficheros, sistemas y aplicaciones de la Administracion Municipal.

i. A la calidad de los servicios publicos prestados por medios electrénicos.

2. En particular, los/as ciudadanos/as tienen derecho a obtener la siguiente
informacion a través de medios electrdénicos:

a. Los procedimientos y tramites necesarios para acceder, en condiciones de igualdad,
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA.

Secretaria General.

a los servicios municipales, asi como para participar en o beneficiarse de los mismos.

b. Los datos de las autoridades y drganos responsables de la prestacién de
dichos servicios, las asociaciones y organizaciones relacionados con aquellos y las vias de
recurso en caso de litigio.

Articulo 8.- Requisitos del sistema.

1. Son requisitos de acceso de los/as ciudadanos/as a los servicios de la
Administracion Electronica Municipal, los siguientes:

a. Que el acceso se efectie mediante los soportes y las aplicaciones informaticas
disponibles en la sede electrdnica, en las condiciones que en cada caso se establezcan.

A tal fin, la sede electrénica de la Administracion Municipal contendra informacién
suficiente sobre el hardware y el software requeridos y facilitara su descarga y uso por los/as
ciudadanos/as.

b. La compatibilidad técnica de los medios, aplicaciones y soportes utilizados con los
de la propia sede electrénica de la Administracion Municipal.

c. El cumplimiento de las medidas de seguridad implantadas en la sede para evitar la
interceptacién de las comunicaciones y la alteracidon de los contenidos, asi como los accesos
no autorizados.

2. La tramitacidn de procedimientos administrativos a través de la sede exigira, en la
medida en que lo permita el desarrollo organizativo de la Administracion Municipal:

a. Que el procedimiento haya sido digitalizado para su tramitacidn telematica.

b. Que se garantice la autenticidad e integridad del documento mediante Certificado
de firma del personal, en todo caso, o cddigo seguro de verificacion vinculado al drgano o
empleado publico firmante del documento o sello electrénico, en la forma que se determine
en la sede electrdnica.

c. Que se identifique fidedignamente al autor o destinatario de la comunicacién y el
no repudio de lo comunicado, mediante firma electrdonica avanzada basada en un certificado
reconocido, DNI electrdnico, clave o claves concertadas inscritas en un registro de usuarios
del servicio correspondiente o por aportacion de informacion conocida por ambas partes
-Administracion Municipal y ciudadano/a- en la forma que se determine en la sede
electrdnica.
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d. Que la transmision se efectle en sede electronica.

e. Que exista constancia de la transmision y recepcién de la comunicacién, a través
del Registro Electrdnico constituido.

f. Que la transmisidn se realice mediante notificacion telematica y/o una cuenta
segura de correo electrénico.

CAPITULO CUARTO.
DOCUMENTOS ELECTRONICOS, COPIAS ELECTRONICAS
Y ARCHIVO DE LOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS.

Articulo 9.- Sistemas de comprobacidn, transcripcion y archivo de los documentos y
copias electrdnicos.

1. La tramitacion de los procedimientos de la Administracion Municipal se realizara de
forma electroénica, salvo en los tramites y actuaciones que, por su naturaleza, no permitan la
cumplimentacién telematica, en cuyo caso se dejara constancia de los mismos en el
expediente electronico.

2. A los efectos de garantizar la autenticidad vy la integridad del contenido, los
sistemas de verificacion de documentos electronicos de la sede electrénica de la
Administracién Municipal se aplicaran independientemente del soporte y formato
electrénico de los mismos.

Articulo 10.- Documentos electrénicos.

1. Es documento electrénico de la Administracién Municipal el que, conteniendo
informacién de cualquier naturaleza, haya sido validamente emitido por los drganos de la
Administracién Municipal permitiendo, tanto el archivo electrénico de la informacidon que
contiene como su individualizacidon para ser incorporado a un expediente electrénico.

2. Ademas de los requisitos sefialados en el apartado anterior, el documento
electrénico de la Administracién Municipal incorporard una o varias firmas electrdnicas de
las reguladas en el articulo 8.2, un sello electrénico o un cédigo seguro de verificacion y

tendra asociada una de las siguientes referencias temporales:

a) Un sello de tiempo facilitado por un prestador de servicios de certificacion en los
casos que establezcan las normas reguladoras.

b) Una marca de tiempo en los restantes.

3. Es documento electrénico del interesado el emitido por el mismo mediante uno
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de los sistemas de firma electrénica regulados en los articulos 7 y 8.2.c), siempre que el
original se encuentre en poder de la Administracién Municipal en formato electrénico y
pueda efectuarse por ésta su cotejo. En otro caso, excepcionalmente, la validez del
documento quedarad condicionada a la exhibicién del original, a requerimiento de Ia
Administracién.

La autorizacién del tratamiento de los datos de cardcter personal por la
Administraciéon Municipal para este fin se entenderd implicita en la solicitud cursada por el
ciudadano.

4. Los documentos electrénicos que deban incorporarse a los procedimientos
electrénicos deberdan tener asociados los metadatos necesarios para garantizar su
disponibilidad, acceso, conservacion e interoperabilidad; en todo caso, éstos seran los
minimos obligatorios que se especifiquen en el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

5. La asociacion de metadatos a los documentos electrdonicos sera realizada por el
Servicio de Organizacion y Calidad de la Administracién Municipal.

6. Los metadatos asociados a un documento electrénico no podran ser modificados,
salvo para subsanar errores u omisiones de los inicialmente asignados o cuando su
actualizacién haya sido dispuesta por el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Articulo 11.- Copias electronicas.

1. La copia por la Administracién Municipal en soporte papel de documentos
electrénicos tendra la consideracidon de auténtica, con la eficacia juridica del documento
electrénico original, siempre que incluya un cddigo seguro de verificacion generado
electrénicamente que permita contrastar su autenticidad.

2. El vertido por la Administracién Municipal a soporte electrénico de documentos
originales en soporte papel tendrd la consideracidon de copia electrénica auténtica cuando
cumpla los requisitos siguientes:

a) Que el documento copiado sea un original o copia auténtica.

b) Que la copia electronica sea autorizada con una o varias firmas electrénicas de las
reguladas en el articulo 8.2, sefialadas en la sede electrénica de la Administracion Municipal.

c) Que se efectie mediante la imagen codificada, fiel e integra del documento,

conforme a los requisitos establecidos en el articulo 10.1 y las determinaciones del Esquema
Nacional de Interoperabilidad.
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d) Que la copia incorpore los metadatos asociados regulados en los articulos 10.4 a
10.6, que incluyan su caracter de copia.

f) Que la copia sea realizada por persona expresamente habilitada o mediante
procesos automatizados de sello electrénico o cédigo seguro de verificacién.

3. La expedicion por la Administracion Municipal de copias electrénicas de
documentos aportados por los interesados debera hacerse tras cotejar el documento con el
archivado electrénicamente o, excepcionalmente, de no existir éste, requiriendo al
interesado la exhibicion del documento original. La aportacion del documento implica la
autorizacién para acceder y tratar la informacién en el mismo contenida. En todo caso, los
documentos aportados por los interesados en formato electrénico deberan cumplir los
requisitos de imagen electrdnica aprobados por el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

4. En la expedicidn de copias digitalizadas se preservara la confidencialidad de
aquellos datos que no afecten al interesado.

5. La copia digital sera firmada electrénicamente por persona habilitada y tendra el
caracter de copia compulsada o cotejada.

Articulo 13.- Archivo electrénico.

1. Los documentos electrénicos se archivardan en el mismo formato electrénico a
partir del cual se originé el documento o en otro que garantice su autenticidad e integridad
asi como su acceso desde diferentes aplicaciones, en la forma y con los requisitos que se
establezcan en la normativa de desarrollo de la Ley 11/2007.

2. El acceso a los formatos de archivo electrénico asegurara la identificacién de los
usuarios y su registro de accesos, asi como el cumplimiento de las garantias previstas en la
legislacion de proteccidn de datos.

3. La conservacion de los documentos electrénicos de la Administracion Municipal
sera indefinida.

4. Los documentos originales y las copias auténticas en papel o cualquier otro soporte
no electrénico admitido por la Ley como prueba, de los que se hayan generado copias
electrénicas auténticas, podran destruirse en los términos y condiciones que se determinen
en las correspondientes resoluciones, si se cumplen los siguientes requisitos:

a) La destruccion requerird informe motivado del d6rgano responsable del
procedimiento o, en su caso, del responsable de la custodia de los documentos, previo al
oportuno expediente de eliminacién, en cuya resolucién se determinara la naturaleza
especifica de los documentos susceptibles de destruccidon, los procedimientos
administrativos afectados, las condiciones y garantias del proceso de destruccion, y las
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personas u érganos responsables del proceso.

b) Que no se trate de documentos con valor histdrico, artistico o de otro caracter
relevante que aconseje su conservacion y proteccion, o en el que figuren firmas u otras
expresiones manuscritas o mecanicas que confieran al documento un valor especial.

c) Se debera incorporar al expediente un andlisis de los riesgos relativos al supuesto
de destruccidn de que se trate, con mencidn explicita de las garantias de conservacion de las
copias electrdnicas y del cumplimiento de las condiciones de seguridad que, en relacién con
la conservacion y archivo de los documentos electrénicos, establezca el Esquema Nacional de
Seguridad.

d) La destruccion se aprobara mediante Decreto de la Alcaldia.

CAPITULO QUINTO.
VALIDEZ Y EFICACIA DE LOS PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS MUNICIPALES.

Articulo 14.- Procedimientos electrdnicos.

1. Los procedimientos electrénicos implantados en la sede electrénica de la
Administracién Municipal gozardn de plena validez y eficacia juridica, conforme a lo
establecido en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992, de Régimen lJuridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (RJPAC).

2. La tramitacion de los procedimientos de la Administracion Municipal se realizara de
forma electronica, salvo en los tramites y actuaciones que, por su naturaleza, no permitan la
cumplimentacién telematica, en cuyo caso se dejara constancia de los mismos en el
expediente electrénico.

3. Para la iniciacion del procedimiento electrdnico, el interesado deberd utilizar uno
de los sistemas de firma electrdnica establecidos en la sede electrdnica, y los formularios
digitalizados de solicitud disponibles en la misma. Estos modelos deberan ser accesibles
sin otras restricciones tecnoldgicas que las estrictamente derivadas de la utilizacion de
estandares abiertos o de uso generalizado por la ciudadania.

4. Las aplicaciones y sistemas de informacion utilizados para la instruccion por medios
electrénicos de los procedimientos deberdn garantizar el control de los tiempos y plazos, la
identificacion de los érganos responsables, la tramitacién ordenada de los expedientes, la
simplificacion y la publicidad de los procedimientos.
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5. Cuando se utilicen medios electrénicos para la participacion de los interesados en
la instruccion del procedimiento a los efectos del ejercicio de su derecho a presentar
alegaciones en cualquier momento anterior a la propuesta de resolucidn o en la practica del
tramite de audiencia, cuando proceda, se emplearan los medios de notificacién vy
comunicacion electrdnicos.

6. Los documentos electrénicos transmitidos por la Intranet entre los usuarios del
Sistema de Informacién Municipal, serdn validos en cuanto a la autenticacién del documento
y la identificacién de los emisores y receptores, siempre que cumplan las medidas y garantias
del "Documento de Seguridad del Excmo. Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera”

7. Las comunicaciones con los érganos y unidades de otras Administraciones a efectos
de emisidn y recepcion de informes u otras actuaciones, deberdn cumplir los requisitos de
autenticidad, seguridad, integridad y conservacién del articulo 8.2.

Articulo 15.- Terminacidn de los procedimientos por medios electrdénicos.

1. La resolucidon de los procedimientos electrénicos requiere la aplicacion de los
sistemas de acreditacién de firma electrénica regulados en el articulo 8.2 y determinados en
la sede electrdnica, garantizando la identidad del érgano competente. La resolucidon debera
reunir los requisitos de los documentos electrdnicos del articulo 10.

2. Podran adoptarse y notificarse resoluciones de forma automatizada en aquellos

procedimientos en los que asi esté previsto en la sede electronica.

CAPITULO SEXTO.
LA CARPETA CIUDADANA.

Articulo 16.- Objeto y contenido.

1. La Carpeta Ciudadana de la sede electrénica es el medio virtual de comunicacién
personal con la Administracién Municipal. El acceso a la Carpeta Ciudadana se efectuard
autenticando la personalidad por medio del DNI electrénico o de alguno de los sistemas de
firma electrdnica del articulo 8.2, reconocidos en la sede electrénica.

2. A través de la Carpeta Ciudadana las personas fisicas, asi como sus representantes
registrados, titulares de intereses legitimos en las actuaciones de la Administracién

Municipal, podran utilizar sistemas y procesos telematicos para:

a) Acceder a la informacidn particular de esa persona, registrada en las bases de
datos de la Administracion Municipal.

b) Acceder de forma personalizada a informacién de caracter general de la misma.
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c) Realizar operaciones y/o tramites administrativos de servicios que progresivamente
la Administracién Municipal vaya incorporando a la Carpeta Ciudadana.

3. Con el acceso a la Carpeta Ciudadana se entenderd que la persona usuaria acepta
de forma expresa, plena y sin reservas, el contenido de todas y cada una de las normas y
condiciones de uso publicadas en la sede electrdnica en el momento del acceso, conforme a
los requisitos y efectos del articulo 27.7.

Articulo 17.- Acceso de los interesados a la informacidon sobre el estado de
tramitacion.

1. A través de la Carpeta Ciudadana el érgano que tramita el procedimiento pondrd a
disposicion de la persona interesada la informacion sobre el mismo, salvo que la normativa
aplicable establezca restricciones a dicha informacion.

2. La informacion sobre el estado de tramitacién del procedimiento comprendera la
relacidn de los actos de tramite realizados, su contenido, la fecha en la que fueron dictados,
la fase en la que se encuentra el procedimiento y el érgano o unidad responsable.

CAPITULO SEPTIMO.
EL TABLON DE EDICTOS DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA MUNICIPAL.

Articulo 18.- Publicacion en el Tablon de Edictos de la Administracion Electronica
Municipal.

En el tablon de Edictos de la Administracidon Electrénica Municipal se insertaran, de
forma complementaria, los anuncios de las resoluciones, actos y acuerdos de la
Administracion Municipal que, por disposicion legal o reglamentaria, deban publicarse,
potestativa o preceptivamente, en los boletines oficiales y/o en el Tablén de Edictos de la
Casa Consistorial. La publicacién en el Tablén de Edictos electrdnico sera simultanea a la de
éstos.

CAPITULO OCTAVO.
REGISTROS DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA MUNICIPAL.

Seccion Primera: Registro Electrénico.

Articulo 22.- Régimen de funcionamiento del Registro Electronico.
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1. Para el ejercicio efectivo de los derechos reconocidos en la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, el Registro Electrénico
anotara los documentos electrénicos normalizados que se presenten o emitan a través de
redes abiertas de telecomunicacién, todos los dias del afio durante las veinticuatro horas.

2. El Registro Electréonico cumplird las funciones de constancia y certificacién en los
supuestos de litigios, discrepancias o dudas acerca de la recepcidn o remision de solicitudes,
escritos y comunicaciones.

3. El Registro Electrénico generara copia autenticada del documento registrado, con
indicacion de fecha y hora y nimero de entrada o salida.

4. La fecha de entrada o salida de los documentos electrénicos en el registro
se acreditara mediante un servicio de consignacion electrdnica de fecha y hora.

5. La recepcion de documentos electrénicos en el Registro Electrénico se
producird automdaticamente. Los asientos practicados especificaran, para cada documento
electrénico, un nimero de referencia, el asunto al que se refiere, la fecha de recepcién del
documento, el epigrafe expresivo de la naturaleza, persona, entidad u drgano administrativo
al que se dirige, hora de presentacién y una descripcién sucinta del asunto.

6. Los registros parciales de cada Area o Servicio dependientes del Registro General
de Entrada y Salida de Documentos, asi como los de los organismos y entidades sujetos al
presente reglamento, adaptaran su estructura, funcionamiento y contenido al del Registro
Electrénico, con el estaran interconectados al objeto de intercambiar los documentos
electrénicos que se produzcan.

7. Mediante uno de los sistemas de firma del articulo 8.2.b), el registro emitira
automaticamente un recibo acreditativo de la recepciéon del documento electrénico
presentado por el interesado, en el que se dara constancia del asiento de entrada asignado,
de los documentos anexos al principal, de la fecha y hora de presentacién, del plazo maximo
establecido normativamente para la resolucién y notificacion del procedimiento y de los
efectos del silencio administrativo, cuando sea automdticamente determinable. Dicho
justificante se hara llegar de forma inmediata al destinatario a la direccidn electrdnica que
éste haya indicado.

8. A efectos del cdmputo de los términos y plazos, se entenderd que la recepcion de
documentos electrénicos en un dia inhabil surtira efectos el primer dia habil siguiente.

9. En los supuestos de inoperatividad temporal de la sede electrénica o del Registro
Electrénico por averia técnica no imputable al interesado, se incrementara el cdmputo de
los plazos correspondientes por el tiempo de interrupcidn del servicio. A estos efectos, se
dara publicidad general en la sede electrénica de los periodos de interrupcién temporal del
servicio, una vez restablecido éste. De establecerse un redireccionamiento que permita
utilizar otro Registro Electrénico, no seran de aplicacidn las citadas prevenciones.
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Articulo 23.- Requisitos de creacion del Registro Electrénico.

1. Por Decreto de Alcaldia publicado en el BOP se ordenara la constitucidon del
Registro Electrdnico.

2. La resolucion de creacién del Registro Electrénico regulara:

a) Los requisitos y condiciones de funcionamiento, con remisién al régimen de
funcionamiento de esta Ordenanza.

b) El 6rgano responsable de la gestion.

c) La fecha y hora oficiales, asi como el calendario de dias inhabiles. La sincronizacién
de la fecha y la hora del servicio se realizard con el Real Instituto y Observatorio de la
Armada, de conformidad con lo previsto sobre la hora legal en el Real Decreto 1308/1992, de
23 de octubre.

d) El/los 6rgano/s responsable/s de aprobacion y modificacidn de solicitudes, escritos
y documentos normalizados de cada procedimiento.

e) Los medios de presentacién de la documentacion complementaria.

3. La Delegacion de Organizacidon en la que se integra el Servicio y Organizacion y
Calidad de la que dependan los servicios competentes en las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC), establecerd la estructura organico-funcional del Registro Electrénico y
demas requisitos conforme a la Ley 11/2007, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los
servicios publicos y normativa de aplicacion.

4. El Registro Electrénico rechazara los documentos que no estén normalizados en la
sede electronica, los que no tengan cumplimentados todos los campos obligatorios de los
mismos, los que deban presentarse en otros registros electrénicos y los que contengan
cddigo malicioso, informando automdticamente al remitente y requiriéndole, cuando sea
procedente, la subsanacidén, con la advertencia de que, de no ser atendido el requerimiento,
la presentacion carecera de validez o eficacia.

Seccion Segunda: Registro Electronico de Apoderamientos.
Articulo 24.- Registro Electronico de Apoderamientos.
1. El Registro Electrénico de Apoderamientos es una aplicaciéon del Sistema de
Informacidon Municipal para la inscripcion de las personas fisicas o juridicas que actuen como

representantes mediante apoderamiento telematico de terceros.

2. La habilitacién general o especial de persona fisica o juridica para representacién
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de terceros en la sede electrénica de la Administracién Municipal, requiere que los
habilitados figuren en el Registro Electrénico de Apoderamientos.

3. La gestidn del Registro Electrénico de Apoderamientos corresponde a la Secretaria
General del Ayuntamiento u érgano de la misma dependiente.

4. El Registro sera accesible a modo de consulta para los demas servicios de la
Administracién Municipal.

5. La creacidn del Registro de Apoderamientos se efectuard por Decreto de Alcaldia
publicado en el BOP.

6. La resolucion de creacion del Registro de Apoderamiento regulara:

a) Los requisitos y condiciones de funcionamiento.

b) El érgano responsable de la gestidn.

c) El régimen de otorgamiento de los apoderamientos, sus formas de acreditacion, el
ambito de aplicacion y el procedimiento de revocacién de los poderes.

d) Los trdmites y actuaciones para los que sera valida la representacion.

e) Los medios de presentacion de la documentacion.

7. La Delegacion de Organizacién en la que se integra el Servicio y Organizacion y
Calidad competente en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), establecera
la estructura organico-funcional del Registro Electrénico de Apoderamientos y demads
requisitos, conforme a la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos y normativa de aplicacion.

Seccion Tercera: Registro de Empleados Publicos Autorizados para la identificacion-
autenticacion de ciudadanos/as.

Articulo 25.- Registro de Empleados Publicos Autorizados para la identificacion-
autenticacion de ciudadanos/as.

1. El Registro de Empleados Publicos Autorizados para la identificacién-autenticacion
de ciudadanos/as es una aplicacion del Sistema de Informacién Municipal para la
identificacion-autenticacidn en tramites electrénicos preceptivos de las personas fisicas sin
firma electrdnica, exclusivamente.

2. La gestion del Registro Electrénico de Empleados Publicos Autorizados para la
identificacion -autenticacién de ciudadanos- as corresponde a la Secretaria General del
Ayuntamiento u érgano de la misma dependiente.

3. El Registro serd accesible a modo de consulta para los demas servicios de la

Administracion Municipal.
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4. La creacién del Registro de Apoderamientos se efectuara por Decreto de Alcaldia
publicado en el BOP.

5. Los empleados municipales autorizados en el Registro estardn dotados de uno de
los sistemas de firma electrdnica de la sede electronica.

6. De cada tramite que se efectle en el Registro Electrénico de Empleados Publicos
Autorizados para la identificacién-autenticacién de ciudadanos/as se expedird en formato
papel una diligencia de comparecencia, acreditativa de la identidad de los actuantes y de la
habilitacion, que serd incorporada electrénicamente al correspondiente expediente del
Sistema de Informacidon Municipal.

7. El régimen juridico y el procedimiento de creacion del Registro de Empleados
Publicos Autorizados para la identificacién - autenticacién de ciudadanos/as seran los
establecidos en los articulos 23 y 24 en lo que le resulte de aplicacién.

Seccion Cuarta: Registro de Notificaciones Electronicas.
Articulo 26.- Registro de Notificaciones Electrénicas.

1. Las direcciones electrdénicas sefialadas por los ciudadanos para las notificaciones y
comunicaciones de la Administracion Municipal, estaran siempre actualizadas en un Registro
de Notificaciones Electrénicas, dependiente de la Secretaria General.

2. Bajo la responsabilidad de la Secretaria General, y en la medida en que lo permita
el desarrollo de la organizacion de la Administracién Municipal, existird un sistema de
direccion electrénica habilitada para la practica de las notificaciones que quedara a
disposicion de todos los drganos y organismos de la Administracién Municipal que no
establezcan sistemas de notificacion propios.

Los ciudadanos podran solicitar la apertura de esta direccion electrénica, que tendra
vigencia indefinida, excepto en los supuestos en que se solicite su revocacion por el titular,
por fallecimiento de la persona fisica o extincién de la personalidad juridica, que una
resolucion administrativa o judicial asi lo ordene o por el transcurso de tres afios sin que se
utilice para la practica de notificaciones, supuesto en el cual se inhabilitard ésta direccidn
electrénica, comunicandose asi al interesado.

3. Cuando se establezca la practica de notificaciones electrénicas con caracter
obligatorio, segun lo dispuesto en el articulo 27.8, la direccidn electrdnica habilitada a que se
refiere el apartado anterior serd asignada de oficio y podrd tener vigencia indefinida.
Respecto del resto de direcciones electrénicas habilitadas dicho régimen se establecera
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segun lo prevenido en el apartado 5 del presente articulo.

4. Seradn validos los sistemas de notificacion electrénica a través de direccion
electrénica habilitada siempre que cumplan, al menos, los siguientes requisitos:

a) Acreditar la fecha y hora en que se produce la puesta a disposicion del interesado
del acto objeto de notificacion.

b) Posibilitar el acceso permanente de los interesados a la direccidon electrénica
correspondiente, a través de una sede electrdnica o de cualquier otro modo.

c) Acreditar la fecha y hora de acceso a su contenido.

d) Poseer mecanismos de autenticacion para garantizar la exclusividad de su uso y la
identidad del usuario.

5. El régimen juridico y el procedimiento de creacién del Registro de Notificaciones
Electrénicas y de establecimiento de las direcciones electrénicas habilitadas seran los
establecidos en los articulos 23 y 24 en lo que le resulte de aplicacién.

CAPITULO NOVENO.
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS.

Articulo 27.- Notificaciones electrdnicas.

1. Para que las notificaciones administrativas puedan llevarse a cabo por medios
electrdnicos, sera preciso que el interesado haya sefialado o consentido expresamente dicho
medio de notificacion como preferente mediante la identificacion de una direccidn
electrdnica al efecto o mediante el acceso a la Carpeta Ciudadana.

2. La manifestacion de ser notificado a una direccidn electrénica podra producirse
tanto en el momento de iniciacién del procedimiento como en cualquier otra fase de
tramitacion del mismo.

3. Asimismo, excepto en el supuesto del apartado 8 del presente articulo, el
interesado podrd, en cualquier momento, revocar su consentimiento para que las
notificaciones dejen de efectuarse por via electrénica, en cuyo caso debera comunicarlo asi
al Registro de Notificaciones Electrdnicas e indicar una nueva direccién donde practicar las
notificaciones, que comenzara a producir efectos respecto de las notificaciones que se
efectien a partir del dia siguiente a su recepcion en el registro del érgano competente.

4. Es domicilio preferente para la practica de las notificaciones electrénicas, la
direccién electrénica designada, que tendrd vigencia indefinida como direccion valida a
efectos de notificacién.
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5. La notificacidon electrénica se entenderd practicada a todos los efectos en el
momento en que se produzca el acceso a su contenido, bien en la Carpeta Ciudadana, bien
en la direccidn electrdnica sefialada, siempre que se genere automaticamente y con
independencia de la voluntad del destinatario un acuse de recibo que deje constancia de su
recepcidn y que se origine en el momento del acceso al contenido de la notificacion.

6. Cuando, existiendo constancia de la recepcion de la notificacidon en dicha direccién
electrénica, transcurrieran diez dias naturales sin que el destinatario acceda a su contenido,
se entendera que la notificacion ha sido rechazada, debiendo practicarse de nuevo por otros
medios.

7. Para que la comparecencia electrénica mediante acceso a la Carpeta Ciudadana
produzca los efectos de notificacion de acuerdo con el articulo 28.5 de la Ley 11/2007, de 22
de junio, se requerira que reuna las siguientes condiciones:

a) Con caracter previo al acceso a su contenido, el interesado deberd visualizar un
aviso del caracter de notificacion de la actuacién administrativa que tendra dicho acceso.

b) El sistema de informacion correspondiente dejara constancia de dicho acceso con
indicacion de fecha y hora.

8. La notificacion electrdnica de actos y resoluciones municipales a personas juridicas
o a colectivos, a la direccién electrénica comunicada o publicitada, no requiere del
consentimiento de los mismos cuando asi se acuerde por la Administracién Municipal,
mediante resolucidn motivada, en razén de la reconocida solvencia econémica o capacidad
profesional o técnica de aquellos u otros motivos acreditados. Esta obligacion puede
comprender, en su caso, la practica de notificaciones administrativas por medios
electrénicos, asi como la necesaria utilizacién del Registro Electrénico.

9. Si existe la obligacién de comunicacidn a través de medios electrénicos y no se
utilizan dichos medios, el 6rgano administrativo competente requerira la correspondiente
subsanacion, advirtiendo que, de no ser atendido el requerimiento, cualquier otra forma de
presentacidn no electrdnica carecera de validez o eficacia.

10. Cuando, como consecuencia de la utilizacién de distintos medios, electrénicos o
no electrénicos, se practiquen varias notificaciones de un mismo acto administrativo, se
entenderdn producidos todos los efectos juridicos derivados de la notificacidn, incluido el
inicio del plazo para la interposicion de los recursos que procedan, a partir de la primera de
las notificaciones correctamente practicada.
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Los 6rganos administrativos podran advertirlo de este modo en el contenido de la
propia notificacion.

11. Se entendera consentida la practica de la notificacion por medios electrénicos
respecto de una determinada actuacion administrativa cuando, tras haber sido realizada por
una de las formas validamente reconocidas para ello, el interesado realice actuaciones que
supongan el conocimiento del contenido y alcance de la resolucidon o acto objeto de Ia
notificacidn. La notificacidn surtird efecto a partir de la fecha en que el interesado realice
dichas actuaciones.

12. En el supuesto previsto en el apartado anterior, el resto de las resoluciones o
actos del procedimiento deberan notificarse por el medio y en la forma que proceda
conforme a lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, y esta Ordenanza.

CAPITULO DECIMO.
COMUNICACIONES ELECTRONICAS.

Articulo 28.- Obligatoriedad de las comunicaciones electrénicas entre los organos
de la Administracion Municipal.

1. En la medida que lo permita el desarrollo organizativo de la Administracion
Municipal, los érganos que la integran, a tenor del articulo 2 de la Ordenanza y en
consonancia con lo dispuesto en los articulos 14.6 de la misma, deberan utilizar medios
electrénicos para comunicarse entre ellos. Sélo con caracter excepcional se podran utilizar
otros medios de comunicacion cuando no sea posible la utilizacion de medios
electrénicos por causas justificadas de caracter técnico.

2. Los 6rganos de la Administracién Municipal deberan utilizar medios electrénicos
para comunicarse con otras Administraciones publicas cuando se suscriban los Convenios
necesarios para garantizar las condiciones de dicha comunicacién.

CAPITULO DECIMOPRIMERO.
INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO
MEDIANTE REDES ABIERTAS DE TELECOMUNICACION.

Articulo 29.- Gestion de los servicios de informacion en linea.

1. El formato y los contenidos de la informacién municipal difundida por las paginas
Web de la Administracién Municipal o por cualquier otro medio electrénico que se acuerde
implantar, se determinara por Decreto de la Alcaldia o acuerdo o resolucion de los érganos
competentes de los entes que integran la Administracién Municipal Electrénica.

2. La prestacién de servicios y las relaciones que mantengan los drganos, unidades y
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entidades de la Administracién Municipal a través de dichos medios se acomodara a la
legislacidn vigente sobre proteccién de datos, propiedad intelectual y servicios de la sociedad
de la informacion, con sujecién al "Documento de Seguridad del Excmo. Ayuntamiento de
Chiclana de la Frontera” y respeto a los contenidos de la sede electrdnica.

3. La informacién y documentacidn puesta a disposicion del publico a través de redes
abiertas de comunicacién comprenderd, como minimo, la relativa a la organizacion,
competencias y actividades de las Areas, Servicios, organismos y entidades de la
Administracion Municipal; las guias de funciones y servicios que se aprueben en el dmbito de
las competencias de los drganos y entidades que la integran; la normativa que se publique en
los boletines oficiales del Estado, de la Junta de Andalucia y de la Provincia, con la posibilidad
de su descarga a través de la red; y la informacién de interés general que se considere
oportuna, ya sea de caracter ocasional o permanente, referida, esta ultima, a sectores de
la actividad administrativa de especial incidencia en la comunidad vecinal en los ambitos de
la seguridad y ordenacion del trafico de vehiculos y personas, proteccion civil y prevencién y
extincién de incendios, urbanismo, sanidad, patrimonio histérico -artistico, proteccién del
medio ambiente, abastos y mercados, bienestar social, abastecimientos de agua, limpieza
publica, transportes, deportes, la educacion o la cultura, entre otros.

4. La difusidon de informacién o documentacién en linea no exime del deber de
publicar en los diarios oficiales correspondientes los actos juridicos y disposiciones
normativas en los supuestos legalmente establecidos.

5. La informacién facilitada en linea tendra exclusivamente caracter ilustrativo y no
originara derechos ni expectativas de derechos. Las sugerencias de los/as ciudadanos/ as de
contenido informativo general seran atendidas en la direccién http://www.chiclana.es/

6. Esta informacion no implica sustitucidn ni detrimento de la atencidn personalizada
en las oficinas municipales, ni de la facilitada por cualquier otro medio no electrénico.

7. En las peticiones de informacion o de documentacién que no haya sido
previamente puesta a disposicion del publico en la red, o en aquellos casos en que la
divulgacion de un documento o informacién pueda afectar a la seguridad publica, al honor, la
intimidad y seguridad de las personas, la regla general de accesibilidad debera constrefiirse a
los supuestos y procedimientos estipulados en la legislacion vigente.

8. La informacidon puesta a disposiciéon del publico a través de redes abiertas de

telecomunicacién deberd estar actualizada, con expresa indicacion de la fecha de
actualizacion.
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CAPITULO DECIMOSEGUNDO.
APLICACIONES, PROGRAMAS, MEDIOS Y SOPORTES.

Articulo 30.- Aprobacion y homologacion de aplicaciones, programas, medios y
soportes.

1. Las aplicaciones y programas informaticos que constituyen las infraestructuras
basicas de la Administracién Municipal, asi como los medios y soportes electrénicos que se
homologuen y reconozcan en la misma, habran de ser comunes para todas las personas,
érganos, organismos y entidades que la integran.

2. Dichas aplicaciones, programas, medios y soportes seran aprobados por La
Delegacion de Organizacidn segun las directrices del Servicio de Organizacidn y Calidad, en
funcién de la adecuacién a los servicios, seguridad, especificaciones técnicas, conservacion
de los soportes y régimen de actualizacién.

3. Las aplicaciones y programas que se aprueben habrdn de garantizar, en todo caso,
la normalizacion y la compatibilidad de los medios, cédigos y formatos de acceso.

4. No serd precisa la aprobacién de las nuevas versiones o modificaciones que se

efectuen de los programas y aplicaciones siempre que no se hayan producido alteraciones
gue puedan afectar a los resultados de los tratamientos de informacion.

DISPOSICIONES ADICIONALES.

Primera.- Desarrollo de la Ordenanza.

El desarrollo normativo de los contenidos de la presente Ordenanza, en lo previsto en
la misma, se efectuard por medio de Decretos de la Alcaldia-Presidencia publicados en el
Boletin Oficial de la Provincia, de los que se dara cuenta al Excmo. Ayuntamiento Pleno.

Segunda.- Aplicacién de la Ordenanza.

La aplicacion de la Ordenanza se subordina a la efectiva implantacion de los
instrumentos, medios y procedimientos en la misma regulados.

Tercera.- Normativa de desarrollo de la Ley 11/2007.

A toda la actividad administrativa municipal le serdn de aplicaciéon tanto las
determinaciones que resulten de los reglamentos de desarrollo de la Ley 11/2007, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, como el conjunto de criteriosy
recomendaciones en materia de seguridad, conservacién y normalizacion de la
informacion, de los formatos y de las aplicaciones, del Esquema Nacional de
Interoperabilidad vy del Esquema Nacional de Seguridad, publicados por el Gobierno
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conforme al articulo 42 de la misma ley.
Cuarta.- Convenios.

1. En base a la Ley 11/2007, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios
publicos y Ley 30/1992, de RIPAC, para el cumplimiento las exigencias de interconexién de la
Administracion Municipal con las restantes Administraciones Publicas, podran suscribirse los
necesarios convenios de colaboracidn para atender las necesidades siguientes:

1) Recabar directamente de otras Administraciones los datos que deban aportar los
ciudadanos en los procedimientos que entablen con la Administracién Municipal, siempre
gue hayan otorgado su consentimiento en el formulario electrdnico correspondiente.

2) Enlazar la sede electrénica de la Administracion Municipal con las de las otras
Administraciones Publicas.

3) Permitir la presentacion de documentaciéon de otras Administraciones en el
Registro Electrdnico de la Administracion Municipal.

4) Facilitar las relaciones con otras Administraciones en entornos cerrados de
comunicacion.

2. Los convenios que se acuerde suscribir habran de regular en todo caso la
interoperabilidad de los registros de la Administracidn Electrénica Municipal con los de las
Administraciones respectivas, asi como la remisiéon de documentacion por via telematica a
efectos de lo dispuesto en los articulos 7.1.c, 27.3, 28.2 y demds concordantes de la
Ordenanza.

DISPOSICION FINAL UNICA.
Publicacion y entrada en vigor.

La presente Ordenanza Municipal entrara en vigor una vez aprobada definitivamente
por el Ayuntamiento, publicado su texto integro en el Boletin Oficial de la Provincia de Cadiz,
y haya transcurrido el plazo que prevé el articulo 65.2 de la Ley 7/85, de 2 de Abril,
Reguladora de Bases de Régimen Local.
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